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REZUMAT

Articolul pune in valoare echilibrul dintre invdtarea traditionald (offline) si
invdtarea digitald (online), o provocare impusd rapid de regulile pandemiei. Sa
descriem beneficiile in urma digitalizdrii rapide a sistemului educational din tdrile
parteneriatului estic, in special a Republicii Moldova. Un factor important al procesului
digitalizdrii il constituie nivelul de pregatire a cadrelor didactice, antrenate in sistemul
educational si al beneficiarilor acestuia (elevi, studenti). In procesul investigatiei au fost
depistate lacune despre care autorul ne informeazad. Totodatd, este mentionat efectul
digitalizdrii: a adus profesorul mai aproape de elev, de gdndirea lui si a provocat gdsirea
noilor metode de predare, rdsturndnd metodele cunoscute. In concluzie, autorul
mentioneazd ca digitalizarea invatamantului pentru multe tdri europene nu este o
noutate, iar pentru tdrile parteneriatului estic a fost si este o necesitate absorbita rapid
si in major din necesitate dar nu din dorintd. De asemenea, sunt oferite unele indicatii
de utilizare a platformelor educationale moderne care pot fi aplicate atat online, cat si
in cadrul orelor offline.

Cuvinte-cheie: digitalizare, sistem de invatamant, platforme educationale, offline,
onlline.

0 noua normalitate. In acest context,
institutiile de invatamant au demonstrat
ca educatia nu se opreste la poarta

Introducere. Pandemia provocata
de corona-virus ne-a  schimbat
fundamental felul in care traim. Nici

sistemul educational n-a fost ocolit de
consecinte: pe durata izolarii, scolile,
colegiile si universitatile si-au inchis
portile, iar cursurile online au devenit

scolii dar este in continua schimbare
si raspunde provocarilor. Odata cu
declansarea pandemiei, digitalizarea a
devenit un proces solicitat, accelerat si
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ireversibil, indiferent de domeniul de
aplicatie. Raspunzand unor necesitati
practice, digitalizarea a patruns cu
pasi rapizi in sistemul educational,
fiind elaborate modele pentru orice
forma de invatamant. Pentru tarile
din parteneriatul estic digitalizarea
procesului de invatamant a fost o
provocare uneori neinteleasa pe
deplin. Din motiv ca multe institutii de
invatamant n-au fost pregatite pentru a
trece urgent la digitalizarea sistemului
de invatamant transmiterea calitativa a
informatiei a avut de suferit. Din cauza
cainhotararile comisiilor atat nationale,
cat si municipale erau apreciate la
fel situatile cand eram impusi sa
trecem in regim online sau sa acordam
prioritate anumitor clase, in functie si
de situatia, si de adaptarea copiilor la
conditiile noi de invatare a suferit mult
si nivelul de percepere al elevilor. A
fost necesara o perioada de adaptare
la noile conditii, de implementare
a unor softuri educationale
moderne si utilizare a platformelor
educationale necunoscute, studiate
pe parcurs de aplicare. Cadrele
didactice au fost preocupate nu
numai de pregatirea materialului
catre ore, reconceptualizarea
metodelor de predare dar si de
achizitia noilor cunostinte despre
aplicarea platformelor educationale si
determinarea posibilitatilor lor.

La inceputul lunii aprilie 2020,
Jnchiderea scolilor in cele 194 de tari
a afectat circa 1,6 miliarde de elevi la
nivelurile de invatamant prescolar,
primar, gimnazial siliceal, reprezentand
90% din totalul elevilor incadrati in
sistemul de invatamant” [1]. Datorita
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faptul ca atat elevii, cat si unele cadre
didactice n-au detinut resurse tehnice
necesare sau posibilitatea de a studia
la distantd, s-a pierdut din continutul
orelor de curs si a fost observata
necesitatea stringenta de a introduce
noi modalitati de predare, respectiv
digitalizarea in educatie la orice nivel.
In multe tari europene digitalizarea
procesului educational nu mai este
sterra incognito” asa cum a fost pentru
sistemul de invatamant din Republica
Moldova si a altor tari din parteneriatul
estic a fost si este o provocare, o noua
etapa a dezvoltarii.

In acest context, mentionam ca in
tara noastra, in ultimul deceniu a fost
demaratarealizarea mai multor strategii
si politici nationale care prevad masuri
de orientare spre digitalizarea educatiei
(Strategia Nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova
digitala 2020” (2013), Strategia
,Educatia 2020” (2013), Standarde
de competente digitale pentru
cadrele didactice din finvatamantul
general (2015), Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030” (2018)).
Conform Standardelor de competenta
profesionala ale cadrelor didactice
(2016) orice profesor urmeaza sa-si
formeze abilitati ce permit integrarea
resurselor educationale adecvate in
procesul didactic, inclusiv utilizarea
.mijloacelor oferite de tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, media
etc., in concordanta cu nevoile de
dezvoltare ale fiecarui elev”[7, p. 4].

in situatia de crizd declansata
de pandemie, mai nou de razboiul
din Ucraina, mentionam cele mai
importante actiuni intreprinse de
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guvernare in vederea
procesului educational:

- lansarea  programelor de
asistenta psihologica in sustinerea
tinerilor, parintilor, profesorilor si
psihopedagogilor (UNFPAin colaborare
cu ONU, Youth Klinic Moldova, grupul
de sprijin PSYCOVID-MOLDOVA s.a.);

- desfasurarea programelor de
instruire pentru formatorii nationali
si cadre didactice, cu referire la
aplicatiile si instrumentele digitale,
utile procesului didactic pe niveluri de
dificultate: minim, mediu si avansat.

in timpul izolarii, nu doar elevii
primesc lectii online. Cadrele didactice
participa si ele la cursuri, utilizand
propriul instrument de sprijin virtual.
Printre programele de instruire,
destinate cadrelor didactice, care
au urmarit familiarizarea cu spectrul
larg de platforme educationale, ce ar
imbogati experientele de invatare ale
elevilor, se regasesc:

- programul online de formare
continua ,,Trecem rapid la invatamantul
ladistantd”, realizatin cadrul proiectului
ShiftEdu, ,,Competente digitale pentru
angajare in economia moderna’,
implementat de C.E. PRO DIDACTICA,
cu sprijinul  financiar al Agentiei
Austriece pentru Dezvoltare, din
fondurile Programului de Cooperare
Austriaca pentru Dezvoltare,

-programuldeinstruireaformatorilor
.Dezvoltarea competentelor digitale
ale cadrelor didactice din invatamantul
profesional  tehnic”, care a oferit
posibilitatea instruirii in cascada oferit
de Ministerul Educatiei si Cercetarii si
multe alte programe care au dezvoltat
implementarea rapida si calitativa a

desfasurarii
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platformelor educationale in sistemul
educational de orice nivel.

De un interes aparte s-a bucurat
elaborarea resurselor informationale
digitale deschise si a tutoratelor
in format video si televizat pentru
pregdtirea de examenele nationale,
dar si pentru lectiile la diferite
discipline si unitati de invatare (www.
educatieonline.md, https://invat.
online, https://studii.md ).

in pofida abaterilor si greutatilor
conditionate de pandemie, sistemul
educational din Republica Moldova
a reusit sa beneficieze de o serie de
avantaje ale digitalizarii, precum:

- elevii pot cauta si dobandi
cunostinte din alte surse decat cele
oferite de profesorii si institutiile la care
studiaza;

- se poate intra in contact cu alte
grupuri de elevi, deoarece actul
fnvatarii nu mai este restrictionat la
orarul sau la metodele clasei si poate fi
personalizat;

- apar noi furnizori de educatie;
profesorii pot crea si partaja mai usor
continutul respectiv cu colegii si elevii
din diferite tari;

- exista o gama mult mai larga
de resurse educationale care pot fi
accesate, Printre principalele avantaje
ale digitalizarii in educatie regdsim:

- cresterea operativitatii, eficientei
si productivitatii proceselor organi-
zationale,

- reducerea costurilor cu forta de
munca, imbunatatirea si simplificarea
considerabila a comunicarii interne si
externe,

- cresterea vizibilitatii institutiei in
mediul online,
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-accesibilitatecrescutalainformatiile
de interes pentru institutie, gestionare
mult mai eficienta a documentelor si a
stocurilor,

- imbunatatirea standardelor de
calitate interna prin optimizarea
proceselor de monitorizare si atragere
a elevilor. In institutiile de invatdamant
din viitorul apropiat, cadrul didactic
nu va mai fi doar un transmitator de
cunostinte, ci va avea ca principala
misiune orientarea  beneficiarului,
de orice varsta si nivel, in propriul
sau proces de invatare. Posibil ca in
final se va pune accent pe abilitatile
personale practice mai mult decat pe
continuturile academice, iar mediul
online va deveni ceva obisnuit pentru
intregul sistem de invatamant.

Siacumneacordam ointrebare: Cum
vor fi recunoscute si adaptate aceste
metode in modelul de invatamant
din tara noastra, care ani la rand s-a
bazat pe relatarea continuturilor in
forma clasica si asimilarea lor mai putin
practic si mai mult teoretic?

Tehnologiile deschise permit oricarei
persoane sa invete, oriunde, oricand,
prin orice dispozitiv, cu sprijinul oricui,
dar care nu tot timpul poate fi urmarit si
nu poate fi veridic. Desigur modalitatea
de studii la distanta prin intermediul
internetului, televiziunii, radioului si
altor tehnologii, si platforme au reusit
doar partial sa inlocuiasca invatarea
ce are loc in mediul scolar dar a fost
o solutie utila care poate fi combinata
cu invatarea offline. La sigur ca
invatarea online a devenit un adevarat
colac de salvare pentru invatamant
pe perioada crizei dar care poate fi
pastrat si modernizat in continuare.
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Tarile care au recurs la alternativele
de invatare online au obtinut succese
de diferite niveluri, in conformitate cu
capacitatile lor de adaptare la noile
cerinte. Republica Moldova, in acest
sens, a fost foarte receptiva si gata
de a utiliza, si invata noi platforme
educationale. Desigur n-a fost usor
multe cadre didactice au intampinat
greutati la utilizare si acceptarea noilor
cerinte, sunt persoane care au parasit
sistemul, din motiv ca n-au putut face
fata noilor provocari, dar in majoritatea
institutiilor se aplica cu succes noile
tehnologii, se absoarbe cu mare interes
implementarea mai multor platforme
educationale.  Totodata  sustinem
ideea, In conformitate cu care exista
situatii cand online-ul nu poate inlocui
prezenta fizica la ore, dar cand nu
este alta solutie acesta este colacul de
salvare.

Principalele obstacole identificate, in
caleadigitalizarii,suntcelereprezentate
de abtinerea cadrelor didactice fata
de beneficiile acestui proces. Lipsa de
educatie digitala in domeniu care face
ca perceptia procesului de digitalizare
sa file una difuza. Pe de alta parte,
costurile presupuse de implementare
sau absenta de pe piata locala a

digitalizarii ~ constituie  obstacole
secundare in desfacerea produselor
destinate digitalizarii. Inainte de
extinderea  pandemiei  COVID-19,
se intalneau abordari incurajatoare
pentru implementarea digitalizarii,
din  randul carora  evidentiem
platformele de tip e-learning, dedicate
invatamantului, aplicate sistematic
pentru invatamantul cu frecventa

redusa si invatamantul la distanta. insa
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digitalizarea s-a impus, intr-o pondere
mai mare, in guvernanta educationala,
inclusiv la nivel de politica de stat,
incepand cu declansarea pandemiei. Si
daca sistemele autohtone de educatie
trebuie sa le ofere absolventilor
cunostintele, aptitudinile si com-
petentele de care vor avea nevoie in
viitor ca sa poata inova si prospera,
implementarea tehnologiilor digitale
imbogatesc procesul de invatare in
variate moduri si ofera oportunitati de
invatare care trebuie sa fie accesibile
tuturor si sa poata raspunde cerintelor
noi de pe piata muncii. Un proces
relevant ce va reglementa parcursul
viitor al digitalizarii este elaborarea
Strategiei pentru sectorului educatiei
pentru anii 2021-2030 si a unui Plan de
actiuni pe termen mediu (2021-2025),
care a fost recent initiat de MECC cu
sprijinul Parteneriatului Global pentru
Educatie (PGE) si al ONU precum
constientizarea necesitatii digitalizarii
educatiei fara a pierde din calitate.
Actualmente, o buna parte din
cadrele didactice recunosc efectele
pozitive ale tehnologizarii masive
si influenta digitalizarii asupra
diverselor aspecte ale vietii cotidiene,
accepta avantajele aduse de acestea.
In ceea ce priveste educatia, ultimii
ani au favorizat dezvoltarea unor
practici bazate pe mijloace moderne
de predare - invatare. Astazi, putem
preda o lectie interactiva cu ajutorul
unui smart board, ne putem conecta
in orice clipa la o retea de internet
pentru a gasi o informatie necesara
sau realiza un test ghidat de profesor
rezultatul caruia va fi obiectiv. Era
digitalizarii si a tehnologizarii ne
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permite sa fim mai spontani decat
oricand, mijloacele tehnologice ne
ofera libertatea de a improviza, de a
fi creativi si originali in acelasi timp.
Desi necesita mult timp de pregatire,
aplicarea platformelor educationale si
a softurilor specializate, precum si o
noua abordare din partea furnizorului
de cunostinte, efectele vor fi simtite
atunci cand beneficiarii vor accepta
dezvoltarea gandirii critice si vor
utiliza tehnologiile inovative pentru
studiu, fapt care, la moment, nu
s-a observat la elevii si studentii din
tarile Parteneriatului Estic (inclusiv
Republica Moldova) care au preferat
mereu sa fie dadaciti de profesor, ca
in perioada de alta data. Astfel, s-au
identificat mai multe modalitati prin care
sa se coreleze finalitatile educationale,
sarcinile didactice propuse in procesul
educational cu instrumentele digitale,
astfel incat sa putem contribui in
continuare la formarea competentelor
generale si specific a elevilor.

Mai jos este prezentat un tabel
care reprezinta corelarea nivelelor
Taxonomiei lui Bloom cu instrumentele
digitale, bazat pe unele practici
in randul colegilor din institutiile
de finvatamant profesional tehnic,
starnind curiozitatea si setea de
cunoastere a instrumentelor digitale ce
faciliteaza interactivitatea, schimbul de
informatii, construirea invatarii bazate
pe probleme si investigatie.

in tabelul de mai jos prezentdm
gruparea instrumentelor digitale, lista
carora poate fi continuata de fiecare in
dependenta de necesitatile domeniului
de studiu, in functie de operatia de
gandire antrenata [1, 71].
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Tabelul 1. Corelarea Taxonomiei lui Bloom cu instrumentele digitale.

Nivelurile Unele instrumente digitale

Taxonomiei

lui Bloom

Creare Wevideo, Genially, 30hands, Bookcreator, Glogster, StoryboardThat

Evaluare Socrative, Formative, Google forms, Wizerme, PollEverywhere,
Testmoz, Proprofs, Kaizena, Liveworksheets

Analiza Edmodo, Doctopus, Online Rubric, Citelighter, Hemingway

Aplicare Google Slides, Google MyMaps, Animoto, Bubbleus, Lucidchart

intelegere | Thinklink, Edublogs, Pixton

Cunoastere | Padlet, Ideaboards, Diigo, Google Keep, SeeSaw.

Indiferent de modelele pedagogice
abordate, platformele educationale
suntselectateconformfunctionalitatilor
sale si aspectele ce se pun in valoare
mai mult. Astfel, deosebim variate
instrumente Web, care contribuie la
actualizarea continuturilor predare,
permit colaborarea, dezvoltarea noilor
continuturi, s.a. In functie de specificul
si optiunile acestora, putem clasifica
instrumentele Web in mai multe
categorii, dupa cum urmeaza:

- comunicare sincrona si asincrona:
Zoom, Microsoft Team, Google
Classroom, Google Meet, Discord;

- editari de imagini, creare de
colaje: Kizoa, Photo Collage, Photoshop,
Snagit;

- editari video, crearea filmelor cu
animatii: Blabberize, Voki, Animaker,
Powtoon, Filmora;

- elaborarea jocurilor interactive:
Learningapps, Purposegame, Wordwall,
Nearpod;

- redactarea prezentarilor, a
cartilor digitale, a posterelor, hartilor
conceptuale: Mentimeter, Prezzi,
Bookcreator, Coggle, Crello, Genially,

Peardeck, Thinklink, Canva, Online Mind
Mapping, Lucidchart;

- crearea testelor, chestionarelor:
Wizer me, Liveworksheets, Kahoot,
Quizizz, Testmoz, Plickers, Formative,
Socrative, Proprofs;

- gestionarea tablei interactive:
iDroo, Openboard, Padlet, Jamboard,
Linoit, Ideaboardz.

O alta modalitate de integrare a
platformelor de predare-invatare ar fi
prin adoptarea modelul clasa ,flipped”
sau clasa rasturnatad/ inversata, in care
elevii privesc explicatia materialului
acasa pe calculator, permit utilizarea
timpului de clasa pentru mai multe
exercitii  interactive si  proiecte
aplicative, contribuind, astfel, la
formarea abilitatilor de gandire critica
ale elevilor si integrarea optiunilor
creative si  de individualizare a
demersului didactic.

in urma analizei definitiilor date
acestui concept, clasa rasturnata, le
evidentiem pe cele mai reprezentative:

1. ,Clasa inversata este un model
pedagogic in care predarea materialului
si factorul casnic tipic se rastoarna,
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desigur vice-versa. Notiunea de clasa
rasturnata se bazeaza pe concepte, cum
ar fi invatarea activa, ce are drept scop
primordial motivarea elevilor. Valoarea
principala a clasei inversate este de a
schimba obiectivele sesiunii”.

2. ,Lectia rasturnata este o abordare
pedagogica in care se misca direct
instructiunile de la grup, la invatarea
individuala. Acum spatiul de grup este
transformat intr-o dinamica invatare,
este interactiva in care profesorul
ghideaza elevii, ca acestia, la randul lor, sa
aplice conceptele si sa puna in miscarea
creativitatea in subiectul propriu-zis”.

in urma cercetdrii acestui model
pedagogic am evidentiat mai multe
avantaje, cum ar fi:

- mediu flexibil: profesorul deseori
rearanjeaza spatiul in care va filma
video si o va face intentionat pentru a
acomoda, uni clasa, a sprijini lucrul in
grup sau dimpotriva a facilita o invatare
individuala.

- cultura de invatare: in modelul
traditional centrata pe profesor, el este
sursa de informatii, in contrast vine lectia
rasturnata, ca urmare elevii sunt activ
implicati in raspandirea cunostintelor,
respectiv ei capata deprinderea de
a-si evalua cunostintele intr-o maniera
personalizata.

- continut intentionat - profesorii
care practica acest fenomen, sunt intr-o
continua meditatie asupra faptului cum
ar putea lectia rasturnata sa ajute la
intelegerea materialului. Ei determina ce
trebuie acestia sa invete si ce materiale
sa foloseasca elevii pe cont propriu.

- faurirea unui dascal universal -
profesorul respectiv se face disponibil
pentru toti eleviiin egala masura[8,p. 171].
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Concluzii. in baza acestot constatari,
recomandam cadrelor didactice, care
interactioneaza direct cu subiectii
educatiei si contribuie la ghidarea in
atingerea finalitatilor educationale,
urmatoarele:

- adaptarea metodelor didactice la
specificul instrumentelor digitale, ceea
ce ar facilita organizarea eficienta a
procesului instructiv-educativ;

- utilizarea metodelor corespun-
zatoare si variate pentru evaluarea
si validarea rezultatelor invatarii
(observatii, interactiuni, discutii de grup,
chestionare strategice, proiecte creative
si alte sarcini stimulative de evaluare
a elevilor; teste cu itemi pe niveluri de
complexitate);

- oferirea accesului la resursele si
cursurile necesare de la distanta;

- asigurarea unui feedback imediat,
relevant si constructiv pentru elevi;

- experimentarea instrumentelor
digitale variate, in vederea selectiei
unor mijloace eficiente raportate la
particularitatile grupului si individului [2].

O invatare digitala de calitate
si inovatoare poate fi captivanta si
interactiva, completandastfelmetodele
depredarebazate pe prelegerisioferind
platforme de colaborare si de creare de
cunostinte doar daca cadrele didactice
vor fi receptivi si motivati. Totodata,
tehnologiile digitale pot facilita accesul
la cunostinte si la invatare, iar utilizarea
lor permite tuturor structurilor de
formare de la diferite niveluri sa fie usor
accesibile si favorabile incluziunii. lar
pentru beneficiari este strict necesara
modificarea gandirii si adaptarea
la o alta metoda de asimilare a
cunostintelor.
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Un proces relevant care va
reglementa parcursul viitor al sistemului
educational este elaborarea Strategiei
pentru sectorul educatiei pentru anii
2021-2030 si a unui Plan de actiuni
pe termen mediu (2021-2025), care a
fost recent initiat de MECC cu sprijinul
Parteneriatului Global pentru Educatie
(PGE) si al ONU precum constientizarea
necesitatii digitalizarii educatiei fara a
pierde din calitate.

Digitalizarea procesului de predare-
evaluare are un potential enorm de
a addauga o plus valoare educatiei si
formarii profesionale daca va fi aplicata
si inteleasa la justa valoare. Dar, cu
parere de rau, nu exista nicio garantie ca
va conduce la beneficiile dorite: unele
modele au rate de finalizare scazute;
performantele studentilor se pot agrava
folosind computerele in comparatie
cu cartile. Astfel de riscuri pot fi un
motiv pentru care implementarea
tehnologiilor mai avansate nu sunt
adoptate pe scara larga: riscurile sunt
mai mici, dar profunzimea efectului in
termeni de beneficii pozitive pentru
beneficiari, cadre didactice, formatori
si furnizori de educatie, intelegerea
riscurilor - costurile si  beneficiile
inovatiei - este o provocare.

Pe parcursul lunilor de izolare am
descoperit cu uimire ce pot face de
la distanta studentii, elevii care cauta
solutii la probleme complexe. Initiativa
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neinteleasa initial privind scoala la
distanta le-a permis elevilor sa invete
de acasa fara niciun obstacol, sigur daca
se doreste. Este o mare realizare, care a
condus la schimbarea gandirii in sine si
a modificat modul de predare si invatare,
la dezvoltarea gandirii critice, inovative si
aplicative. La moment, suntem mai bine
pregatiti pentru intrarea in era digitala
in sectorul educatiei, iar platformele
educationale cu siguranta nu vor
disparea, dar vor fi utilizate pe larg si la
orele cu prezenta fizica, ceea ce va spori
calitatea predarii. Educatia, asa cum o
stim, nu va mai fi niciodata la fel. Trebuie
sa formam cadrele didactice pentru a le
permite sa utilizeze softuri si platforme
educationale, astfel incat sa putem
oferi o educatie mai buna, mai sigura,
mai accesibila si mai atractiva pentru
beneficiarii sistemului de invatamant.

Sistemul educational traditional,
la moment, in Republica Moldova, nu
mai raspunde necesitatilor sociale.
Societatea democratica solicita o
personalitate activd, inzestratda cu o
gandire critica, creativa, orientata in
viitor. In baza unor studii a lucrarilor
filosofilor, savantilor interesati de
educatie, derosturile sociale aleacesteia,
propunem asimilarea si practicarea
modelului educatiei interdisciplinare,
care prin intermediul digitalizarii fsi
poate spori impactul asupra dezvoltarii
durabile a societatii.
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