LIMBA FRANCEZA - O NECESITATE PENTRU
FUNCTIONARII PUBLICI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Vlad CANTIR,
deocterand, lector superior universitar,
Academia de Administrare Publica

de pe linga Presgedintele Republicii Moldova
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RESUMEE

Actuellemem, les activites des fonctionnaires publics de la Republigue de

Moldova ont leurs fondements sur la communication dans une langue etrangere.
D’ici la necessite imposee aux elus et agents publics de 'etat de connaitre

effectivement une langue d 'usage international. Vi la perspective de mondialisation

des rapports interculturels et sociaux, cette realite devient inevitable.
Mors cle: fonction publique, fonctionnaire public, acte de communication,
Jormation des elus et agents publics, processus de globalisation, multiculturalisme,

politigue linguistique etc .

in prezent, realitatile de globalizare i
eurointegrare determini angajatii publici
din Moldova sa studieze §i sd cunoasca,
cel putin, o limba striind de comunicare
internationala. Rigorile impuse de aceste
fenomene globale presupun, in mod
curriculare §i fundamente metodice proprii,
la nivel de stat, care ar defini calitativ si
eficient procesul de predare-invitare a
limbilor stdine, in care sint implicati
functionarti publici din tara noastrd. La
modul general, in istoria contemporana a
statului nostru relativ tindr se profileazi
de, cel putin, doua decenii necesitatea unor
politici noi in materie de limbi straine.
Majoritatea functionarilor consultati au un
mod adecvat de intelegere generali a

necesitatilor de formare, de instruire si
intr-0 1imba straina, dar multi dintre ei, din
pacate, nu sesizeaza unele subtilitati, cum
ar fi efortul intelectual necesar si inevitabil
intru invatare §i cunoagtere sau lipsa de
anvergurd in actiunile de colaborare pe plan
extern, determinati de necunoasterea unei
limbi striine, Acest mod imperfect de
intelegere marcheazi originea unor reactii
negative si trenante, pe alocuri confuze in
promovarea cadrului politic valid in materie
de studiere a limbilor §i respectarea
ansamblului valoric standardizat al
comunicarii la nivel european i
international.

Largirea Uniunii Europene, sansa de
aderare, de altfel, oferita pentru realizare
intr-un viitor foarte imediat si in conditii
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social-politice adecvate, reale Republicii
Moldova, si rolul acestui colos european
in actiunea publica aunui stat au un puternic
impact atit asupra activitatitor administratiei
publice de nivel central §i local la modul
general, cit §i asupra angajatilor,
functionaritor publici, in particular. Anume
aceasta marcheazd necesitatea de
refacere, de reconstruire a curriculei
educationale sau de instruire/formare in
cadrul functiei publice motdovenesti.
Astazi, in contextul unei mari
concurente intre limbi, aceste evidente
trebuie sa fie concepute ca modalitati
imperios necesare intru promovarea
diversitatii lingvistice $i amulticulturatismutui
- in Republica Moldova i in afara ei.
: Deciziile lingvistice pot fi §i sint luate la
. diferite niveluri: guvern, municipiu, raion,
. comund, individ, dar orjunde este necesar
¢ dea avea argumentari gindite cu luciditate
¢ sidiscernamint si care sa vini efectivintru
¢ sustinerea promovarii elementului
=~ educational §i de formare francofon. Re-
: publica Moldova este esentiatmente 0 zona
de educatie prioritara pentru patrimoniut
- educational european, dat fiind faptut ca
statul nostru tinar are reahnente nevoie de
o interventie de edificare, de culturalizare
- ¢i de performare nu doar a sistemului
. administrativ public. Practic, in virtutea unor
. realitati de evolutie din secolul trecut gi de
= foarte curind, toate domeniile social, poli-
! tic §i economic ale societdtii noastre
| necesitd o interventie majora de reformare
i de valorizare fundamentala.
. Activitatea functionaritor publici
. presupune multiple actiuni de comunicare
intr-o limba straina, relativ recent impuse
de rigorile evolutive si de eterogenizarea
relatiitor interumane. Acest fapt implica
cunoasterea de catre functionarii pubtici
a limbilor striine de comunicare

internationala, cum ar fiengleza, franceza,
germana etc. Postura functionarilor pub-
lici, in virtutea statututui pe care-lau gi a
responsabilitatilor publice, impune
rigurozitatea de performare §i eficientizare
a cunogtingelor lor, adeprinderilor speciate
si a abilitatitor de expresie specializata intr-
o limba straina.

in procesul de mstruire a angajatitor
publici §i a acumularii unor experiente si
practici de comunicare, lansate §i
acceptate, de reguld, in statele avansate,
se pune accentul pe insugirea efectivi a
deprinderiltor utile §i necesare pentru
exercitarea fertila, exacta si onorabila a
obligatiunilor asumate.

fntr-un fel sau attul, cu putine exceptii,
anume functionarii publici sint responsabili
de sustinerea unor interventii, acte
comunicative, cu scopul stabitirii multiplelor
$i diverselor contacte de cooperare
intercomumitard gi de fortificare a imaginii
proprii $i cea a statului, pe care 1l reprezinta.
Astfel, indiferent de statutul sau mediut
ierarhic, orice angajat public este sau
trebuie sa fie pregatit, instruit adecvat
pentru situatiile comunicative in zonele cu
caracteristici valorice autentice de
multitingvism §i multicutturalism.

Conditia de calitate a functionarilor
publici, inotivata de procesele de globalizare,
presupune irevocabil initiative de
culturalizare lingvistica a angajatilor
functiilor publice din toate statele lumii. Dar,
in contextul acestor initiative, deocamdata
maodeste in societatea moldoveneasca, care
insa iau anvergurd in ultimul timp, se
evidentiaza, caracterstic localizati fiind, o
criza de sorginte psihologica, depagita cu
dificultate de aceasta categorie de instruiti
in procesul de invagare a unei limbi straine.
Acest fenomen produce un dezechilibru,
un bruiaj in raportul personalitate pretins



Jormatii— potential intelectual antentic,

efectul caruiamarcheazi defavorabil tinuta
comportamentald adecvatd a alesilor si
functionarilorpublici din autoritatile publice
ale statului in activitafile de cunocastere si
comunicare intr-o limbd strdina,

Actualmente, intensificarea proceselor
de mondializare i eurointegrare scoate in
evidentd necesitatea de cunoasgtere a
limbilor de uz international pentru toate
categoriile de finctionari publici si alesi din
republica. Aceastd stringentd urmeaz3 s
fie satisfacuta in urma elaborarii ad hoca
unui cadru metodic fundamental, care ar
ghida predarea/invatarea limbilor striine
de catre functionarii publici. Contextul
sociocultural in care se plaseaza Repub-
lica Moldova impune cu claritate ideea ca
fuctionarii publici trebuie sa fie vorbitori
(performanti?!) de una sau mai multe limbi
striine. Este important s3 mentionam ¢a
procesul de predare/invatare a limbilor
strdine de comunicare intemnationali de
catre aceastd categorie de instruiti trebuie
s se infaptuiascd in conformitate curigorile
standardelor europene recunoscute §i sa
constituie o promovare manifestd si
consecutiva a principiilor si strategiilor
educationale ale politicii lingvistice
europene §i internationale.

Continuturile evolutiv specifice ale
relatiilor de coabitare de orice nivel, care
se profileazi astdzi ¢u caracteristici noi,
actiunile de colaborare §i coordonare
interstatald, activitatea institutiilor gi
forurilor internationale, conferinte i
seminare, mese rotunde, colocvil ete.,
confirmi, o datiin plus, necesitatea majord
de cunoastere a limbilor striine de catre
angajatii functiei publice a statului nostru.
In plus, cunoasterea, de exemplu, a limbii
franceze ar fi o cale logica si exacta de
patrundere in zonele socioculturale ale

statelor Francofoniei, care ar fide o utilitate
mexprimabila mediului social si cultural din
Republica Moldova. De asemenea,
cunoagterea unei limbi de uz international

este nu doar o satisfactie spirituala, ¢i o |
conditie necesara si chiar obligatorie pentru |

comunicare intr-un mediu cultural

eterogeneizat $i un salt realmente calitativ

al formelor de abordare a valentelor inte-
grate in ¢adrul unor macrostructuri, cum
ar fi Uniunea Europeand. Astfel, limba
francez3, bundoarj, este in prezent nu doar
un obiect intru cunocastere, ¢i o conditie

valida si inevitabild pentru intretinere §i |

comunicare intercomunitatrd. Iar

importanta cunoasterii acestei limbi este :

motivatd nu atit de numarul de vorbitori
(nativi) pentru care franceza ¢ limba
maternd, ¢it de vorbitoriide alte limbi, de

organismele si institutiile prestigioase |
europene si internationale, care fac uz de :

franceza ca un mijloc de intretinere in di-
verse domenii. Limba franceza e vorbita

in toatd lumea, de peste 200 de miloane |
de persoane de pe cinci continente.
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Francofonia cuprinde 68 de state si

guverne. Dupa limba engleza, franceza este
cea mai larg invatatd si se situeazi pe
pozitia anoua ca limba vorbitd in lume.
Este singura limb4, impreund cu engleza,
care poate fi invafata in toate {arile lumii.
Franta dispune de cea mai mare retea de
institutii educational-culturale peste
hotarele ei, in care se desfagoard cursuri
$i instruiri pentru mai mult de 750000 de
persoane. A vorbi franceza este un avantaj
intru a multiplica sansele de actiune si
colaborare i chiar de angajare plenard pe
segmentul functiilor publice ale statelor.
Limba francezi, fiind limba tuturor
domeniilor vietii, cum ar fi artele, teatrul,
moda, arhitectura et¢., este modalitatea de
accesare a versiunilor originale ale
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- OTAN, UNESCO,
. International Olimpic §i a Crucii Rosii

continuturilor si mesajelor de cultura si
civilizatie franceza si alumii intregi, inclusiv
domeniul administrativ public, este limba-
punte de realizare a schimbului de
experientd in contextul avalanselor
informationale de performanta si de
calitate. Franceza este o limb3 pentru a
invata in institutiile cele mai de
performant3 din Europa si de pe continentul
american. Functionarii publici, in special
cei tineri, pot beneficia de burse de studii
in cele mai reputate institutii de instruire si
formare in domeniul administrarii publice
si gestionarii statale. Limba francezi este
limba relatiilor internationale 5i limba de
luerusi oficiald a ONU, Uniunii Europene,
Comitetului

. Internationale, este limba celor trei orage-

- sedii aleinstitugiilor europene: Strasbourg,

¢ Bruxelles si Luxembourg. Dupa engleza

g+ i

. si germana, depasind spaniola, franceza
! este a treja limba pe reteaua retelelor-
Internet. Intelegind si vorbind franceza,

oricine poate modifica propria viziune
asupra lumii, comunicind cu exponentii
mediului francofon de pe toate continentele,
informnindu-se asupra oricirui subiect prin
intermediul enormei retele mass-media
internationald in limba franceza (TVS5,
France 24, Radio France Intenationale
etc.). Limba franceza este o limba pentru

; ainvita alte limbi (in special, limbile de
. origine latina), iar , in cazul nostru, pentru
functionarii publici moldoveni, pentru a
; ridica conditia de cunoastere performanta
. alimbii materne - limba roméana. Franceza
: este, de asemenea, o limba3 analiticd, care
. structureazi gindurile, ideile si dezvolta
: spiritul critic, calitate foarte importanta in
~ proces de discutii sau negocieri, bunéoara.

Si, nu in ultimul rind, a invéta franceza,
consideratd limba dragostei si a spiritului,
este un process plicut, fiindea este si o

limba frumoas3, bogata si melodioasa.

Actualmente, in Republica Moldova,
activitatile de predare/invatare sint
dispersate, de regul3, in institutiile de
invatamint ale statului sau private, dar si
in cadrul unor unitati reprezentative ale
diferitelor structuri internationale
francofone, cum ar fi Alianta francezi sau
AUF. Insa predarea/invitarea limbii
franceze in domeniul de specialitate al
functionarilor publici se realizeaza doar in
Academia de Administrare Publica de pe
linga Presedintele Republicii Moldova.
Tinind cont de faptul ca actiunile de
fundamentare si ordonare a interactiunilor
sociale se fac mai eficiente, in functie de
calitatea comportamentala comunicativ-
discursiva, procesul de predare/invatare a
limbilor straine realizat in Academie pune
accentul pe tinuta lingvistici adecvati {de
limbaj specializat) in reglementarea relatiilor
interumane instrumentate, ca fiind o
dominantd determinantd in acest sens.
Evolutia relatiilor si eterogenizarea
cooperdrilor interstatale la nivel de functie
public astatelor au catalizat imperiozitatea
cunoasterii limbii francceze si au motivat
concludent predarea/invéatarea ei de catre
angajatii statului de nivel central silocal.
Aceasti tendingd masiva nu are doar o
conotatie de ordin lingvistic sau spiritual,
dupa cum am mentionat anterior, ci
constituie o suma de conditii obligatorit, pe
care trebuie s le intruneascé un functionar
public de calitate din Moldova, intru
sustinerea eficientd a unui eventual act
comunicativ ori discurs, in coniextul
proceselor globale de internationalizare a
valorilor general umane.

Specificul finctional al unei limbi vorbite
constituie un mecanism complex de
expunere a realitatilor intr-o forma obiectiva
sau subiectivi. Limba, fiind un ansamblu
de mijloace comunicative, reprezinta



mecanismul cvasiperfect de intretinere
verbal-discursiva, cunoasterea céruia
presupune discernamint si observatie
profunda. A invata sa vorbesti o limba
straina este, realmente, o activitate continua
sustinuta de efort intelectual neintrerupt.
In aceste conditii, limba reprezinta calea
cea mai exacta de transmitere a gindurilor
si sentimentelor umane. latd de ce, in
prezent, relatiile socioculturale si lingvistice
marcheaza stringenta unei pregatiri de
performanta a persoanelor care constituie
blocul de diriguitori publici, responsabili de
organizarea $i dirijarea afacerilor interne
si externe ale unei tari.

Calitatile de excelenta ale functionarilor
publici din toate statele lumii, inclusiv din
Republica Moldova, presupun performanti
profesionala si, in mod deosebit, abilitati
speciale de comunicare in limba franceza
intr-un spatiu multicultural. Exista tari, cum
ar fi Franta, Spania, Italia, Olanda,
Portugalia, Marea Britanie, cu anterioritati
notorii de pregatire i formare a cadrelor
pentru gestiunea statala, unde conditia de
ameliorare si performare comunicativa intr-
o limba de uz international, franceza ori
engleza, ramine a fi un act de importanta
primordiala si chiar obligatorie. Aici,
administratorii statali sint catalizatorii tuturor
proceselor de gestionare comunitara
eficientd, bazatd pe comunicare. De
mentionat ¢d nu doar calitatile general
umane ale functionarilor publici de orice
nivel, dar i competentele lor speciale,
exclusive (de exemplu, cunoasterea unei
sau mai multor limbi strdine in domeniul
de specialitate) motiveaza cu desavirsire
ansamblul de valente organizatorice si
functionale ale statului. O comunitate umana
este de excelenta in conditiile de pregétire
generala si profesionala speciala a
conducitorilor sai.

In viata noastra de fiecare zi exponentii

comunitatii sint, intr-o forma directa sau
indirectd, in relatii cu angajatii functiei
publice moldovenesti. Activitatile
functionarilor de nivel central si local
vizeaza multiplele domenii ale existentei
noastre, reglementeaza si valideaza
functionalitatea organismelor legislative,
executive si judiciare pe plan intern si ex-
tern. Parte a acestor structuri statale,
functionarul public din RepublicaMoldova
este in situatia de a cunoaste si a suporta
avalansa de modificari in domeniul
managementului si gestiunii administrative,
care provoaci, de regula, salturi evolutiv
calitative si de performanta, testate chiar
de/in tarile producatoare de inovatii in acest
domeniu. Evident, accesul la aceste
experiente internationale se face mai
efectiv in cazul in care functionarii poseda
o limba strdind de comunicare

internationala. In acest sens, angajatii publici

si alesii trebuie sa fie persoane versate nu
doar in materie de administrare statala, ci
sa demonstreze competenta,
profesionalism, abilitati formate de
comunicare intr-un spatiu multicultural si
capacitati de actiune constituite pe
fundamentele experientelor si practicilor
lansate, verificate si acceptate de statele
avansate.

in Republica Moldova necesitatea de
formare si perfectionare a capacitatilor de
comunicare ale functionarilor intr-o limba
straind de uz international este sau ar trebui
sa fie de prima importanta si constituie una
din problemele, din pacate, putin abordate
la nivel de stat. Politica lingvistica din
Moldova nu include, in mod concret si
coerent, 0 eventuald conceptie generala
de instruire a functionarilor sai in acest sens.
Or, statul nostru este nevoit, in virtutea
eventualei eurointegrari, s promoveze o
politica potrivita de pregatire calitativa a
angajatilor sai publici, intru facilitarea
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accesului la valorile spatiului multicultural
european i international. Anume statul
trebuie s fie promotorul unei strategii de
implementare a unei politici lingvistice
autentice de sustinere a fenomenului de
multilingvism in interiorul sau. Acest fapt
ar contura specificitatile de valoare §i de
excelenta ale imaginii unui eventual subiect
al comunitatii europene.

Activitatea administrativ-publici a
functionarilor i agentilor publici din Re-
publica Moldova este ghidata cu strictete
de un gir de acte normativ-juridice. Dar,
in nici vnul din ele nu este stipulata cu
strictete conditia necesara de cunoastere
obligatorie a unei limbi straine de
comunicare internationala, bunioara nici

. chiar la capitolul angajare a functionarilor
- ori lanumirea ambasadorilor moldoveni in
126
' chestie absolut formala, $i totusi este
. lamentabil §i defavorabil pentru un stat sa
. aiba reprezentanti la nivel de ambasadi
- ori consulat, ai caror colaboratori s3 nu
. cunoasca, cel putin, franceza ori engleza,
¢ in functie de caz sau, de ce nu, limba tarii
. 1n care se afla. E o chestie de norma... In

tarile straine, lar daci undeva apare, ¢ 0

general, varietatea interlocutorilor
internationali din spatiul european sau

; intemational multicultural devine cutimpul
I tot mai evidenta,

La modul general, calitatea actului de

comunicare intr-o limba striina, situatia
¢ sociolingvistica deplorabila din Republica

Moldova isi gasesc motivatia i explicatia
clara in zona evolutiv istorica anterioara,

- prin care a trecut acest spatiu geografic.
. Daca e sa facem o interventie
; retrospectiva in perioada de dupi cel de

al doilea razboi mondial, anii 50-60 ai
secolului trecut, constatim ca in fosta
U.R.8.S. cu cele 15 republici unionale, a
fost constituit un sistem ceniralizat, deosebit
de dur, de instruire §i formare in bine

cunoscutele gcoli de partid a functionarilor
publici, numiti, potrivit timpului, “cadre de
partid”. Sistemul politic unipartinic a
inoculat mvatamintului din acea perioada
o trasaturd exagerat de ideologizata,
Mentionam totusi ca pregatirea acestor
cadre era efectiva doar pentru asigurarea
functionalitatii pe plan interna structurilor
de organizare si administrare ale fostului
imperiu sovietic. Elementul defavorabil, la
care ne pare indicat sa ne referim, este
cadrul sociolingvistic insuficient §i exagerat
capacititile comunicative ale functionarilor
din perioada postbelica. in virtutea
constitutiei politice de un singur partid a
acelui gigant statal, constituit din 15 republici
unionale diferite, s-a impus Intr-o forma
asprd mecanismul de uniformizare
lingvisticasi monoculturalizare a anturajului
unional (procedura de rusificare intensiva
sivoalata), Statutul de limba de stat al limbii
ruse a marginalizat evolutia normala a
culturilor gi limbilor republicilor unionale,
favorizind procesele de ideologizare durd,
de rusificare §i mancurtizare intensiva si
de anihilare spiritual-nationala nu numai
a cadrelor de partid, dar si a Intregii societati
sovietice. Astfel, functionarii publici
(cadrele de partid) erau obligati sa cunoasca
foarte bine doar limba rusa, 1asind in umbra
limbile materne ale popoarelor neruse, fara
a mai vorbi de studierea limbilor striine.
Conditiile de falsa coabitare armonioasa
multiculturala §i respectarea, tot atit de
artificiala si ipocriti, a principiilor
multilingvismului era, in esenta, o politica
imitata §i contrafacuta, Totugi in Repub-
lica Moldova, fiind o tara cu anterioritati
lingvistice de origine latini, fragmentar
s-a pastrat fragilul accent pus pe studierea
limbii franceze. insa i aici procesul de
predare/invitare a limbii galilor se desfasura
doar in scopuri lingvistice sau stiintifice,



13sind totalmente in Intuneric latitudinea
scopurilor §i larghetea utilitatilor
comunicative ale acestui proces. In plus,
aceste activitdti se desfasurau doar in
scolile medii de culturd generald si in
institutiile de mvatimint superior, avind un
cadru curricular insuficient si inefectiv, fara
suport tehnic adecvat §i motivatii situative
de comunicare. E de mentionat ca
activitatile de instruire a generatiilor tinere
erau concepute $i ele pe un fon didactic
foarte ideologizat §i care nu depagea limitele
pseudovalorilor sovietice. O perioada,
functionarii publici in genere nu erau, sub
nici o forma, subordonati necesitatilor de
formare §i fortificare a abilitatilor veritabile
de comunicare intr-o limba straina, cum
ar fi franceza sau engleza. Aceste limbi
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erau, intr-un timp, considerate limbi ale unor
state capitaliste, iar angajatii statului se

transformau in jertfe ale omogenizarii .

ideologice si lingvistice din acea epoca. In
plus, era foarte rar acceptatd ideea unor
eventuale utilititi sau perspective valorice
de comunicare 1n alta limba, decit cearusi.
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perioada sovietica mai produce §i astazi,
in virtutea unor inertii, efecte malefice
asupra procesului de predare/invatare a
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reprezentativa.
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