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SUMMARY

This article analyzes the public administration through three dimensions: political, social and legal.
Public administration is an interdisciplinary field and, for the exercise of its functions, interacts practically
with all elements of the social system. Lately, there is a growing debate about the division the adminis-
tration from politics: it is argued that public administration is not a profession: that public administrati-
on and management are in fact the same. In this context, the subject under examination is current and
the author has the purpose to examine the distinctive features of public administration.

The results of the researches show the multidimensional character of the public administration, thus
highlighting the factors that determine the efficiency of the administration.

Keywords: public administration, private administration, government, politics, public interest, orga-
nization.

REZUMAT

Acest articol analizeazd administratia publicd prin prisma a trei dimensiuni: politicd, sociald si ju-
ridicd. Administratia publicd este un domeniu interdisciplinar si pentru exercitarea functiilor sale inter-
actioneaza, practic, cu toate elementele sistemului social. In ultimul timp, se discutd tot mai pronuntat
pentru divizarea politicului de administrare, se pledeazd cd administratia publicd nu este o profesie, cd
administratia publica simanagementul sunt, de fapt, identice. In acest context, subiectul cercetat este ac-
tual, iar autorul si-a propus ca scop examinarea trasaturilor distinctive ale administratiei publice. Rezul-
tatele cercetdrilor efectuate demonstreaza caracterul multidimensional al administratiei publice, astfel
evidentiind factorii ce determind eficienta administratiei.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, administratie privatd, guvern, politicd, interes public.

In stiintele sociale cu notiunea de admi-
nistratie este numita orice organizatie mare
de angajati profesionali, a caror responsabili-
tate de baza consta in realizarea politicii ce-
lor ce iau decizii [ 2, p. 98-107]. Administratia
este un sistem rational sau o structura orga-
nizata, destinata indeplinirii calificate si efici-
ente a politicii publice si care dispune de o
putere ierarhic strict determinata. in sensul
ingust al cuvantului, administrare inseamna
activitatea profesionald a functionarilor de

stat, directionata spre realizarea deciziilor
luate de conducere. in sensul larg, adminis-
trare nu este numai activitatea profesionala
a functionarilor, dar si intreg sistemul de in-
stitutii cu o ierarhie stricta, prin intermediul
carora responsabilitatea pentru indeplinirea
deciziilor se realizeaza de sus in jos. Astfel,
administrarea reprezinta procesul de condu-
cere de un nivel mai inalt si complex decat
managementul, la general, si managemen-
tul public, in special. Administrarea este in-
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dreptatd, in fond, la elaborarea si stabilirea
scopurilor mari si de perspectiva (ale organi-
zatiilor, ramurilor, regiunilor, statului), iar ma-
nagementul este indreptat spre realizarea
obiectivelor stabilite si identificarea cailor si
solutiilor optimale de atingere a acestora.

Charles Debbasch mentioneaza in lucra-
rea ,Science Administrative” ca administratia
publica este ,,aparatul de gestiune a proble-
melor publice”. Ea este constituita din ansam-
blul serviciilor publice a caror buna desfasu-
rare permite realizarea obiectivelor definite
de puterea politica [4]. Ea constituie, de ase-
menea, organizarea care se da oricarui grup
social evoluat, instrumentul de coeziune si
de coordonare indispensabila, fara de care
societatea se dezintegreaza.

Este simplu a defini administratia publica
dacd ne limitam la o definire simpla. n acest
context, administratia publica este guvernul
inactiune - managementul afacerilor publice
sau implementarea politicilor publice. Aceas-
ta definitie, desi este corectd, nu este com-
plexa pentru misiunea importantd pe care o
are administratia publica in sistemul social.
Pentru a cunoaste administratia publica, este
foarte important de a o defini cat mai larg.
Astfel, este posibil sa-i explorezi bogatia si
subtilitatea, sa-i savurezi semnificatia istorica
si aplicarea universald, precum si dezvoltarea
contemporana a acesteia. Administratia pu-
blica este atat de vasta incat nu exista nicio
modalitate de a o cuprinde intr-o singura
definitie. Astfel, Jay M. Shafritz si E.W. Russell
au dat mai multe definitii administratiei pu-
blice si le-au grupat in patru categorii: poli-
tica, juridica, manageriala si profesionala [5,
p. 145-160].

in randurile ce urmeaza venim cu analize
care, in opinia noastra, demonstreaza carac-
terul multidimensional al administratiei pu-
blice.

Dimensiunea politica a administratiei
publice. Administratia publica nu poate exis-
ta in afara contextului politic. Acest context
o face sa fie publica, o face sa fie diferita de
administratia privata.

Administratia publica este, prin insdsi na-
tura sa, din sistemul de valori dominante, din
puterea politica. Acest sistem de valori este si
cel care fixeazd administratiei publice scopu-
rile si mijloacele pe care trebuie s le utilizeze
pentru a le atinge.

in literatura de specialitate se mentionea-
za ca administratia publica este permanent
plasata sub nivelul politic, subliniindu-se ca,
in sfera administratiei publice, deasupra in-
stitutiilor administrative exista institutii poli-
tice, care faciliteaza existenta statului si sati-
sfacerea nevoilor comune ale colectivitatii in
conformitate cu deciziile institutiilor politice.
Activitatile sectorului public nu pot fi intelese
si evaluate in afara contextului politic, a cul-
turii politice. Factor determinant al atitudi-
nilor comunitatii fata de calitatea si vigoarea
institutiilor lor guvernamentale este cultura
politicd a zonei geografice in cauza. Astfel, uni-
ca modalitate de a explica varietdtile extreme
in birocratiile publice este examinarea con-
textului cultural al cadrului lor jurisdictional.
Calitatea si stilul  activitatilor birocratice
sunt determinate crucial de vointa politica a
comunitatii. Ele determina valorile si resurse-
le de a fi aplicate pentru problemele publice
aparute. Vointa politica faciliteaza stabilirea
obligatiunilor cetatenilor si tot ea stabileste
limita activitatilor in care un functionar poate
participa. Parte componenta a culturii exter-
ne a organizatiilor publice sunt valorile cultu-
rale. Astfel, procesul decizional in organizatiile
publice este filtrat prin sistemul de valori exis-
tent in aria geografica data.

Administratia publica este ceea ce face
Guvernul. In intreaga lume angajatii guver-
namentali fac lucruri care afecteaza viata
de zi cu zi a cetdtenilor. Aceste lucruri vari-
aza de la lucruri eroice la cele lumesti. De
obicei, aceste eforturi sunt benefice, une-
ori insa ele nu sunt tocmai benefice. De
cele mai multe ori, in cele mai multe tari,
administratorii publici tind spre businessul
public, de exemplu: ei construiesc poduri
si autostrazi, colecteaza deseuri si sting in-
cendii, strang zdpada si ofera servicii pen-
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tru paturile social vulnerabile.

Administratia publicd este totalitatea
activitatilor birocratilor lumii, indiferent daca
aceste activitati sunt realizate in mod legal sau
ilegal, competent sau incompetent.

Administratia publicd actioneaza direct si
indirect. Direct - atunci cand angajatii guver-
namentali oferd diverse servicii populatiei,
cum ar fi asigurarea cu apa si canalizare, ser-
viciile postale, serviciile ipotecare. Indirect
actioneaza atunci cand guvernul contrac-
teaza agenti privati sa ofere servicii de cali-
tate cettenilor. In prezent, in toatd lumea,
se atestd o tendinta sporita de privatizare a
functiilor guvernamentale. Aceastd tendinta
s-a consolidat prin cresterea sectorului non-
profit, care primeste o mare parte din fonduri
din contractele guvernamentale - in special
pentru serviciile sociale si cercetare. Dar este
important sa mentionam, ca privatizarea nu
aredus valoarea totald a administratiei publi-
ce, ci a fortat-o sa ia diferite forme.

Analistul politic E. S. Savas (1982) identi-
fica in lucrarea ,Privatizing the Public Sector:
How to Shrink Government” patru avantaje
ale guvernului in rezultatul privatizarii [8]:

1. ,Diminuarea incdrcaturii sarcinii” gu-
vernului. Se refera la eliberarea guvernului
de la furnizarea bunurilor si serviciilor publi-
ce permitand ca acestea sa fie livrate de sec-
torul privat sau de aranjamente voluntare.

2. Existenta unui sistem alternativ de livra-
re a serviciilor si bunurilor.

3. Impunerea taxelor pentru utilizarea bu-
nurilor si serviciilor, astfel asigurand cresterea
bugetului.

4. Promovarea competitiei si minimaliza-
rea monopolului guvernului.

In acest context mentionam ca cresterea
extensiva a naturii administratiei publice, ra-
mificarea ei si colaborarea cu sectorul privat
si nonprofit a dat un nou sens procesului de
guvernare.

Administratia publica este o etapd in Ciclul
de elaborare a politicilor publice. Guvernele
sunt intr-o constanta dilema tot timpul sa
faca sau sa nu faca. Si orice ele ar face sau

nu ar face este politica publica. Toate deci-
ziile (inclusiv deciziile de a nu lua o decizie)
sunt luate de cei care controleaza puterea
politica si implementate de ofiterii admi-
nistrativi ai birocratiei. Astfel, politica publi-
ca si administratia publica sunt doua parti
ale aceleiasi monede. Una decide, cealalta
indeplineste. Ele nu pot fi separate, deoarece
0 parte nu poate exista fdra cealalta. Dar, de-
oarece elaborarea politicilor este un proces
continuu, el nu poate sa finalizeze cu imple-
mentarea. Atunci cand guvernul face ceva,
criticii 1i vor propune modalitdti de a face
aceasta mai bine. Acest feedback poate fi in-
formal - de la reclamatiile cetatenilor pana la
investigatiile jurnalistice sau pot lua forma
unei agentii de evaluare. In orice caz, noile
decizii trebuie sa fie facute chiar daca decizia
este de a evita luarea deciziei.

Administratia publicd implementeaza inte-
resele publice. Interesul public este eticheta
universala in care actorii politici incadreaza
politicile si programele pentru care ei ple-
deaza.

Administratia publicd face in mod colectiv
ceea ce nu se poate face atat de bine individual.
Abraham Lincoln spunea: ,...Obiectivul legi-
tim al guverndrii este sa facd pentru comu-
nitatea de oameni, indiferent de ce necesitati
au nevoie de a fi facute, dar nu le pot face cu
capacitatile individuale, sau le fac, dar nu atat
de bine” . Astfel, administratia publica este
manifestarea maturd a spiritului comunitatii,
care a inceput cu servicii voluntare (asa ca
protectii antiincendiare sau protectia oame-
nilor sdraci) care au devenit institutionalizate,
findca oamenii au preferat de a plati impo-
zite pentru a li se acorda servicii de calitate.
Astfel, o activitate de voluntariat in timp poa-
te deveni o functie guvernamentald. Comuni-
carea avansata din secolul al XXl-lea a gene-
rat o revolutie de asteptari ale populatiei din
partea administratiei publice. Populatia din
tarile traditional sdrace isi dau seama cat de
saraci sunt in raport cu statele industrializate,
iar cetdtenii din statele bogate beneficiaza de
programele pentru care ei platesc din ce in
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ce mai mult. Toti noi asteptam de la angajatii
guvernamentali solutii reale si eficiente in
solutionarea problemelor atat cotidiene cat
si in situatii de criza. n acest context, volun-
tarii ar putea indeplini sarcini usoare, cum ar
fi ingrijirea bolnavilor din spitalele locale, dar
numai profesionistii cu o naltd pregatire in
domeniul serviciului public ar putea face fata
cerintelor reale ale unei comunitdti. lata de
ce organizarea administratiei publice a fost si
este creata pentru a face ceea ce cetdtenii nu
pot face sau nu pot face atat de bine.
Dimensiunea legala a administratiei
publice. Deoarece administratia publica este
ceea ce face statul, ea este creata si imple-
mentata prin intermediul unui instrument
de drept. De aceea, administratia publicd este
dreptul in actiune. Administratia publica este
in mod inerent executarea dreptului public.
Orice aplicare a unei legi generale necesi-
ta un act de administrare. Administrarea nu
poate exista fara un fundament legal.
Administratia publica inseamnd reglemen-
tare. Guvernul spune cetatenilor si intre-
prinderilor ce pot face si ce nu pot face. Re-
glementarea este una dintre cele mai vechi
functii ale Guvernului. Codul lui Hammurabi
din Babilonul antic propovaduia ca zidarul,
care a construit o casa ce s-a prabusit si a
ucis detinutul, sa fie condamnat la pedeap-
sa cu moartea. Desi nu exista un cod modern
in domeniul constructiei, acesta s-a dove-
dit a fi un mijloc eficient de reglementare a
soliditatii casei. La etapa actuald, reglemen-
tarea este atat de extinsa si uneori banald in-
cat noi o simtim in fiecare zi si o acceptam
fdra sa gandim. Viata noastra este guvernata
sau interferatd permanent de reglementari.
Noi nu suntem nascuti oficial pana cand nu
avem certificat de nastere, mergem la scoald
pana la o anumita varsta — deci functioneaza
0 anumita reglementare, nu ne putem anga-
ja, in majoritatea functiilor, daca nu avem
diploma de licenta in domeniu - din nou
este vorba de reglementare. In fine, omul nu
poate fi declarat oficial mort fara certificatul
de deces.

Reglementarea isi are originea sa in
legislatie. Dar din moment ce legislatia nu
poate fi cuprinzatoare totalmente cu privire
la orice subiect, regulile sunt necesare pentru
a aborda detaliile care nu au fost specificate
in legea scrisd. In acest context, autoritatea
de reglementare este necesar sa fie exerci-
tata de autoritatile administratiei publice,
care reprezinta puterea ce are forta deplind
a legislatiei.

Corneliu Manda considera in
+Administratia publica locala din Romania’
[4], ca administratia trebuie privita mai intai
din punct de vedere juridic, sens in care ea
reprezinta o activitate - in sens material - sau
un ansamblu de persoane si de organe - in
sens organic. Administratia publica poate fi
privita si din punct de vedere sociologic, sens
in care este considerata ca un sistem de orga-
nizare vasta si complexa ce constituie un uni-
vers vizibil, avand legile si procedurile sale,
mijloacele sale de constrangere, obiceiurile
si simbolurile sale, ca si limbajul si mijloacele
sale de comunicare.

Administratia publica este ,,generozitatea
regelui”. Este indiferent ce bunuri, servicii
sau distinctii, decide sa fie atribuite intot-
deauna autoritatea guvernamentala. Aceas-
ta a fost cea mai timpurie semnificatie a
administratiei publice. Din moment ce totul
era detinut de coroana, orice ar fi fost acordat
nobililor sau taranilor, era un cadou. In lumea
modernd aceasta versiune a semnificatiei
administratiei publice poate fi vazuta in mo-
narhiile traditionale si sistemele dictatoriale,
unde spitalele, scolile, parcurile sunt procla-
mate ca fiind date de catre autocrati poporu-
lui recunoscator. De fapt, o varianta a acestei
semnificatii a administratiei publice o putem
intalni si pe plagile, des afisate pe cladirile
publice sau podurile construite, indicand ca
acest edificiu a fost construit in timpul man-
datului de primar a lui lon Vlas (de ex.).

Dimensiunea manageriala a
administratiei publice. Administratia pu-
blicd interfereaza atat de mult cu manage-
mentul incat multe scoli doctorale de ma-

lucrarea

d
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nagement (business sau administrare) sunt
divizate in: programe publice si programe
private. Baza legald a administratiei publice
ii permite sa existe, dar fara aspectul mana-
gerial, nu atat de multe activitati si rezultate
pot fi realizate.

Administratia publicd este functia executiva
aguvernului.in statele democratice, oricare ar
fi ele - republici sau monarhii constitutionale
- sunt autoritatile administratiei publice care
pun in practica actele legislative ce repre-
zintd vointa populatiei. Administratia pu-
blicdi moderna de orice nivel nu trebuie sa
stea si sa execute numai vointa legiuitorului.
Autoritatile administratiei publice trebuie sa
concureze activ pentru a influenta aceasta
vointa si sa lupte pentru adoptarea progra-
melor solicitate de cetateni sa fie implemen-
tate in practica cat mai operativ. Deoarece
aceasta poate conduce la o confruntare dra-
matica si foarte mediatizata. Foarte des, o
tema de discutie in societate este urmatorul
subiect: Ce face executivul? Lupta pentru o
noua legislatie, lupta pentru bugetul anual,
luptd pentru sau impotriva diferitelor inte-
rese de grup? De obicei, insa realitatea este
mai putin dramatica, fiindca majoritatea exe-
cutivelor gestioneaza programele existente,
facilitdnd rularea birocratiei. Acest lucru este,
practic, invizibil pentru public, cu exceptia
cand ceva merge gresit si atunci incepe me-
diatizarea de catre mass-media.

Administratia publica este o specialitate de
management. Managementul se referd atat
la persoanele responsabile pentru condu-
cerea unei organizatii cat si la procesul de
functionare a acesteia - utilizarea numeroa-
selor resurse (umane, materiale, financiare)
pentru atingerea scopului organizatiei. Ma-
nagerii de top iau decizii importante si sunt
responsabili pentru succesul in ansamblu al
organizatiei. In administratia publica, mana-
geri de top sunt intotdeauna liderii politici,
daca ei castigd puterea prin alegere sau nu-
mire.

Cea mai mare parte a functionarilor din
administratia publica se afld la nivelul de

mijloc al managementului, sunt responsabili
pentru executarea politicilor top ale mana-
gementului si pentru realizarea activitatii de
zicuziaorganizatiilor. Aceste persoane dese-
ori au studii avansate in domenii generale,
cum ar fi administrarea publicd sau admi-
nistrarea businessului sau studii in astfel de
domenii ca sandtatea publicd, invatamantul
s. a. Acestia sunt oamenii care fac manage-
mentul programelor guvernamentale. Ei
au, de obicei, supervizori sau nivel superior
de manageri care sunt responsabili pentru
etapa finala de implementare a politicilor si
carora le raporteaza. Acesti manageri de mij-
loc constituie in mare parte specialitatea de
management al administratiei publice.

Dimensiunea profesionala a
administratiei publice. Una dintre
satisfactiile ocupatiilor in serviciul public
este oportunitatea frecventa de a participa
la analiza si evaluarea programelor publice.
insd nu toti angajatii sectorului public sunt
angajati in dezbateri publice in domeniul
politiei, legislatiei, practicilor manageriale.
Dar toti sunt interesati in activitatea pe care
0 presteaza. Sa examinam, in acest context,
administratia publica ca o ocupatie.

Administratia publica este o categorie
ocupationald. Aceasta este ceea ce angajatii
publici fac in toatd lumea. Aceasta variaza de
la efectuarea unei operatii pe creier pana la
maturatul strazilor. Cele mai multe persoane
nu se autentifica, in aceastd larga categorie
ocupationala, ca administratori publici. Eise
identifica cu profesiile lor specifice (medic,
inginer sau arhitect) si meseriile (tamplar,
electrician, instalator). Desi este adevarat ca
acestia nu pot fi administratori, in sensul de
a fi manageri, cu toate acestea ei sunt sluji-
torii publicului (in sensul furnizarii serviciilor
publice).

Administratia publicd este idealismul in
actiune. Multi oameni vin in serviciul public
pentru ca sunt idealisti, ei cred in principiile
nobile si cauta sa avanseze aceste principii
nobile. ,Nobil” este cuvantul-cheie in acest
context, deoarece, traditional, nobilimea a
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avut obligatiile serviciului public. Ei au fost
clasa luptatoare si au avut obligatia de a-i
proteja pe cei slabi si mai putin norocosi.
Serviciile guvernamentale de inalt nivel, care
au fost candva prerogativa celor proveniti
din familii de vita nobild, asigurati financiar
si cu relatii bune, sunt astazi deschise pentru
acei ce s-au nascut cu talent, dar fara bani si
relatii. Nicdieri altundeva nu poate cineva,
fara o avere privatd, sa atinga un nivel de
putere atat de inalt, atat de repede. Cand ci-
neva l-a intrebat pe John F. Kennedy, candi-
dat prezidential multimilionar, de ce a dorit
sa fie presedinte, el a raspuns foarte sincer:
LPentru ca aceasta este acolo, unde este pu-
tere”.

Administratia publicG este un domeniu
academic. Administratia publica este un
studiu al artei si stiintei managementului
aplicat in sectorul public. Dar administratia
publica, traditional, merge mult mai depar-
te de preocuparile managementului si in-
corporeaza ca obiect de studiu mediul po-
litic, social, cultural si juridic, care afecteaza
functionarea institutiilor publice. Ca dome-
niu de studii, administratia publica este ine-
rent un domeniu interdisciplinar, deoarece
cuprinde atat de mult din stiintele politice,
psihologie, drept, administrarea businessu-
lui si alte domenii.

Cand Woodrow Wilson [ 6] a promovat
ideea ca administratia publica sa fie o disci-
plina academica si o specialitate de manage-
ment profesionald, aargumentat urmatoare-
le patru pozitii:

1. Administratia este un proces unitar
care poate fi studiat uniform la nivel federal,
de stat si la nivel local.

2. Baza pentru studiu in administratie
este managementul, nu dreptul.

3. Administratia este inca o arta, dar ide-
ea de transformare in stiinta este atat fezabi-
|a cat si valoroasa.

4. Administratia ,a devenit si continuad sa
fie inima problemei guvernului modern”.

Ca domeniu academic independent,
administratia publica a fost intotdeauna

controversatd. In primul rand, acest dome-
niu a fost un ,,copil vitreg” al stiintei politi-
ce. In multe institutii de invatamant acest
domeniu era reprezentat de cursuri mici in
curricula stiintei politice. Mai tarziu, scolile
de business sau management au inceput
sa ofere acestui domeniu specialitati admi-
nistrative. In ultimele decenii, in majoritatea
tarilor au fost create departamente indepen-
dente sifacultati de administrare publica. Ca
domeniu maturizat al administratiei publice,
elementele sale constitutive au inceput sa
se extinda din punct de vedere intelectual.
Astfel, finantele publice sunt revendicate de
economisti, analiza politicilor publice este
imbogatita cu rigorile matematice ale meto-
dologiei stiintei politice, elementele princi-
pale de management sunt tratate cu ajuto-
rul managementului public.

in Republica Moldova, administratia pu-
blica ca domeniu academic a aparut in anul
1993, cand a fost fondatd Academia de Ad-
ministrare Publica. Pe parcursul a 25 de ani
misiunea de baza a Academiei este pregati-
rea fundamentald a conducatorilor la toate
nivelurile manageriale din autoritatile publi-
ce, a specialistilor din autoritatile adminis-
tratiei publice centrale si locale de nivelurile
I'sill, in scopul formarii unui aparat adminis-
trativ la nivelul cerintelor moderne.

Administratia publica este o profesie.
Administratia publica este aplicarea artei
si stiintei in problemele societatii. Dar este
administratia publica o profesie asa cum e
dreptul, medicina, arhitectura? Cazul pentru
statutul administratiei publice ca profesie
poate fi facut prin aplicarea testului de pro-
fesionalism. Poseda administratia publica
trei caracteristici de baza pentru profesiile
traditionale?

1. Un ansamblu de cunostinte academi-
ce si practice care sunt aplicate in serviciul
societatii.

2.Un standard de succes, mdsurat teore-
tic, prin care se serveste nevoilor societatii,
mai degraba decat se cauta castig pur per-
sonal.
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3. Un sistem de control asupra practi-
cii profesionale care regleaza si educd noi
membri si mentine codul eticii si sanctiunile
corespunzatoare.

Administratia publica indeplineste pe de-
plin toate aceste trei criterii, prin urmare -
administratia publicd este o profesie.

Conceptul de profesie implica prac-
tica, aceasta este aplicarea constienta si
intentionata a cunostintelor si abilitatilor
speciale de cdtre cei care activeaza in do-
meniu. Definirea administratiei publice ca
profesie nu este o simplad asociere a acesteia
cu practica, dar este afirmarea unei cerinte
jurisdictionale: autoritatea de a controla
capacitatile administratiilor si a membrilor
lor care implica, la randul lor, autoritate din-
colo de limitele domeniului.

Administratia se infaptuieste ca o activi-
tate ce imbina o multitudine de mijloace in
vederea obtinerii unui rezultat ordonat, sta-
bilit. In acest context, ideea esentiald a ad-
ministratiei este ideea de organizare, ceea ce
releva si un alt sens al notiunii, acela de or-
ganizare ierarhicd, in virtutea careia organul

care ordond sau organizeaza este superior
organelor care executd. Astfel, administratia
publica desemneaza ansamblul de organe
care infaptuiesc, conduc si executa treburile
publice. Administratia publica se prezinta ca
o organizare distincta si unica intr-un stat
dat. In aceastd ordine de idei administratia
este un ansamblu de structuri sociale, care
ocupa un loc aparte, proeminent in societa-
te, unde este inserata in raport cu celelalte
organizatii sau grupuri: biserica, asociatiile,
sindicatele, societatea civild, intr-un cuvant
- grupuri sociale structurate si ierarhizate.

in concluzie, mentionam ca, cunoasterea
si intelegerea dimensiunilor administratiei
publice este importanta atat pentru cerce-
tatorii cat si pentru practicienii domeniului
administratiei publice. Reformarea sistemu-
lui administratiei publice din Republica Mol-
dova este conditionata si de cunoasterea si
intelegerea profunda a laturilor multidimen-
sionale ale administratiei publice. Numai o
abordare si o analiza complexa a acestui do-
meniu pot configura un sistem de adminis-
trare modern si asigura rezultate eficiente.
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