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SUMMARY

The normative framework regarding the planning, elaboration, approval, imple-
mentation, monitoring and evaluation of public policy documents is in force in the
Republic of Moldova, but the implementation of its provisions requires more effort
and resources. There are currently a number of difficulties with the procedures for
monitoring and evaluating policy documents, such as strategies. At the same time,
the year 2020 was the deadline for a series of strategies at national and sectoral level,
which implies their final evaluation to improve planning for future periods. Thus, it is
necessary to analyze existing deficiencies, as well as to study and apply best practices
in the field of M&E to strategic documents.
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REZUMAT

Cadrul normativ privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice este in vigoare in Repu-
blica Moldova, dar implementarea prevederilor acestuia necesitd mai mult efort si
resurse. In prezent, existd o serie de dificultdti cu procedurile de monitorizare si eva-
luare a documentelor de politici, cum ar fi strategiile. In acelasi timp, anul 2020 a fost
termenul-limitd pentru o serie de strategii la nivel national si sectorial, ceea ce presu-
pune evaluarea finald a acestora pentru imbunadtatirea planificarii pentru perioadele
viitoare. Astfel, este necesard analizarea deficientelor existente, precum si studierea
si aplicarea celor mai bune practici in domeniul M&E documentelor strategice.

Cuvinte-cheie: strategie, monitorizare, evaluare, cadru normativ.

Anul 2020 in Republica Moldova a multe documente strategice la nivel
fost termenul de scadenta pentru mai national si sectorial, cum ar fi: Strate-



gia Nationala de Dezvoltare ,Moldova
2020" Strategia de dezvoltare a edu-
catiei pentru anii 2014-2020 ,Educa-
tia-2020% Strategia de dezvoltare a
societatii civile 2017-2020, Strategia
de dezvoltare a sectorului intreprinde-
rilor mici si mijlocii pentru anii 2012-
2020, Moldova digitala 2020, Strategiei
nationala de dezvoltare agricola si ru-
rala pentru anii 2014-2020, Strategia de
dezvoltare a comertului interior 2014-
2020, Strategia Inovationala a Repu-
blicii Moldova pentru perioada 2013-
2020 ,Inovatii pentru competitivitate”

Strategia este un document de po-
litici publice care defineste si planifica
politica publica a Guvernului pe ter-
men lung (6-10 ani) in unul sau cate-
va domenii de activitate a Guvernului,
stabilite conform Legii nr. 136/2017 cu
privire la Guvern.

Conform Hotararii Guvernului Nr.
386/2020 din 17.06.2020 cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, im-
plementarea, monitorizarea si evaluarea
documentelor de politici publice moni-
torizarea strategiilor se realizeaza in pro-
cesul de implementare a documentelor
de politici publice in scopul stabilirii
gradului de realizare a actiunilor, gra-
dului de conformitate a actiunilor in-
treprinse cu cele planificate, identifica-
rii cauzelor intarzierilor si modificarilor
pentru imbunatatirea procesului de im-
plementare. Monitorizarea este un pro-
ces continuu realizat de ministere si alte
autoritati administrative centrale subor-
donate Guvernului responsabile de im-
plementarea documentelor de politici
publice in conformitate cu procedurile
stabilite in documentul de politici publi-
ce si indicatorii de monitorizare.
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Strategia contine indicatori de mo-
nitorizare si evaluare (descrierea indi-
catorilor de monitorizare a activitatilor
preconizate, prin intermediul carora
este masurat gradul de implementare
a strategiei, precum si a indicatorilor
de evaluare, prin intermediul caro-
ra este stabilit nivelul de realizare a
obiectivelor) [2].

Rezultatele monitorizarii documen-
telor de politici publice sunt incluse
in rapoarte de progres, care servesc
pentru elaborarea raportului anual de
progres al autoritatii. Rapoartele de
progres in implementarea strategiilor
si programelor se elaboreaza anual. Ra-
poartele de progres se elaboreaza de
catre subdiviziunile structurale din ca-
drul organelor centrale de specialitate
ale administratiei publice, cu suportul
subdiviziunilor de analiza, monitoriza-
re si evaluare a politicilor publice si cu
participarea altor autoritati adminis-
trative centrale si parti interesate. Pen-
tru optimizarea monitorizarii, evitarea
raportarii repetate pe aceleasi actiuni
prevazute in documentele de politici
publice, Cancelaria de Stat adminis-
treaza platforma de raportare elec-
tronica, consolidata in baza Planului
anual de activitate a Guvernului, Pla-
nului national de dezvoltare si a altor
documente de planificare, dupa caz.
Cancelaria de Stat emite instructiuni
privind informatia necesara, nivelul de
detaliere a informatiei si a datelor, pre-
cum si periodicitatea de introducere a
informatiei necesare monitorizarii. Res-
ponsabilitatea pentru procesul de mo-
nitorizare, prin intermediul platformei
electronice guvernamentale de mo-
nitorizare a documentelor de politici



76

Administrarea Publica

publice si documentelor de planificare,
este pusa in sarcina subdiviziunilor de
analiza, monitorizare si evaluare a poli-
ticilor din ministerele si autoritatile co-
respunzatoare. Rapoartele de progres
trimestriale, generate de platforma
electronica guvernamentala de moni-
torizare a documentelor de planificare,
sunt facute publice pe pagina web ofi-
ciala a autoritatii responsabile de ela-
borarea rapoartelor.

Platforma guvernamentala de ra-
portare, evaluare si monitorizare Plan-
Pro serveste drept instrument de baza
in procesul de raportare pe marginea
Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere
Republica Moldova - Uniunea Europea-
na, Planului de Actiuni al Guvernului,
a Strategiei Nationale de Dezvoltare
»Moldova 2020" precum si altor docu-
mente strategice ale Guvernului [4].

Din pacate, platforma este accesibi-
la doar utilizatorilor autorizati din ca-
drul autoritatilor administratiei publi-
ce, nu si publicului larg. Astfel, diferiti
stakeholderi (organizatiile non-guver-
namentale, sectorul asociativ, mediul
academic si de cercetare, agentii eco-
nomici, cetatenii) nu pot sa cunoasca
la un moment dat starea lucrurilor cu
privire la implementarea prevederilor
documentelor strategice: gradul de re-
alizare a obiectivelor, nivelul atingerii
indicatorilor de performantd, resurse
alocate s.a. In acest sens, ar fi bine ca
autoritatile sa preia din bunele practici
ale altor tari, care au reusit sa proiecte-
ze si sa realizeze instrumente de infor-
mare a publicului larg despre realizarea
obiectivelor strategice/mersul refor-
melor. Un exemplu in acest sens poate
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servi platforma ReforMeter (elaborata
in Georgia) - o platforma digitala de
analiza a progresului reformelor pentru
elaborarea politicilor si dialogul public,
care promoveaza responsabilitatea
si ajuta la cresterea increderii dintre
Guvern, mediul de afaceri si cetateni
(https://reformeter.iset-pi.ge/) [5].

Evaluarea documentelor de politici
publice, in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 386, se realizeaza in pro-
cesul de implementare a acestora (eva-
luarea intermediard) si dupa expirarea
termenului de implementare (evalu-
area finald) in scopul prezentarii unei
imagini obiective in conformitate cu
urmatoarele criterii:

1) relevanta documentului de poli-
tici publice si a masurilor incluse pen-
tru tara;

2) gradul de realizare a obiectivelor
(efectivitatea);

3) modul de utilizare a mijloacelor
bugetare alocate (eficienta);

4) capacitatea de a produce efecte
de durata (durabilitatea);

5) impactul documentului de poli-
tici publice, estimat in cadrul evaluarii
finale.

Evaluarea este efectuata de autori-
tatea administratiei publice centrale
responsabila de implementarea docu-
mentului de politici publice (evaluarea
internd) sau de o entitate indepen-
denta contractata de catre autoritatea
administratiei publice centrale respon-
sabila de evaluare sau de catre parte-
nerii de dezvoltare (evaluarea externa),
in conformitate cu procedurile stabilite
in documentul de politici publice si in
baza rapoartelor de progres realizate in
procesul de monitorizare.



Strategia nationala de dezvolta-
re este supusa evaluarii intermediare
si evaluarii finale, in conformitate cu
procedurile stabilite in documentul
propriu-zis. Evaluarea intermediara
a Strategiei Nationale de Dezvoltare
+Moldova 2020" a fost planificata pen-
tru a fi realizata la expirarea primei eta-
pe de implementare a Strategiei, dupa
2015. Raportul intermediar de evaluare
a fost elaborat de catre expertii Centru-
lui Analitic“Expert-Grup”si prezentat la
Guvern pe 06 noiembrie 2017 [3].

Rezultatele evaluarii trebuie sa fie
utilizate la revizuirea documentelor de
politici publice si documentelor de pla-
nificare in proces de implementare si
la planificarea urmatoarelor interventii
de politici publice. Rapoartele de eva-
luare trebuie sa fie publicate pe pagini-
le web oficiale ale autoritatilor publice
responsabile.

Astfel, pentru o gestiune eficienta a
documentului strategic pe durata in-
tregului ciclu de viata a acestuia e ne-
voie de conceptualizat din start un ca-
dru de monitorizare si evaluare (M&E)
ca un sistem agregat care sa cuprinda
indicatorii de performanta, frecventa
de raportare, surse si fluxuri de date,
procedee de gestionare a datelor si a
modalitatile de raportare a strategiilor
in curs de implementare.

Dezvoltarea unui cadru de monito-
rizare si evaluare este un aspect critic
al functionarii entitatii responsabile de
implementarea si/sau M&E a strategiei,
care poate fi bazat pe doi piloni:

- cadrul rezultatelor, care este o arti-
culare explicita (afisare grafica, matrice
sau rezumat) a diferitelor niveluri de re-
zultate asteptate de la un anumit docu-
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ment strategic. Rezultatele mentionate
includ, de obicei, obiectivele pe ter-
men lung, numite adesea ,impact” sau
Jrezultate finale (outcome)” si rezulta-
tele imediate (output-uri) care preced
si conduc catre acele obiective pe ter-
men lung. Un cadru bun al rezultatelor
poate fi folosit ca instrument central
pentru mai multe componente ale do-
cumentului strategic, cum ar fi obiec-
tivele, directia de actiune, rezultatele
finale, indicatorii si procedurile de mo-
nitorizare [1, p. 16].

- tabloul de bord, care este instru-
mentul vizual al cadrului de monito-
rizare, oferind un acces clar si usor la
informatii despre progresele inregistra-
te in implementarea strategiei.

Sistemul M&E si tabloul de bord
ar trebui sa functioneze ca un singur
instrument integrat, prin care tablo-
ul de bord ofera o vizualizare clara a
informatiilor din cadrul de monito-
rizare. Planul de monitorizare inclu-
de, de obicei, valorile initiale si tintele
asteptate pentru rezultatele finale, si
mentioneaza metodele ce vor fi folo-
site pentru culegerea datelor, pentru a
se asigura ca in cadrul rezultatelor sunt
completate date, ca acesta este actuali-
zat cu informatii in momente cheie ale
implementarii documentului strategic
si folosit in procesul de decizie. Daca
valoarea initiala pentru un indicator
este nivelul actual al acestuia, atunci
care ar trebui sa fie valoarea tinta si
cum o stabilim?

Valoarea tinta stabilita ar trebui:

- sa ofere un punct final clar si realist,

- sa poata fi atinsa intr-un timp re-
zonabil (in limita termenului de imple-
mentare a strategiei),
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Figura 1. Exemplu de prezentare vizuala a cadrului de rezultate.
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Sursa: [1, p. 35].

- sa ajute la masurarea nivelului de
progres,

- sa permita comunicarea datelor
despre progres in format standardizat,
simplu.

in ceea ce priveste frecventa monito-
rizarii, se pot aplica urmatoarele criterii:

- Indicatorii de rezultat imediat vor fi
masurati trimestrial sau lunar;

- Indicatorii de rezultat final vor fi
masurati de doua ori pe an sau trimestrial;

- Indicatorii de impact vor fi masurati
anual.

Pentru reprezentarea performantei
in rapoarte de monitorizare si evaluare
poate fi folosit codul de culoriin functie

de scorul performantei: performanta
ridicatd, moderata, slabd, foarte slaba,
lipsa performantei.

Prezentarea graficd a rezultate-
lor ce include indicatorii (valoarea de
referinta si valoarea tinta, scorul, pro-
gresul si nivelul de performanta este
reflectata in fig.1.

O astfel de abordare in proiectarea si
gestiunea sistemului de M&E va asigura
o relevanta si utilitate sporita a procede-
elor de monitorizare si evaluare, va spori
calitatea documentelor strategice si va
oferi un cadru comprehensiv de gesti-
une a acestora, astfel sporind si imactul
pozitiv a politicilor publice promovate.
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