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SUMMARY

In the present article, the author mentions that new possibilities of obtaining ac-
cess to information in the field of public administration appeared at the end of the XX
and the beginning of the XXI century. This fact is stipulated in both the national and
the international legislations. Various electronic programs facilitate the direct con-
tact of the citizen with the administrative bodies on the whole globe. Yet, it is worth
mentioning that in order to get hold of the useful information and to conduct an ef-
ficient communication in the field of public administration, it is necessary to possess
specific informational knowledge and linguistic culture. In this context, it is necessary
to differentiate between the users of the information what concerns their skills and the
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menii de stiinta drept una de criza globala.
Aceasta constatare era fundamentata prin
diverse argumente on mai multe domenii:
economie, ecologie, sanatate, comunicatii,
transporturi etc.

Printre cele mai stringente probleme,
care au aparut odata cu declansarea
crizei globale, oamenii de stiintd au re-
marcat virtualizarea societdtii, manipu-
larea cunostintelor societatii, schimbarea
mentalitatii omenirii. Este clar ca acestea
au devenit subiecte de interes deosebit cu
precadere pentru tarile dezvoltate, care
se preocupa de virtualizarea societatii,
devenita un fenomen atot social, cot si
psihologic.

Notiunea de “virtual” este de origine
latina. Virtualis onseamna posibil, proba-
bil, ceea ce se poate realiza on anumite

conditii, dar care nu exista on realitate.
Treptat onsa acest termen a devenit «un
indicator al realitatii artificiale, pe care o
creeaza omul cu ajutorul noilor tehnologii
informationale». Ea a primit denumirea
de realitate virtuala. Fenomenul de vir-
tualizare este tratat de oamenii de stiinta
ca un proces global, care reflectd multi-
tudinea transformarilor reale care au loc
on societatea contemporand. Expansiunea
virtualizarii este direct proportionala cu in-
formatizarea societatii, cu implementarea
noilor tehnologii de comunicare.

On prezent, se impune, pregnant,
virtualizarea on sfera economica, aceasta
devenind una dintre perspectivele de
baza ale dezvoltarii sistemului economic
universal. Datoritd evolutiei comergului
electronic, are loc o dezvoltare sporita a



economiei. Cu mult succes sont aplicate
astazi tehnologiile informationale on
domeniul administratiei publice, care
influenteaza considerabil relatiile dintre
cetdteni si administratie, ceea ce conduce
la promovarea transparentei administra-
tive. De asemenea, tehnologiile PR (Public
Relations) sont utilizate activ on promo-
varea transparentei administrative — un
factor determinant on crearea imaginii
administratiei publice. Un alt factor de
imagine al administratiei publice este
parteneriatul dintre administratia publica,
cetdtean si societatea civila, care a devenit
eficient datorita arhivelor stiintifice elec-
tronice, bazelor de date speciale, la care
poate apela oricare persoand interesata.
On lumea virtuala, cercetatorii studiaza
si dezvolta procesele informationale, on
scopul optimizarii resurselor umane si
materiale.

Se stie ca procesul administrativ se
bazeaza pe trei factori importanti:

- transmiterea de cunostinte de la
administratie catre cetiteni;

- obtinerea informatiei prin consul-
tarea documentelor scrise sau audiovi-
zuale;

- consultarea cetatenilor on luarca
deciziilor administrative.

Pentru a utiliza cu multa eficienta
acesti factori, este nevoie de cunostinte
si abilitati noi on domeniul tehnologiilor
informationale i comunicationale, care ar
onlitura orice bariere si analfabetism on
informarea la timp, calitativ si cantitativ
a cetateanului.

Actualmente, on majoritatea tarilor
lumii, au fost onfiintate “universitati vir-
tuale” — institutii de onvatamont de tip
nou, care utilizeaza eficient tehnologiile
informationale moderne. Administratia
publica, consideram, necesita sa preia

experienta unor universitati din lume,
care au adoptat obligativitatea prezentarii
cursurilor pe WEB (tematicd, cuprins,
bibliografie), oferind on-line toate materi-
alele de curs on cadrul propriului Intranet,
realizond tot mai multe cursuri electronice
interactive.

Retelele specializate on teleeducatie
(Kidlink, ThinkQuest sau K12) acopera
o arie tot mai mare si cuprind scoli din
lumea ontreaga, stimuleaza comunicarea
elevilor si studentilor on cadrul procesului
de globalizare. Noile tehnologii transforma
modul de onvatare ontr-un proces mult
mai productiv, folosind noi paradigme ca
e-learning, distance-learning, teleeduca-
tion sau on-line-learning.

On e-learning se onvata cu ajutorul
calculatorului si continutul informatiei
se distribuie pe cale electronica, astfel:
e-learning este o convergenta dintre
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onvatare si Internet; presupune folosirea X77

TIC pentru a construi, livra, selecta, ad-
ministra si extinde onvatarea prin Internet,
care include diverse informatii si o retea
de comunicare ontre cei care acceptd un
astfel de tip de onvatare, cel mai ieftin si
rational, care permite accesul la educatie
pentru toti participantii.

Prefixul “e” on acest caz presupune:
explorare — este folosit din plin web-ul
ca instrument de explorare; experientd
participanti; angajament — web-ul oi
captiveaza pe cursanti, le ofera posibili-
tatea onvatarii sincronice, colaborarii si
schimbului de idei; facilitatea utilizarii
— permite navigarea pe Internet (chiar si
a celor mai putin initiati) de pe orice tip
de platforma tehnica.

Manifestul Federatiei Internationale a
Bibliotecilor din lume (IFLA) stipuleaza
urmatoarele: “Bibliotecile si serviciile
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de informare sont, la scara mondiala,
interfete vii ontre oameni, resursele de
informare si fluxul de idei si de creativitate
pe care acestia le cerceteaza. Bibliotecile
si serviciile de informare fac accesibile
diferitele forme de expresie umand, on
toata bogatia lor si fac accesibila cultura
on diversitatea sa, prin toate modurile de
transmitere”.

Gratie Internetului, din cel mai mic
sau ondepartat sat sau din cele mai mari
orase, indivizi sau grupuri de indivizi din
lumea ontreaga au acces egal la informatia
necesara pentru dezvoltarea si pregatirea
lor, pentru interesul personal, cultura lor,
activitatea economica sau pentru a lua
parte activa la democratie. Totul poate pr-
ezenta interes, totul e cunoastere si cultura
oferitd lumii. Bibliotecile si serviciile de
informare sont cele mai eficiente puncte
de acces la Internet. On anumite cazuri,
ele aduc surplus de comoditate, de sfaturi
si de ajutor, uneori sont singurele puncte
de acces posibile. Accesul la Internet si
la resursele sale trebuie sa fie compatibil
cu Declaratia Universald a Drepturilor
Omului, ondeosebi cu articolul 19: “Fie-
care are drept la libertatea de opinie
si la exprimarea acesteia,; acest drept
presupune libertatea de a avea o opinie,
fara de ingerinte de nici un fel si de a
putea cauta, primi si comunica informagii
si opinii prin orice media §i independent
de granite”.

Internetul ofera posibilitatea fiecarui
individ ,,independent de granite” de a se
conecta cu ontreaga lume si de a se bucura
de aceste drepturi. ,,Hipermemoria” Inter-
netului are un potential de onmagazinare
de informatie de circa un milion de ori
mai mare decot tot ce s-a scris de-a lungul
istoriei pona on prezent. De fapt, noua teh-
nologie reprezinta o forma superioara de

comunicare fata de cele cunoscute anterior.
Internetul nu este un singur mijloc de co-
municare, sustin oamenii de stiinta, ci mai
multe, caci el a preluat cu rol de continut
cuvontul scris (cu posibilitatea redactarii
si multiplicarii), telefonul, fotografia,
filmul, radioul (Real Audio pe WEB) si
imaginile animate cu sunet, mai bine zis
televiziunea. Ceea ce le unifica pe toate
este totusi cuvontul scris ca instrument al
comenzilor de computer. ,, Net-ul este o
enciclopedie nelimitatd care ne depdseste
infinit capacitdtile de absorbtie: este
poate un minunat mijloc de cunoastere.
Performantele Internetului nu pot fi nici
mdsurate, nici cuantificate. El anuleaza
spatiul, iar nonspatialitatea va transforma
planeta, sub aspect informational, ontr-un
sat mare. Gutenbergul mileniului Il va sub-
suma toate cele sapte media traditionale:
carti, reviste, ziare, onregistrari, filme,
radio si televiziune”. (Bruckener, Mizeria
prosperitatii).

Tot ceea ce se poate crea cu Internetul
contribuie la globalizarea culturala. Ac-
tualmente, “autostrdzile informatiei”
integreaza toate aceste medii §i asigurd o
comunicare interactiva, acces la o lume
mediatizata. Stocuri de informatie deschid
oportunitati de reconsiderare a relatiilor
cu potentialul cunoasterii din perspectiva
individuala. ,,... Tehnologia electronica
poate sd onzestreze comunitatea cu ce este
mai bun din ambele lumi: o biblioteca cu
ambianta si sensul comunitatii dintr-un
oras mic §i cu instantaneitatea conexiunii
globale”. (Ion Stoica)

On prezent, societatea are nevoie
de biblioteci valoroase si de specialisti
calificati, care sa contribuie la dezvoltarea
culturii si economiei.

Federatia Internationald a Biblio-
tecilor din lume (IFLA) ondeamna toate



guvernele sa sustina libera circulatie a
informatiilor accesibile prin biblioteci si
serviciile de informare, iar bibliotecile,
la rondul lor, sa dezvolte infrastructuri
nationale si globale. On acest context, se
onscrie una dintre strategiile Proiectului de
la Bologna, care presupune transparenta,
promovarea mobilitatii personalului aca-
demic si al studentilor, crearea unui sistem
educational si informational unic.

Serviciile de care beneficiaza utilizato-
rii bibliotecilor sont foarte diverse:

- one-stop Service — furnizarea de copii
ale articolelor din reviste, capitole din carti
ori alte materiale; furnizare de texte inte-
grale; database searching Service — sprijin
pentru regdsirea de date din diferite biblio-
teci digitalizate; SDI Service — furnizare
prin e-mail de articole; Instruction Ser-
vice — sprijin pentru utilizarea diferitelor
surse de care dispune biblioteca; Proxy
Service — acces la resurse precum baze
de date, carti electronice sau reviste; PDA
Service — furnizarea diverselor materiale
animate; VOD Service — furnizarea ma-
terialelor video. Prin toate aceste servicii
bibliotecile sprijina sistemul educational
din ontreaga lume on perioada de tranzitie
la societatea informationala.

Dacad e sa ne referim la tehnologizarea
informativa si comunicativa on domeniul
administratiei publice din Republica
Moldova, trebuie sa mentionam faptul ca
on ultimii ani, mijloacele de transmitere
a informatiei au trecut la un nou nivel
stiintific si tehnologic de dezvoltare. Se
creeaza si se modernizeaza sistemele
multifunctionale integrate de comunicatii,
bazate pe tehnologii informationale si de
telecomunicatii moderne. Cu toate acestea,
dezvoltarea accelerata a acestor tehnologii
este onsotita atot de avantaje evidente, cot
si de noi amenintari §i riscuri on adresa

securitatii statului nostru. Asigurarea
securitatii on sistemele informationale
computerizate si de telecomunicatii este
una dintre problemele-cheie de dezvoltare
politica si economica a unui stat modern.
Prin urmare, on orice tara se creeaza
sistemul de stat pentru asigurarea securitatii
informationale. Principalele componente ale
acestui sistem sont protectia informationala
criptografica si tehnica, precum si protectia
telecomunicatiilor guvernamentale. Pentru
sporirea eficientei activitatii autoritatilor
administratiei publice, asigurarea protectiei
informatiei importante pentru stat, este
necesar de a crea sisteme cu asigurari
moderne, schimb de informatii, retele si
sisteme informationale de transmitere a
informatiei-text si voce, video, sisteme de
teleconferinta si alte tipuri de informatii.

Crearea Ontreprinderii de Stat ,,Cen-
trul de telecomunicatii speciale” a fost
primul pas pentru a ombunatati situatia
actuald on domeniul sistemelor speciale de
telecomunicatii, de protectie criptografica
si tehnica a informatiilor on Republica
Moldova. Ontreprinderea de Stat ,,Cen-
trul de telecomunicatii speciale” a fost
instituit on scopul solutionarii cerintelor
de securitate informationala, asigurare
a functionarii si dezvoltarii sistemelor
informationale si de telecomunicatii statale
protejate.

Centrul de telecomunicatii speciale
este o ontreprindere orientata spre dez-
voltarea tehnologiilor informationale
protejate, bazata pe abordarea complexa
a urmatoarelor principii de activitate:

- respectarea standardelor internationale
si nationale;

- profesionalismul bazat pe cunostinte
si onsusiri practice;

- asigurarea securitatii informationale
on complex cu crearea sistemelor
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informationale si de telecomunicatii,
garantarea unui nivel onalt de eficacitate
si sigurant;

- integrarea mijloacelor specializate de
protectie a echipamentului telecomunica-
tional si de retea.

Conform prevederilor Hotarorii Gu-
vernului Republicii Moldova nr. 1487
din 11 decembrie 2003, O.S. ,,Centrul de
telecomunicatii speciale” a fost desemnata
on calitate de operator al Sistemului
informational de telecomunicatii al Guver-
nului, on sarcina caruia a fost pusa coor-
donarea si exercitarea controlului asupra
functionarii si asigurarii securitatii sistemu-
lui informational si de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice. Ontru
realizarea acestor decizii, conducerea Cen-
trului a determinat directiile si sarcinile de
baza ale O.8S. “Centrul de telecomunicatii
speciale”:

- realizarea politicii nationale on
domeniul constructiei, administrarii,
functionarii si protejarii sistemelor spe-
ciale de telecomunicatii ale Republicii
Moldova (on continuare — sisteme spe-
ciale), asigurarii securitatii acestora;

- realizarea atributiilor ce revin Fonda-
torului privind asigurarea schimbului
informational protejat dintre autoritatile
publice interne si externe, reprezentantele
Republicii Moldova din strainatate,
organizatiile, institutiile si ontreprinderile
altor state;

- protejarea informatiilor importante
pentru stat, crearea, administrarea, asigu-
rarea securitatii on activitate, ontretinerea
si dezvoltarea sistemelor speciale, asigura-
rea functionarii mecanismului semnaturii
digitale;

- asigurarea informationald a guvernarii
electronice prin aplicarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii on

scopul asigurarii accesului la informatie
si prestarii serviciilor publice on regim
interactiv.

Ontreprinderea exercitd urmatoarele
atributii:

- participa, on limitele competentei,
la determinarea directiilor prioritare ale
activitatii statului on domeniul siste-
melor speciale si asigurarii securitatii
informatiei on Republica Moldova si on
reprezentantele sale din strainatate;

- la solicitarea Fondatorului, elaboreaza
propuneri privind determinarea directiilor
strategice de dezvoltare a sistemelor spe-
ciale, de asigurare a protectiei criptografice
si tehnice a informatiei;

- elaboreaza, efectueaza montarea,
instalarea, deservirea tehnica, dezvolta si
perfectioneaza sistemele speciale;

- efectueaza, on limitele competentei,
masuri privind protejarea resurselor
informationale de stat;

- elaboreaza si implementeaza tehnologii
moderne de protejare a informatiilor, a
purtatorilor de informatii, documentelor
si marfurilor;

- elaboreaza tehnologii si mostre de
mijloace tehnice speciale, on procesul
exploatarii informatiilor importante pen-
tru stat;

- elaboreaza, produce, importa, exporta,
realizeaza, instaleaza si ontretine mijlo-
acele de protectie tehnica si criptografica
(inclusiv cele destinate pentru cifrarea
informatiei), mijloace tehnice speciale de
protectie a documentelor si marfurilor;

- asigura functionarea tehnica a Cen-
trului de certificare a cheilor publice al
autoritatilor administratiei publice, acorda
suport la deservirea Centrului de certificare
acheilor publice de nivel superior, presteaza
servicii legate de semnatura digitala;

- efectueaza cercetari speciale asupra



mijloacelor tehnice si edificiilor on scopul
depistarii canalelor posibile de scurgere a
informatiilor;

- acorda asistenta autoritatilor pub-
lice, organizatiilor, ontreprinderilor i
institutiilor din Republica Moldova on ve-
derea protectiei resurselor informationale
ce le apartin;

- colaboreaza, on limitele competentei,
cu organizatiile straine i, prin intermediul
Fondatorului, cu serviciile speciale straine
on domeniul securitatii informatiilor,
protectiei criptografice si tehnice a
informatiilor, asigurarii functiondrii siste-
melor speciale;

- desfagoara activitatea de implementa-
re anoilor tehnologii, softurilor si utilajului
modern on domeniile activitatii sale;

- on limitele competentei, exercita si
alte atributii, conform legislatiei.

Servicii prestate:

- crearea, implementarea i deser-
virea sistemelor informationale si de
telecomunicatii protejate;

- crearea sistemelor de asigurare
complexa a securitatii informationale;

- prestarea serviciilor on domeniul
protectiei criptografice si tehnice a
informatiei;

- prestarea serviciilor on domeniul
semnaturii digitale, inclusiv a serviciilor de
certificare a cheilor publice ale semnaturii
digitale (PKI);

- elaborarea si raspondirea produselor
de program specializate pentru asigurarea
securitatii informationale;

- prestarea serviciilor complexe de
creare a portalurilor web protejate;

- cercetarea sistemelor informationale
si de telecomunicatii on vederea depistarii
pericolelor posibile ale securitatii
informationale;

- prestarea serviciilor de audit,

consulting si verificare a securitatii
informationale on conformitate cu stan-
dardele internationale;

- elaborarea documentatiei on domeniul
asigurarii securitatii informationale.

Proiectele realizate de O.S. ,,Cen-
trul de telecomunicatii speciale”. Toate
activitatile realizate de la constituirea
Ontreprinderii $i pond on prezent au
fost ondreptate spre crearea si dezvol-
tarea Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice, cu
implementarea progreselor contemporane
on domeniul securitatii si tehnologiilor
informationale.

Sistemul de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice din
Republica Moldova. Autoritdtile adminis-
tratiei de stat din Republica Moldova osi
desfasoara activitatea ontr-o erd noua
on care una dintre cele mai importante
si pretioase resurse este informatia, iar
obiectivul principal ramone a fi crearca
unei societati informationale, care va co-
respunde standardelor internationale.

Sistemele informationale automatizate
si registrele diferitelor autoritati publice
sont create, de reguld, on mod indepen-
dent si reprezinta un spatiu informational
partajat, fara o integrare comuna. Ele sont
directionate spre satisfacerea intereselor
si necesitatilor departamentale ale fiecarei
institutii, iar interconectarea acestor
sisteme nu totdeauna este realizata. Astfel,
crearea unui Sistem de telecomunicatii
republican integral, care va interconec-
ta toate sistemele informationale ale
autoritatilor administratiei publice, este
indispensabila.

On calitatea sa de operator al Sistemu-
lui integrat de circulatie a document-
elor electronice on cadrul autoritatilor
administratiei publice si operator tehno-
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logic al Portalului guvernamental, directia
prioritara a activitatii O.S.”Centrul de
telecomunicatii speciale” este informa-
tizarea autoritatilor publice pe ontreg
teritoriul Republicii Moldova si, drept
rezultat, implementarea tehnologiilor
informationale moderne on activitatea
autoritatilor.

Sistemul interconecteaza toate
autoritatile publice ale statului si
formeaza nucleul telecomunicatiilor
publice pe ontreg teritoriul Republicii
Moldova. Scopul de baza al crearii si
dezvoltarii Sistemului consta on asigura-
rea autoritatilor administratiei publice din
centrele raionale cu sisteme informationale
de telecomunicatii eficiente, protejate si
stabile on procesul exercitarii atributiilor
de administrare publica.

Sistemul creat va permite schimbul
operativ de date ontre autoritatile publice
ale Republicii Moldova (centrele raionale)
si autoritatile publice ale altor state, ceea ce
va conduce spre alinierea tarii la standardele
internationale on domeniul e-guvernarii.
Au fost realizate lucrarile de creare a
retelei optice la nivelul mun. Chigindu cu
o lungime de peste 150 km de cablu optic,
care uneste la un nivel tehnologic modern,
ontr-un sistem de telecomunicatii unic,
peste 100 de institutii de stat ompreuna cu
subdiviziunile acestora, inclusiv Aparatul
Presedintelui, Aparatul Parlamentului si
al Guvernului.

Rezultatul scontat on urma
implementarii Sistemului de telecomunicatii
al autoritatilor administratiei pub-
lice pe ontreg teritoriul republicii este
ombunatatirea serviciilor informationale.
Sistemul creat va conduce la utilizarea
mai eficientd si rapidd a informatiei de
catre cetatenii de rond ai Republicii Mol-
dova prin accesarea portalelor web ale

autoritatilor administratiei publice.

Centrul principal de telecomunicatii.
Ontru realizarea sarcinilor prevazute de
legislatie, Ontreprinderea de Stat “Centrul
de telecomunicatii speciale” a creat Cen-
trul principal de telecomunicatii, amplasat
on incinta Guvernului. Centrul principal
de telecomunicatii formeaza fundamentul
retelei de telecomunicatii de generatie noua
(NGN — Next Generation Network) pentru
dezvoltarea guverndrii electronice. Centrul
principal de telecomunicatii este elemen-
tul principal al retelei de telecomunicatii
unice de stat, prin intermediul careia are
loc transmiterea datelor, vocii si video,
utilizond tehnologia NGN. Centrul de date
asigura, de asemenea, hosting-ul protejat al
depozitelor de date, protectia lor de acces
neautorizat, virusi, codificarea informatiei
on timpul expedierii sale ontre institutii.

Creat on conformitate cu cerintele
standardelor securitatii informationale
ISO 1779944, Sistemul de alimen-
tare cu energie electricd corespunde
categoriei ontoi, ceea ce presupune trei
surse independente de curent electric,
incluzond si un generator diesel. Sont
asigurate conditiile pentru controlul
climei, protectiei fizice si informationale,
ceea ce asigurd functionarea continui a
Centrului.

Constituirea Centrului principal de
telecomunicatii creeaza un fundament
stabil pentru dezvoltarea “Guvernarii elec-
tronice”” on Moldova. Activitatea acestui
Centru a generat si aparitia “Centrului de
certificare a cheilor publice al autoritdtilor
administratiei publice”, ceea ce a deschis
0 noud pagina on afacerile publice si on
dezvoltarea relatiilor de management ale
politicilor publice din tara noastra.

Centrul de certificare a cheilor pub-
lice. Ontreprinderea de Stat ,,Centrul de



telecomunicatii speciale” a desfasurat
un complex de masuri organizatorice si
tehnice de creare a infrastructurii cheilor
publice, de implementare a tehnologiilor
si amecanismelor de aplicare a semnaturii
digitale on Republica Moldova on confor-
mitate cu Legea cu privire la documentul
electronic §i semnatura digitala nr. 264-XV
din 15.07.2004 si alte acte subordonate
legii. On scopul asigurarii functionarii
infrastructurii tehnice de program, emiterii
certificatelor pentru solicitantii de certifi-
cate, accesului la serviciile de verificare
a autenticitatii certificatelor si primirii
timpului etalon, au fost date on folosinta
mijloacele tehnice si de program, care
constituie nivelul de baza al functionarii
Centrului de certificare al autoritatilor
publice.

On scopul functionarii Centrului de
certificare al autoritatilor administratiei
publice la nivel de servicii a fost efectuata
testarea de exploatare integrala a infra-
structurii, au fost desfasurate lucrari de
testare a mijloacelor de program special-
izate “Moldova CA Solution” ale Centrului
de certificare si ale infrastructurii. Certifi-
catele eliberate sont utilizate on diferite
sisteme informationale de stat, cum ar fi,
de exemplu, Sistemul de posta electronica
protejata ,,Curierul electronic”, Sistemul
national de pasapoarte cu date biometrice
suplimentare, Sistemul informational
,»a-Declaratie”, Sistemul informational
“Client-Trezorerie” al Ministerului
Finantelor, precum si sectorul privat, de
exemplu, Sistemul automatizat de plati
interbancare.

Sistemul de posta electronica al
autoritatilor administratiei publice. On
temeiul Hotéarorii Guvernului Repub-
licii Moldova nr. 969 din 23.08.2007
privind Sistemul de postd electronica

al autoritatilor administratiei publice,
care determind conditiile generale de
efectuare a schimbului electronic de
corespondenta ontre autoritatile publice si
alte organizatii, ontre angajatii autoritatilor
publice, precum si alte persoane, au fost
stabilite bazele organizational-normative
privind crearea si functionarea Sistemu-
lui de posta electronica al autoritatilor
administratiei publice, precum si conditiile
de asigurare a securitatii la prelucrarea
si transmiterea corespondentei electron-
ice. Ontreprinderea de Stat ,,Centrul de
telecomunicatii speciale” a fost desem-
nat on calitate de operator al sistemului
respectiv. Sistemul de posta electronica
al autoritatilor administratiei publice este
constituit on baza a doua niveluri, care se
deosebesc dupa indicii de securitate, tipul
de informatii transmise, precum si statutul
abonatilor fiecarui nivel.

Serviciul “Telefonie protejati
multifunctionala”. Cu oncepere din
anul 2007, Ontreprinderea de Stat ,,Cen-
trul de telecomunicatii speciale” depune
eforturi considerabile pentru dezvoltarea
serviciului specializat “Telefonie protejata
multifunctionalad”. Serviciul este elaborat
si implementat on contextul integrarii
serviciilor moderne securizate, calitative si
multifunctionale ontre ministere, departa-
mente si alte institutii de stat. Noul serviciu
ofera utilizatorilor servicii moderne de
telefonie fixa, precum: apel-conferinta,
videoconferintd, mesagerie vocala,
redirectionarea apelurilor, raspuns vocal
interactiv s.a. Beneficiile utilizarii servici-
ului “Telefonie protejatd multifunctionald”
constau on economisirea resurselor finan-
ciare gratie costurilor reduse si garantarea
securitatii convorbirilor telefonice ale
functionarilor publici de orice rang. Tele-
fonia de tip nou ofera posibilitatea de a
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ombina diversitatea de servicii aditionale
si diminuarea costurilor pentru serviciul
de telefonie fixa.

Servicii WEB ale autoritdtilor
administratiei publice. Una dintre
directiile de activitate a ,,Centrului de
telecomunicatii speciale” se considera
crearea, deservirea i asigurarea securitagii
paginilor oficiale de stat servicii-web.
On scopul realizarii acestor sarcini, on
conformitate cu prevederile Hotarorii
Guvernului Republicii Moldova nr.
668 din 19.06.2006 privind paginile
oficiale ale autoritatilor administratiei
publice on reteaua Internet, a fost creata
infrastructura tehnologica, elaborata
metodologia si softul special, ceea ce a

condus la crearea paginilor oficiale pro-
tejate, tinond seama de cerintele fata de
securitatea informationala si functionarea
neontrerupta si a permis desfasurarea
administrarii tehnico-tehnologice cen-
tralizate a resurselor informationale. Pe
parcursul activitatii sale, Centrul a elaborat
si respectd urmatoarele principii:

- executarea calitativa a activitatilor cu
prioritate: interesele de stat, securitatea
informationald, aspectul economic, pre-
cum si eficacitatea;

- utilizarea si implementarea celor mai
moderne solutii §i standarde on procesul
de lucru, aplicond cele mai eficiente solutii
tehnologice;

- stimularea procesului de sporire a calificarii personalului, sporirea nivelului in-
struirii si autoinstruirii specialistilor on domeniul tehnologiilor informationale, precum

si alte domenii conexe.
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