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Lintégration européenne impose des exigences dordre politique et social dans les fonctions publiques des
états. Une de ces rigueurs est la formation linguistique en frangais des fonctionaires, Les initiatives de disper-
sion de la langue francaise sont animées par état frangais via ses structures habilitées et disséminées dans
les institutions de I'administration publique moldave, impliquées dans le processus dintégration européenne.
Dans ce contexte, il est nécessaire délaborer des programmes ad hoc, conformément aux validités des stan-
dards internationatix bien reconnus et adaptées aux réalités de chez nous.
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Integrarea europeand a impus o exigenta de
ordin politic 5i social Tn functia publica moldove-
neascd: jnvdtarea limbii franceze de specialitate.
Statul francez, prin toate structurile sale abilitate,
face eforturi deosebite de relansare a limbii france-
ze, ca fitnd limba cu statut de uz internationat i in
Republica Moldova, in special in institutiile admi-
nistratiei publice centrale, implicate in processle
de euroaderare, In aceasta ordine de idei, tinand
cont de realitaile existente la noi in tara, apare ne-
cesitatea de a elabora programe de predare/ inva-
tare a limbii franceze cu obiective specifice pentru
functionarii publici, conform principiifor politicii
lingvistice prevazute de Cadrul comun de referinta
al Consiliului Europei.

Impactul acestei politici lingvistice comune
marcheaza nu doar cursuriie de predare/invatare a
limbilor si a cornponentelor lor, expuse in Biograha
lingvistica a Portofoliului european al limbilor, dar
si amprenta lor de responsabilitate comuna in pro-
cesul de achizitie a identitatii europene in domeni-
ile de competente lingvistice, culturale si politico-
economice.

Rolul siimpartanta limbii franceze in acest pro-
iect geapaolitic, cultural si lingvistic, pe care il repre-
zinta Uniunea Europeana, justifica logica unor noi
abordari si interpretéri de perspectivd plurilingva,
didactica si interculturald. Franceza a obtinut sta-

tutul de limba internationala, fiind utilizata in si-
tuatii de comunicare interalloglota cu alti locuitori
nenativi si viceversa, In acest context, necesitatea
de a invata franceza europeand sau internationa-
fa a influentat conceptia s5i aplicarea programelor
de invatamant de maniera in care functionarii pu-
blici sa-si fortifice competentele comunicative de
domeniu. Fermatorii antrenati sunt invitati sa con-
struiasca un cadru curricular pe masur3 sa satisfaca
nacesitatile specifice ale angajatilor functiei publi-
ce din tara noastra, inspirate fiind din continuturile
de program curricular european si sustinute de re-
ferintele culturale francofone. in scopul organizarii
si desfdsurarii efective a activitatilor de instruire si
tindnd cont de caracteristicile specifice acestei ca-
tegorii de instruiti este necesar sa fie angajat per-
sonal didactic specializat:

formatori de cafitate - profesori de limba fran-
ceza calificati in conditiile legii, cu titluri si grade
stiintifice si didactice;

personal didactic de notorietate - titulari ai AAP,
din alte institutii de invatdmant superior din tara si
de peste hotars;

functionari publici reputati din tara si de peste
hotare, nativi sau varbitari performanti de limba
franceza.

Procesul de predare/invatare a limbii franceze
pentru sectorul administrativ - public, dupa criteri-
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ile de varsta si ofertele educationale existente sunt
eterogenein esenta lor si variaza de la o tard la alta.
Modul de predare/invatare formal sau informal,
specificul de varstd, capacitatea numerica a cursu-
rilor, maniera dirijatd sau autonoma a activitatilor
didactice, caracteristicile calitative ale formatorilor
implicati constituie ansamblul structural al acestui
proces.

Uniunea Europeand sustine pe multiple cai
predarea limbii franceze in diferite sectoare, cum
ar fi:

invatarea limbii franceze la o vdrsid frageda (im-
plicarea copiilor mici cu perspectiva invatarii ulte-
rioare);

formarea lingvisticd scolard (scolarizare cu dez-
voltarea competentelor fundamentale);

formarea lingvistic universitara (nivel instituti-
onal destinat studentilor de la toate specialitatile,
inclusiv specializarea in limbt straine si lingvistica);

formarea lingvistica a aduitilor (cadru educatio-
nal special).

Uktimul sector, care vizeaza formarea adultilor
in franceza de specialitate, include si categoria de
functionari angajati in domeniul administrarii pu-
blice. Tnvatarea limbii franceze specificd acestui
domeniu este o activitate permanenta, prin care
se dezvoltd competentele lingvistice necesare co-
rmunicdrii in acest cadru. Predarea/invatarea limbii
franceze specificd segmentului de gestiune statala
poate fi concentratd, in viziunea noastrd, asupra
catorva aspecte:

capacitati de comunicare in franceza de speci-
alitate;

abilitdti comunicative active (contra capacitatii
de cunoastere pasiva);

competente interculturale;

schimb de personal intru culturalizarea reci-
proca;

fundamentari strategice intru invatarea limbii
franceze de specialitate;

incitare si stimulare motivationald pentru pro-
cesul de formare lingvistica in franceza.

Analiza si definirea situatiei de comunicare in
franceza demonstreaza ca functionarii moldoveni
sunt implicati in acte de comunicare cotidiana
intr-un cadru profesional semiformat si formal cu
omolagii francezi. in consecinta, exigentele peda-
gogice pentru realizarea obiectivelor de predare/
invatare trebuie sa fie deosebit de suple si flexibile,
Cu toate cd limba engleza se bucura, in ultima vre-
me, de un statut de lingua franca in comunicarea
oficiald si negocierile europene, experientele si
situatiile prin care trec functicnarii publici dermon-

streaza €& este necesar pentru ei sa urmeze cursuri
de francezi specializatd, intru a ameliora si a fortifi-
ca capacitatile lor comunicative, pentru a putea, de
exemnply, lua cuvantul in cadrul unei reunjuni ofici-
ale de lucry, sa pronunte un discurs, s participe la
dezbateri, sa se intalneasca cu omologii lor intr-un
cadru semiformal sau formal. In contextul formarii
lingvistice in franceza pe termen lung {cu frecven-
td 1a zi), pot f1 organizate si instruiri tematice pe
termen scurt {cu frecventa redusd), pe parcursu
carora functionarii publici pot simula diverse situ-
atii de comunicare in franceza, eventual posibile
in cadrul activitatilor lor profesionale, Ei au opor-
tunitatea de a discuta cu invitati francofoni asupra
evenimentelor produse in cadrul UE, de a simula
confeninte internationale, negocdieti, situatii de lob-
bing si altele. Invitatii francofoni in cadrul formari-
for tematice pot f foarte diferiti, din diferite tari si
nu intotdeauna focuitori nativi de imba franceza.
Acest elernent este important si ar putea incura-
ja functionarii moldoveni s& depaseasca anumite
hariere, ezitari determinate de inabilitati de ordin
morfosintactic sau de pronuntare si s3 vorbeasca
fara teama in cadrul unor discutii ori dezbateri asu-
pra evenimentelor produse in spatiul european.

Punctul de inspiratie pentru responsabilii de
cadrul tearetic al formarii lingvistice in franceza in
actiunile de constituire a programelor curricuiare
de predare/finvatare a limbii franceze cu obiective
specifice trebuie sd fie limba de orientare pragma-
tica cu toti pilonii sdi interdisciplinari: soctoling-
vistica, psiholingvistica cognitiva si pragmatica.
Demersul pedagogic si parcursul de studiere ur-
meazi sa fie orientat si construit pe fundamentele
lingvistice, pragmatice si socioculturale. Farmatorii
implicati in acest proiect trebuie sa opteze pentru
o abordare comunicativa, cu scopul de a dezvolta
competente de comunicare in limba franceza, con-
form obiectivelor si prioritdtilor de instruire. In faza
incipienta, functionarii implicati in formare trebuie
si recunoascd rolul si importanta: procesului de
comunicare cu toate componentele sale, dezvolta-
rii «pe spirala» a competentelor lingvistice, price-
perilor, comprehensiunii, expresiai orale, scrise si
de interactiune.

Actiunile didactice si pedagogice in cadrui gru-
pului-tintd urmeaza sa fie organizate pe principii
de abordare comunicativa si de lingvistica cogniti-
va, realizate prin activitati creative si energice, care
corespund unar situatii si realitati profesionale din
domeniul functiei publice. Acest mod de abordare
motiveaza personalul instruit 3 se implice terme-
rar in manifestdrile de instruire organizate intr-un
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actiunilor practice, dar si activitatilor de cerceta-
re stiintifica in acest domeniu. Formarea in limba
franceza de specialitate constituie reaimente un
sistem, pedagogic fundamentat, de formare/for-
tificare a abilitdtilor comunicative de calitate ale
personalului recrutat in institutiile administatiel
publice. Competentele comunicative orale si scrise
se materializeaza in activitatile practice si de cer-
cetare. Prin urmare, functionarul public trebuie s
poata utiliza atat arsenalul terminologic necesar
urei comunicari competente in limba franceza de
domeniu, cat si s realizeze cu discernamant mul-
tiple activitati de cercetare, utilizand literatura de
specialitate necesara. Imperiozitatea unor acte de
comunicare performantd in limba franceza este
dictatd de multitudinea de rigori si standardizari
recunascute pe plan internationai, care alimen-
teaza de o manierd continua ideea de deschidere
catre sistemul valoric francofon. Caracterul etero-
genizat al mediului lingvistic si specificul cadrului
sociocultural din Republica Moldova si dincolo
de hotarele ei marcheaza considerabil validitatea
tinutei comunicative nu doar in franceza, dar si in
romana. Competentele verbal-comunicative (CV()
in limba franceza de specialitate pot fi formate si
dezvoltate prin intermediul invdtamdntului forma-
tiv, fixat pe formarea si fortificarea la angajatii pu-
blici a acestor abilitati.

Obiectivul final al procesului de predare/inva-
tare a limbii franceze de specialitate destinat func-
tionarilor publici este comunicaren. Acest obiectiv
nu este unul aleatoriy, ¢i unul care subordoneaza
celelalte activitati lingvistice si de metalimbaj si
determina fenomenul onomasiologic {de la sens
la forma} ca Rind un principiu pertinent, apropi-
at didacticii limbii franceze pentru functionarii
publici. El vine sa confirme si s8 motiveze funciia
primordiald a limbii franceze - de comunicare intr-
un mediu francofon si sa justifice obiectivul prin-
cipal al predarii/invatarii limbii franceze — a forma
functionarii publici pentru comunicarea in francezd
pe teme specifice domeniului functiei publice. Actul
de comunicare este prima etapd spre colaborare
si cooperare, lipsa luj face imposibile aceste inter-
actiuni. in acest context, cercetatorul D. Popescu
mentioneaza ca ,..fiecare individ trebuie sa stie sa
comunice eficient. lar acest lucru trebuie, la randul
sau, invatat si exersat, cu ambitie, rabdare si per-
severentd. Pentru ¢4, fapt demonstrat, inalmente,
totul este si insearmna comunicare”.

Analiza mai multor tentative relevante de
identificare definitorie a comunicérii ne determina
s conchidem ca, realmente, actul de comunicare

este un schimb de mesaje (idei, opinii, convingeri,
ganduri, pareri, sentimente etc.} intre actarii co-
municarii, care au, concomitent, un dublu statut
de emitdtor si receptor. Necesitatile si competente-
le de comunicare se materializeaza prin maf multe
forme de manifestari etapizate:

- transmiterea sau schimbul! informational;

- receptarea st prelucrarea informatiei;

- analiza si evaluarea informatiei;

- constituirea unui fond valoric propriu in inter-
actiune cu un alt fond valoric (in spetd - francofon);

- actul decizional;

- integrare si implicare in situatia comunicativa
(intru armonizare relationald si comprehensiune
mutuala). in viziunea E. Macavei, calitatea acestor
manifestar de comunicare marcheaza performan-
ta si eficienta actului de comunicare, dar si punc-
tualitatea mesajului transmis; competenta comu-
nicarii este nivelul de performanta care determina
eficienta transmiterii si receptionarii mesajelor si
are ca temei cunostinte, priceperi, deprinderi, ati-
tudini si un optim motivational.

Actualmente, necesititile de comunicare,
prin instrumentarul si mijloacele lingvistice, pla-
seazd functionarul public in situatia de a utiliza
imba francezd in diverse domenii si cantexte so-
cioculturale. Viata comunitard si intercomunitar3,
in ansamblul si complexitatea sa socioculturala,
este construitd pe fundamentele unor domenii de
interactiune si coabitare urmana, iar validitatea ac-
tivitatitor angajatilor publici este marcata de diver-
se sectoare. Realizarea calitativd si eficientd a ac-
tului de comunicare in limba franceza se produce
efectiv in cazul in care functionarul public are, cel
putin, un nivel intermediar de cunoastere a limbii
franceze, adica unul care corespunde, cel putin, n/-
velufui B1 de pe scala pentru evaluarea cunostinge-
lor lingvistice a Cadrului European pentru invdtarea
fimbilor moderne. In activitatile sale, un functionar
public trebuie sa aiba, in primul rdnd, o pregatire
in franceza de ordin general (prima faza - generald)
si, in mod evident, un nivel adecvat de cuncaste-
re a limbii franceze de specialitate (faza secunda -
specializatd), in virtutea faptului ca activitatile sale
se desfasoard in zona functiei publice, segment ce
tine, in special, de domeniile relatiilor publice si re-
latiilor profesionale st pe dimensiunea francofona.

.Din perspectiva unui nivel prag in predarea
limbilor straine, se iau in consideratie intre patru
si sase domenii sociale pe care se bazeaza activi-
tatile lingvistice necesare publicului-tinta. Acestea
sunt: domeniul refatiilor personale (zise familiale si
gregare, dupa altd impartire), domeniul refatiiloir
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care provoaca multiple dificultati in predarea/inva-
tarea limbii franceze si in formarea abilitatilor co-
municative. Cu toate acestea, o abundenta rezona-
bild de activitati scrise in cadrul formarii stimuleaza
efectiv posibilitatile de ortografiere corecta ale in-
struitifor si conttibuie sensibil fa intarirea abilitati-
lor ior de comunicare. In acelasi timp, cercetatorul
H. G. Widdowson sustine ¢ utilizarea excesiva de
reproduceri mecanice ale unor continuturi scrise
blocheaza dezvoltarea capacitatilor comunicative
ale instruftului.

in plus, in procesul de asimitare a limbii france-
ze de catre functionarii publici se produce un fe-
nomen frecvent intatnit in aceasta situatie: a gan-
di mesajul in romana si mai apoi a-l transpune in
francezi. De acest lucru ne avertizeaza si savantul
A.N. Leontiev.

In spetd, tinem s mentiondm, ¢a in situatia in
care franceza si romana au sorginte comund {limba
latind), iar similifudinile de matyita lexicala, buna-
oard, sunt evidente, atunci calea de a gandi mesa-
jul in roméana si a-f pranunta in franceza este una
«lejerizantd», insa de o rezonabilitate relativa. Or,
in general, consideram parcursul dat unul ilogic in
activitdtile de comunicare avansata. Limba romana
{materna) joacd un rol particular in faza incipienta
de asimilare a limbii franceze, dar nu si in momen-
tub fransmiterii unor infarmatii complexe,

Competentele comunicative se manifesta prin
transpunerea in practica a competentelor lingvis-

tice (ansamblu de cunostinte si abilitdti automa-
tizate) si identificarea unor strategii comunicative
apropriate actului de comunicare. Competentefe
discursiv-comunicative se materializeaza prin de-
prinderea de utilizare pragmatica a competentelor
lingvistice si abilitatea folosirii mecanismelor ver-
bale si nonverbale. Actele de comunicare verbala
(monologat, dialogat, colocvial), caracteristice spe-
cimenului uman si cu multiple functii de instruire/
cunoastere si de persuasiune/expresie, in tandem
cu comunicarea nonverbald {pentru suplinirea
unor segmente lacunare de insuhcientd lexicala}
si gratie concentrarii sugestive a vocabutei, energi-
zeaza ori jeneaza (uneori) schimbul de informatii in
proces de comunicare.

Competentele lingvistice si discursiv-comu-
nicative ale unui functionar public trebuie 53 fie
secundate permanent de competentele cultural-
civifizatoare. Capacitatea de a se orienta in spatiul
francofon este sustinutd de cunostinte temeinice
despre acest mediuy, de atitudini comportamentale
condescente, tolerante si responsabile,

in consecinta, aceste trei tiputi de competente
constituie trei piloni de baza in realizarea obiecti-
vului final al procesului de predare/invatare a lim-
bii franceze-comumnicarea, cu respectarea conditii-
lor de prezenta integrata si rationalizata a activita-
tilor fingvistice de vorbire, scriere, citire, audiere si
exercitii de stimulare a abilitatilor de comunicare,
de transpunere {transfer] si vorbire independenta.
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