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Prefata

”

Cursul ,,Managementul serviciilor publice locale
reflecta necesitatile de instruire si dezvoltare
profesionala in administratia publica locala si este
destinat functionarilor din autoritatile administratiei
publice locale, alesilor locali, precum si studentilor
specialitatilor inrudite cu stiintele administrative.
Beneficiariindirecti ai cursului sunt toti cei interesati
de cunoasterea sistemului existent si de identificarea
posibilitatilor de dezvoltare a serviciilor publice locale.

Necesitatea cursului reiese din faptul ca administratia
publica locala din Republica Moldova are drept misiune
fundamentala prestarea calitativa a serviciilor publice.
Aflandu-se cel mai aproape de cetateni, oficialii alesi
si functionarii publici din administratia publica locala
le cunosc cel mai bine necesitatile de ordin general
—fie ca sunt primare, de siguranta sau de confort.
Serviciile publice locale exista astfel anume pentru a
satisface necesitatile de ordin general ale locuitorilor
unei unitati administrativ-teritoriale. Din pacate insa,
actualmente organizarea si functionarea serviciilor
publice locale genereaza inca, deseori, nemultumiri
in randurile utilizatorilor si, in consecinta, o critica a
rezultatelor administratiei publice.

Unul din motivele aparitiei situatiei respective este
indubitabil lipsa necesarului de cunostinte in domeniu
ale functionarilor publici si alesilor locali, lucru
demonstrat de faptul ca in anul de studii 2023-2024
la Institutul de Administratie Publica (IAP) nu a fost
desfasurat niciun curs de dezvoltare profesionala
la ,Managementul serviciilor publice” pentru
functionarii din administratia publica locala, finantat
prin comanda de stat. O optiune au fost doar cursurile
organizate de GIZ la Institutul de Administratie Publica
cu prezenta fizica in primavara lui 2024, lucru care a
limitat insa numarul participantilor.

0 alta optiune pentru cei interesati de domeniul
serviciilor publice locale este platforma de instruire
Learnin a Institutului de Administratie Publica,
unde este plasat cursul digital ,,Managementul
serviciilor publice locale”, care, insa, necesita
competente digitale pe care nu le au toti functionarii
din administratia locala. Din aceste motive, pentru
beneficiarii interesati de serviciile publice locale
este necesara si 0 versiune tiparita a acestui curs.
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Oportunitatea implementarii si tiparirii cursului
la IAP este determinata si de procesul continuu
de modernizare a sistemului serviciilor publice,
demonstrata prin existenta numeroaselor programe
guvernamentale in acest sens din ultimii ani, dar si
a exigentelor sporite ale utilizatorilor de servicii
publice (probabil, datorate migratiei masive care
permite cunoasterea unui nivel complet diferit de
organizare a serviciilor publice).

Totodata, desi la IAP au fost organizate in trecut
cursuri mai mult sau mai putin inrudite, asa ca
.Prestarea serviciilor publice”, ,Managementul
serviciilor publice”, totusi nu a fostimplementat (pana
n 2024) un curs axat in totalitate pe managementul
serviciilor publice /ocale.

Nu in ultimul rand, cursul urmareste completarea
unui gol de cunostinte generat de lipsa experientei
alesilor locali aflati la primul mandat dupa alegerile
locale din 2023, pentru care au fost implementate
programe nationale de instruire a alesilor locali, dar
aceste programe nu au avut inclus un modul dedicat
serviciilor publice locale (asa cum s-a intdmplat
in instruirile nationale ale alesilor locali din 2015,
2011 si 2007).

Astfel, e necesar un program integrat de instruire si
dezvoltare profesionala in domeniul serviciilor publice
locale destinat celor din administratia publica locala
si publicat intr-un Ghid practic disponibil tuturor.

Ghidul nostru de ,,Managementul serviciilor publice
locale” incearca, astfel, sa isi aduca modesta
contributie la solutionarea problemelor de mai sus.

Cu aceasta ocazie, autorul aduce sincere multumiri
reprezentantilor Agentiei de Cooperare Internationala
a Germaniei (GIZ), precum si personal Dnei
Aurelia Tepordei, Director adjunct al Institutului
de Administratie Publica, pentru suportul adus la
elaborarea si publicarea acestui Ghid.




SESIUNEA INTRODUCTIVA

Sesiunea 0
Obiectivele cursului de instruire

£ O(Obiective

familiarizarea participantilor cu scopul si obiectivele cursului;

evidentierea rolului administratiei publice locale in managementul serviciilor publice locale;

descrierea succinta a modulelor cursului ,Managementul serviciilor publice locale”;

evidentierea si definirea conceptelor-cheie a cursului ,,Managementul serviciilor publice locale.

B Continut

Administratia publica nu mai e de mult timp perceputa
cu sens de autoritate, de putere publica, ci ca
prestator de servicii, de sistem de autoritati, care
activeaza pentru cetateni si in folosul acestora,
creand si gestionand servicii publice. Aceasta noua
ipostaza e pe deplin constientizata atat de cetateni,
cat si de autoritatile administratiei publice. ins3
acestea din urma nu intotdeauna dispun de necesarul
de cunostinte si abilitati, necesare pentru a oferi
serviciile necesare cetatenilor. in aceasti situatie,
componenta de instruire devine indispensabila.

Cursul ,Managementul serviciilor publice locale”
vine sa contribuie la sporirea capacitatilor si
abilitatilor autoritatilor administratiei publice locale
si functionarilor publici pentru realizarea eficienta a
misiunii prestatoare a celei dintai.

in acest context, scopul cursului consta in formarea
unor specialisti ce poseda cunostintele necesare
pentru dezvoltarea capacitatilor administratiei publice
locale in organizareasi gestionarea serviciilor publice
locale, ceea ce va contribui la sporirea calitatii vietii
locuitorilor unitatilor administrativ-teritoriale din

Republica Moldova.
Finalitati de instruire:

e (Cunoasterea, analiza si sinteza informatiei privind
serviciile publice, necesare intru exercitarea cu
succes a activitatilor de serviciu;

e Aplicarea integrata a cunostintelor teoretice si
metodologice pentru a rezolva probleme practice
noi ce tin de serviciile publice locale;

e Elaborarea si implementarea solutiilor de ma-
nagement a calitatii in practica de prestare a
serviciilor publice la nivel local, tindnd cont de
standardele nationale si internationale.

Intru atingerea scopului propus, participantii vor fi
motivati si ghidati sa realizeze obiective specifice la
nivel de cunoastere, intelegere, aplicare siintegrare.
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Tabelul 1. Obiective specifice ale cursului ,Managementul serviciilor publice locale”

m La finele cursului participantii vor fi in stare sa:

Cunoastere cunoasca notiunile de baza referitoare la managementul serviciilor publice locale;
cunoasca cadrul normativ al organizarii serviciilor publice locale;

cunoasca caile de modernizare a serviciilor publice la nivel local;

sa inteleaga esenta si specificul conceptului de calitate a serviciilor prestate
utilizatorilor.

siintelegere

Aplicare ¢ sa dispuna de abilitati de a efectua analiza serviciilor publice locale;
e sa poata activa eficientin calitate de prestator al serviciilor publice;
e safinainteze propuneriin vederea perfectionarii sistemului serviciilor publice locale
in Republica Moldova.

Integrare ¢ saidentifice corelatia dintre performanta administratiei publice locale siasigurarea
unui management eficient al serviciilor publice;
e sa perceapa importanta parteneriatului intre sectorul public, privat si asociativ in
organizarea si gestionarea serviciilor publice;
¢ saidentifice corelatia dintre calitatea serviciilor publice si satisfactia utilizatorilor;
® salsi organizeze activitatea profesionala in conformitate cu actele normative si
standardele existente de calitate in managementul serviciilor publice locale.

Sursa: elaborat de autor

Pentru realizarea acestor obiective, continutul cursului este structurat in module, fiecare modul avand
cateva sesiuni:

Tabelul 2. Continutul cursului ,Managementul serviciilor publice locale”

Denumirea modulului

Modulul |
Organizarea serviciilor publice locale

Modulul 1l
Gestiunea serviciilor publice locale

Modulul Ill
Managementul calitatii serviciilor publice locale

Sursa: elaborat de autor

8 : Managementul serviciilor publice locale



& Exercitiu practic

Reflectie. Ce cunostinte am simtit ¢a imi lipsesc atunci cdnd am fost implicat in actiuni ce au presupus
crearea/mentinerea/dezvoltarea anumitor servicii publice destinate cetatenilor din localitatea mea?

Notati ideile Dvs. in spatiul de mai jos.

% Autoevaluare

Determinati, pe o scara de la 11a 10 puncte, nivelul Dvs. la cunoasterea domeniului ,Managementul serviciilor
publice locale” si implicarea Dvs. in activitati ce tin de domeniul serviciilor publice locale.

12345678910- cunosc domeniul
12345678910-practic activitati
La finele cursului reveniti la evaluarea respectiva si apreciati din nou nivelul Dvs.

Materiale de referinta

1.

© ©® N o g w

Legea Republicii Moldova privind administratia publica locala, nr.436 din 28.12.2006, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.032 din 09.03.2007

Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

Alexandru |. Matei L. Servicii publice. Bucuresti: Economica, 2000

Bedrule-Grigoruta M. Managementul serviciilor publice. lasi: Tehnopress, 2009

Ghidul alesului local. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015

Mocanu V. Servicii Municipale: directii de schimbare. Chisinau: Tish, 2004

Parlagi A. Iftimoaie C. Serviciile publice locale. Bucuresti: Economica, 2001

Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
CnpaBo4Hunk mectHOro BbibopHoro mya. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015
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MODULUL I.

ORGANIZAREA SERVICIILOR
PUBLICE LOCALE

Sesiunea 1

Aspecte generale privind serviciile publice locale

£ OQObiective

intelegerea notiunii de servicii publice;

delimitarea serviciilor publice de alte categorii de servicii;

definirea notiunii de servicii publice locale;

v |V |V | WV

cunoasterea caracteristicilor de baza ale serviciilor publice locale.

4 Cuvinte si sintagme cheie

Administratie publica, servicii publice, nevoie (necesitate), interes general, utilizator, caracteristici, criterii

de clasificare, tipologie a serviciilor publice.

B Continut

1.1 Conceptul de servicii publice locale

Oamenii se asteapta ca in schimbul platii impozitelor
si respectarii normelor generale de comportament
statul sa le ofere un nivel de trai care sa ii motiveze
sa nu plece din tara. Acest lucru oamenii il asteapta
de la cei ce reprezinta statul — autoritatile publice,
in general, si autoritatile administratiei publice, in
special. Anume acest motiv — de a avea nivelul de
trai pe care si-l doreste —il siface pe om sa mearga,
dupa caz, la alegeri sau la proteste.

in viziunea majoritatii, statul este cel care trebuie
sa-i ofere omului acel minim de siguranta si confort
necesar pentru a trai. Statul, insa este perceput ca
ceva complex si chiar abstract. Oamenii au invatat
deja de la cine pot cere ceea ce au nevoie, incepand
cu primarul si finalizand cu seful statului. Altfel spus,
oamenii se vor adresa cu solicitarile lor autoritatilor
publice, care reprezinta statul. Un rol aparte in acest
sens le revine autoritatilor administratiei publice,

10 ¢ Managementul serviciilor publice locale

care la randul lor, pot fi autoritati ale administratiei
publice centrale sau locale.

Autoritatile administratiei publice centrale exista
pentru a satisface necesitatile si promova interesele
tuturor locuitorilor unui stat, iar autoritatile
administratiei publice locale exista pentru a satisface
necesitatile locuitorilor unei unitati administrativ-
teritoriale: sat, comuna, oras, municipiu, raion.

Ce intelegem prin necesitate? Cea mai simpla definitie
este o /ipsa a ceva pe care omul o percepe. Am mai
putea sa o numim cerinta, trebuinta, ori, cel mai
popular, nevoie. De ce are nevoie un om? Probabil,
primul raspuns va fi — de bani, sau de timp, de o
masina noua sau de a fi fericit. Dar in ce masura
aceste nevoi devin preocupari ale statului? Evident,
nu devin, pentru ca trebuie sa diferentiem nevoile
individuale de cele generale sau comune. Exista, insa,
nevoi pe care le au absolut toti oamenii, nevoi care
devin, in absenta capacitatii lor de a si le satisface




singuri, probleme ale statului. Care ar fi acele nevoi?

in primul rand, exista nevoi fiziologice, apoi nevoi
de siguranta si de confort. Evident, exista nevoi si
de ordin superior, dar satisfacerea acestora nu este
perceputa ca fiind responsabilitate a statului. Dar,
satisfacerea tuturor nevoilor fiziologice, nevoilor de
siguranta si de confort creeaza acel nivel de trai care
este perceput ca decent sau chiar confortabil pentru
cetateni, iar cei de la care cetatenii se asteapta sa
li-1 asigure sunt autoritatile statului.

Evident, apare intrebarea: cum anume isi realizeaza
aceste autoritati ratiunea de a fi? Foarte simplu
— luand anumite decizii care se materializeaza
in anumite activitati: de a construi drumuri sau
parcuri, de a evacua deseurile sau de a aduce apa
inlocalitate. La general, aceste activitati de interes
general sunt numite servicii publice.

in acelasi sens se pronunta si autorul Valentin
Prisacaru, care mentioneaza: , Statul, orasul si
comuna au luat fiinta pentru a asigura membrilor
societatii apararea teritoriului, a vietii si bunurilor
persoanelor fizice care alcatuiesc populatia acestora,
precum si pentru satisfacerea necesitatilor de
instruire, cultura si sanatate a populatiei s.a. Pentru
realizarea acestor sarcini, statul, orasul si comuna
infiinteaza o serie intreaga de organisme care au
obligatia de a le infaptui in practica, in favoarea si
pentru intreaga populatie a statului si a subdiviziunilor
sale administrativ-teritoriale. Organismele create de
stat sau comuna pentru a realiza aceste sarcini se
numesc servicii publice™'.

Potrivit autoarei Ana Vasile, ,serviciile publice
constituie o parte importanta din viata de zi cu zi a
fiecaruia dintre noi, dezvoltarea lor avand o influenta
directd asupra nivelului de trai al populatiei. in mod cert,
serviciile publice sunt organizate pentru a satisface
nevoile oamenilor; la originea oricarui serviciu public
se gaseste o nevoie recunoscuta de colectivitate pe
care initiativa privata nu o satisface, nevoie care poate
fi legata si de garantarea libertatilor fundamentale.
Daca privim in urma, regasim in serviciile publice
preocuparile cotidiene care au marcat anumite
necesitati, cum ar fi: nevoia de electricitate, de apa
curenta, de gaz, de transport etc.”2.

Cea mai simpla definitie a serviciilor publice ar fi
— activitati de interes public, care satisfac nevoile

generale ale oamenilor, organizate de catre
autoritatile statului; activitati ale caror prezenta
sau absenta denota un anumit nivel de confort sau
calitate a vietii (sau, respectiv, o absenta a acestora).

Pe de alta parte, nevoile generale ale oamenilor,
desi sunt generale, nu au aceeasi intindere pe intreg
teritoriul statului — ele pot diferi de la sat la sat, de la
comuna la comuna, de la satla oras, etc. De exemplu,
siintr-un sat si intr-un oras oamenii au nevoi de
deplasare, dar intr-un sat ei pot face acest lucru pe
jos. intr-un oras, insa, ei voi avea nevoie de transport.
Altfel spus, nevoile, desi generale, sunt diferite, la
fel diferite de la o localitate la alta vor fi si serviciile
publice create pentru a le satisface.

Dar, dat fiind faptul ca, indiferent de unitatea
administrativ-teritoriala, responsabila de ele va fi
administratia publica locala, aceste servicii fiind
numite servicii publice locale, adica cele care
satisfac necesitati locale, utilizeaza resurse locale
si sunt gestionate (adica conduse, administrate) de
autoritati ale administratiei publice locale.

Mai mult, aceste servicii vor fi destinate satisfacerii
necesitatilor de ordin general (colectiv) ale cetatenilor
unitatii administrativ-teritoriale, care beneficiaza de
acestea. In sensul prezentului curs, acesti cetiteni-
beneficiari sunt numiti utilizatori.

Problema definirii legale a notiunii de servicii publice
in Republica Moldova a fost pentru prima data ridicata
de expertii Bancii Mondiale, care in cadrul Proiectului
~Suportinimplementarea reformei serviciilor publice
in Republica Moldova” au efectuat analiza situatiei si
a problemelor de implementare a reformei serviciilor
publice, identificand cateva probleme, din care prima
a fost ,,absenta unei definitii clare a serviciilor publice
si diversitatii de servicii publice in legislatie™.

Autorul prezentului articol nuimpartaseste aceasta
opinie a expertilor, dat fiind faptul ca din anul 2008
(de la adoptarea Legii cu privire la functia publica si
statutul functionarului public) in Republica Moldova
exista o definitie legala foarte clara a acestei notiuni,
si anume — ,serviciu public reprezinta o activitate
de interes public, organizata si desfasurata de catre
o0 autoritate publicd"*, definitie care exprima clar si
concis ce anume este un serviciu public.

1 Prisdcaru V. Tratat de drept administrativ roman. Bucuresti: All, 1996, p. 131
Vasile A. Prestarea serviciilor publice prin agenti privati. Bucuresti: AliBeck, 2003, p. 4
3 Hotidrarea Guvernului Republicii Moldova cu privire la Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016 nr.122 din 18.02.2014. in:

Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.43-46, Anexa 1

4 Art.2al Legii Republicii Moldova cu privire la functia publica si statutul functionarului public. Nr.158 din 04.07.2008. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 2009, nr.230-232/840
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in ceea ce priveste clarificarea aspectului privind
diversitatea de servicii publice in legislatie, acest
lucru s-aincercat in anul 2021, cand a fost adoptata
Legea Republicii Moldova nr.234/2021 cu privire la
serviciile publice. Legea reglementeaza unele notiuni
si proceduri de baza care vizeaza serviciile publice,
creand un cadru general de organizare a acestora,
precum si completeaza o lacuna substantiala in
legislatie, care tine de serviciile publice electronice —
servicii care exista si activeaza de ani buniin Republica
Moldova, dar fara sa aiba un statut juridic clar.

Astfel, Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile
publice propune urmatoarea definitie legala: ,servicii
publice — activitati administrative necomerciale cu
caracter individual, realizate in regim de putere
publica de prestatorul de servicii publice, cu sau
fara solicitarea beneficiarilor de servicii, si care
vizeaza realizarea drepturilor, libertatilor, obligatiilor
si intereselor legitime ale acestora, asigurandu-
le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzatoare”®.

Consideram necesara explicarea acestei definitii
pentru a-i facilita intelegerea .

Astfel, serviciile publice sunt:

e activitati administrative necomerciale — adica
scopul prestarii lor nu trebuie sa fie obtinerea
de profit pentru stat;

e cucaracterindividual —adica beneficiar al ser-
viciilor este o persoana fizica sau juridica cu
un statut distinct, care are necesitati specifice;

e realizate in regim de putere publica de prestatorul
de servicii publice — adica pentru a presta aceste
servicii prestatorul ia decizii facand uz de prero-
gativele puterii publice, utilizdnd resurse publice
si tinand cont mai mult de prevederile Codului
Administrativ decat de cele ale Codului Civil. Mai
mult decat atat, Codul Administrativ defineste
acest regim de putere publica ca reprezentand
~ansamblul competentelor prevazute de lege in
vederea realizarii sarcinilor autoritatilor publice,
care le confera posibilitatea de a se impune cu
forta juridica obligatorie in raporturile lor cu
persoane fizice sau juridice$

e cu sau fara solicitarea beneficiarilor de servi-
cii —adica daca pentru unele servicii publice
(de exemplu asistenta sociald) este necesara

o N o o

al Republicii Moldova, 2021, nr.230-237
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solicitarea expresa a beneficiarului de servicii,
exista si servicii care se ofera fara ca utilizatorul
sa le solicite expres (de ex. iluminatul stradal);

e care vizeaza realizarea drepturilor, libertatilor,
obligatiilor si intereselor legitime ale acestora
—adica insusi statutul juridic de persoana fizica
garanteaza accesul la servicii publice;

e asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale
sau nemateriale corespunzatoare —adica exista
servicii publice care presupun beneficii materiale
pentru beneficiari (de exemplu, oferirea ajutorului
social in cadrul serviciilor de asistenta sociala),
precum si servicii publice care nuimbraca forma
materiala pentru beneficiari (de exemplu, servi-
ciile culturale sau de agrement).

Totodata, Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile
publice prevede expres caror servicii publice se
aplica, si anume tuturor serviciilor publice, cu
cateva exceptii — serviciilor bancare, serviciilor
media audiovizuale, celor comerciale, notariale,
de avocatura, precum si de gospodarie comunala’.

0 anumita clarificare se continea in Hotararea
Guvernului Republicii Moldova cu privire la Registrul
de stat al serviciilor publice nr.169 din 08.09.2021,
care stipula initial ca notiunea ,serviciu public are
intelesul notiunii ,servicii publice administrative”
(desi actualmente acest articol este exclus, facandu-
se referinta la Legea nr. 234/2021)2.

Un element de noutate al Legii respective,
care probabil incearca sa clarifice aspectul
legat de diversitatea serviciilor publice, este
crearea Registrului de stat al serviciilor publice,
responsabilitatea crearii caruia revine Guvernului
Republicii Moldova. Mai mult decét atat, este interzisa
prestarea serviciilor publice care nu suntinregistrate
in Registrul de stat al serviciilor publice.

Ideea de a crea o lista completa a serviciilor publice
nu este una noua, presupunandu-se ca o astfel de
lista ar clarifica odata si pentru totdeauna ce este si
ce nu este serviciul public. Autorul prezentului ghid
are, insa, o alta opinie. in opinia noastra, serviciu
public, fie el national, fie local, este orice serviciu
care intruneste 4 caracteristici de baza, care urmeaza
a fi studiate in paragraful urmator.

Totodata, desi serviciile publice administrative sunt
oferite la nivel local, nu toate sunt responsabilitatea

Art. 2 al Legii Republicii Moldova cu privire la serviciile publice nr.234 din 23.12.2021. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.34-38
Art. 8 al Codului administrativ al Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2018. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.309-320/466
Art. 3 al Legii Republicii Moldova cu privire la serviciile publice nr.234 din 23.12.2021. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.34-38
Anexa 1, pct. 3 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice nr.169 din 08.09.2021. in: Monitorul Oficial



autoritatilor administratiei publice locale. Din acest
motiv, in acest Ghid NU SE STUDIAZA problematica
serviciilor publice administrative. Ne vom concentra
pe acele servicii publice locale, care se includ in
domeniile de competenta exclusive apartinand
autoritatilor administratiei publice locale.

1.2 Caracteristici de baza ale serviciilor
publice locale

De multe ori, in randul nespecialistilor apar neclaritati
cu privire la servicii: care sunt publice si care nu
sunt. Pentru unele persoane, serviciile publice sunt
sicele de turism, si cele prestate de biserici, si cele
prestate de unele organizatii neguvernamentale.

Doctrina straina, pentru a identifica care serviciu
este public si care nu, pune accent pe modul de
finantare. In acest sens, ,prin servicii publice se
inteleg serviciile finantate in principal prin fonduri
publice. Aceste servicii nu sunt procurate direct de
consumatori din propriile lor resurse, ci finantate in
principal prin impozitare (la nivel central sau local),
sau prin asigurari sociale.”.

Uniunea Europeana prefera formularea din dreptul
european ,servicii publice de interes general”,
aici incluzandu-se transportul, serviciile postale,
asigurarea cu energie si comunicatiile’. Evident, insa,
nu toate aceste servicii publice sunt de nivel local.

Pentru a elimina toate neclaritatile, in literatura de
specialitate au fost evidentiate cateva caracteristici
definitorii pentru catalogarea unui serviciu public ca
fiind public sau nu.

Acestea sunt 4 la numar, iar un serviciu public este
anume public daca:

1. satisface un interes general/o necesitate ge-
nerala;

2. bazafinanciara pentru prestarea serviciului este
asigurata din mijloace financiare publice;

3. baza materiala pentru prestarea serviciului este
asigurata de patrimoniul public;

4. este organizatdirect de o autoritate a administra-
tiei publice sau functioneaza sub supravegherea
acesteia.

Pentru ca un serviciu sa fie considerat serviciu public,
acesta trebuie sa aiba toate cele 4 caracteristici,
in caz contrar nu avem de a face cu un un serviciu
public.

Respectiv, raportat |a serviciile publice locale, aceste
servicii au urmatoarele caracteristici:

e satisfac o necesitate generala a locuitorilor unei
unitati administrativ-teritoriale (sat, comuna,
raion, etc.);

e bazafinanciara pentru prestarea serviciilor este
asigurata din mijloace financiare publice locale
(bugete locale);

e baza materiala pentru prestarea serviciilor este
asigurata din patrimoniul public local (drumuri,
strazi, piete, parcuri publice, stadioane, terenuri
de joaca pentru copii, cladiri, paduri, etc.);

e sunt organizate direct de o autoritate a admi-
nistratiei publice locale sau functioneaza sub
supravegherea acesteia.

Schematic, acest lucru poate fi reprezentat dupa
cum urmeaza:

Figura 1. Caracteristici
ale serviciilor publice locale

Serviciile publice locale

Satisfac nevoia generald (comuna)
a locuitorilor unei UAT

Sunt finantate (total sau partial)
din mijloace financiare publice

Sunt bazate material pe
patrimoniul public local

Sunt create si gestionate de autoritatile
administratiei publice locale

Sursa: elaborat de autor

1.3 Tipologia serviciilor publice

Realitatea contemporana ne releva astazi o diversitate
si o complexitate a organizarii si functionarii serviciilor
publice, ceea ce impune o necesitate a clasificarii
acestora, iar serviciile publice pot fi clasificate in
dependenta de diverse criterii.

9 Le Grand J. Equality and Choice in Public Services./Social research Vol 73: No 2 : Summer 2006, p. 695
10 Bovis Ch. H. Financing Services of General Interest in the EU: How do Public Procurement and State Aids Interact to Demarcate between Market
Forces and Protection?/ European Law Journal, Vol. 11, No. 1, January 2005, p. 81
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Astfel, in functie de criteriu — nivelul de realizare/
interesul satisfacut, avem:

e servicii nationale sau de importanta nationala,
care sunt organizate la scara intregului teritoriu
national (ocuparea fortei de munca, asigurarile
sociale);

e servicii locale (municipale, orasenesti, comu-
nale, satesti), organizate la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale sila care ne vom opriin
continuare mai detaliat.

infunctie de regimul juridic al serviciilor publice avem:

e servicii publice administrative —supuse regimului
de drept administrativ, deci public;

e servicii publice industriale si comerciale —supuse
regimului de drept civil, deci privat.

In general, sunt considerate servicii publice
industriale si comerciale serviciile organizate in:

1. domeniul de salubritate, distributia apei, canalizare;
2. domeniul energiei, distributia electricitatii;

3. domeniul comunicatiilor, transporturi publice
interne si interurbane.

in general, sunt considerate servicii publice
administrative:

1. serviciile cu caracter exclusiv administrativ pe
care autoritatile publice nu le potincredinta altor
persoane (protectia civila, autoritatea tutelara,
starea civila, licentierea transportului);

2. servicii culturale si sportive;
3. servicii de asistenta si ajutor social'.

in plus, unii autori mai mentioneaz si serviciile socio-
culturale (sub forma serviciilor de educatie) scoli,
licee, gradinite, crese, protectie sociala etc."”

Dupa posibilitatea delegarii de gestiune serviciile
publice pot fi:

e servicii monopolizate de stat (exclusive)—care nu
pot fi transmise unui subiect din afara sectorului
public (emiterea actelor de stare civild, autori-
zarea constructiilor, licentierea transportului).

e servicii publice care pot fi delegate (adica trans-
mise) sectorului privat — transportul.

11 Profiroiu A. Pilotajul serviciilor publice. Bucuresti: Economica, 2001, p. 16

12 Manda C. Drept administrativ. Bucuresti: Victor, 2000, p. 103

Dupa gradul de importanta sociald avem: 1) servicii
obligatorii sau vitale (aprovizionarea cu energie
termica, alimentarea cu apa) si 2) facultative
(amenajarea de parcuri).

Dupa frecventa prestatiei avem: 1) servicii publice
permanente (asigurarea cu apa) si 2) servicii publice
sezoniere (deszapezirea drumurilor).

Sarcina:

Cugetati si raspundeti la urmatoarea intrebare: La
ce categorie din cele expuse mai sus pot fi atribuite
serviciile publice de gospodarie comunala?

Raspuns:

in functie de nivelul de realizare/interesul satisfacut,
serviciile publice de gospodarie comunala sunt
servicii publice locale, pentru ca legislatia in vigoare
ii atribuie acest rol administratiei publice locale,
conform Legii nr.1402/2002 a serviciilor publice de
gospodarie comunala.

in functie de regimul juridic aplicabil, serviciile publice
de gospodarie comunala sunt servicii industrial —
comerciale, pentru ca la prestarea lor se percep tarife,
iar in unele cazuri este necesara incheierea unor
contracte individuale cu utilizatorul.

in functie de importanta social, serviciile publice de
gospodarie comunala se atribuie la servicii publice
vitale, deoarece e foarte greu sa ne inchipuim viata
in societate fara acel nivel de confort pe care ni-|
confera aceste servicii.

Studiind experienta Uniunii Europene, putem
mentiona pozitia autorului Wolf Sauter, care in
lucrarea , Public Services in EU Law”, pornind de
la prevederile dreptului european, clasifica serviciile
publice in:

e pede o parte, ,utilitatile” bazate pe infrastructura
cum sunt comunicatiile, asigurarea cu energie,
transportul,

e iar pe de alta parte — serviciile legate de bu-
nastare (welfare services), care sunt orientate
spre individ, cum sunt serviciile de sanatate,
educationale si cele de asistenta sociala®.

Schematic, tipologia serviciilor publice poate fi
reprezentata dupa cum urmeaza:

13 Sauter W. Public Services in EU Law. Cambridge: University Printing House, 2015
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Sursa: elaborat de autor in baza surselor bibliografice existente

La randul lor, autorii Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie
efectueaza o clasificare a serviciilor publice, pornind
de la prevederile legislatiei roméane. Partial, aceasta
clasificare poate fi aplicata si sistemului nostru de
organizare si functionare a serviciilor publice, dupa
cum urmeaza:"

1. Servicii publice cu caracter statal

1.1 Serviciul de paza

1.2 Serviciul public de protectie civila

1.3 Serviciul de autorizare a constructiilor

1.4 Serviciul public de stare civila

2. Servicii publice edilitare
2.1 Servicii publice de gaz si electricitate
2.2 Serviciul public de distributie a energiei termice

2.3 Serviciul public de alimentare cu apa si cana-
lizare

2.4 Serviciile de transport public local de calatori
2.5 Serviciul public de intretinere a spatiilor verzi
2.6 Serviciile publice de salubrizare a localitatilor

2.7 Intretinerea, repararea si exploatarea drumu-
rilor publice

3. Servicii publice comerciale

3.1 Organizarea si functionarea pietelor agroali-
mentare

3.2 Serviciul de exploatare a parcajelor publice
3.3 Expunerea firmelor si reclamelor publicitare
3.4 Organizarea si functionarea cimitirelor

3.5 Serviciul public de ecarisaj

4. Servicii publice pentru activitati culturale

De asemenea, mai putem vorbi si despre serviciile
publice de sanatate, educationale, de comunicatii,
de urgenta 112 etc.

Evident, nu toate serviciile publice enuntate mai sus
sunt servicii publice locale. Potrivit autorului Eugenia
Ciumac, serviciile publice locale sunt: a) alimentarea
cu apa; b) canalizarea si epurarea apelor uzate; c)
colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;
d) productia, transportul, distributia si furnizarea de
energie termica in sistem centralizat; e) salubrizarea
localitatilor; f) iluminatul public; g) administrarea
domeniului public si privat al unitatilor administrativ-
teritoriale; h) transportul public local etc.”

14 Parlagi A. Iftimoaie C. Serviciile publice locale. Bucuresti: Economica, 2001, p. 5-6
15 Ciumac E. Serviciile publice locale in Republica Moldova: probleme si strategii de dezvoltare. in: Administratia publicd si buna guvernare. Materialele
conferintei internationale stiintifico-practice. Chisindu: Editura Institutului de Stiinte Administrative din Moldova, 2008, p. 209
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& Exercitii practice

1. Enumerati cateva servicii publice locale care inca nu exista, dar sunt necesare in localitatea Dvs.

2. In opinia Dvs., de unde trebuie sa porneasca infiintarea unui serviciu public? Argumentati.

3. Enumerati cateva servicii publice edilitare care exista in localitatea Dvs.

% Autoevaluare

1

2
3.
4

—_—

" ® a0 T o

intrebiri pentru autoevaluare:

Pentru ce exista serviciile publice?

Care sunt principalele caracteristici care ne permit sa identificam ca avem de a face cu un serviciu public?
Ce tipuri de servicii publice locale cunoasteti?

Care legi de baza reglementeaza serviciile publice locale?

. Cugetati si selectati raspunsul corect din mai multe variante propuse.

Care din urmatoarele activitati NU pot fi considerate servicii publice:
alimentarea cu apa si canalizarea

intretinerea drumurilor

oficierea serviciului divin la biserica

inregistrarea casatoriilor

salubrizarea localitatilor

eliberarea actelor de identitate
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Prin ce se deosebeste un serviciu public de unul privat:
satisface o necesitate

este creat de stat

are nevoie de resurse

o0 T o N

are nevoie de clienti/utilizatori
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Sesiunea 2

Cadrul normativ si institutional al organizarii serviciilor publice locale

£ O(Obiective

» cunoasterea cadrului normativ de baza care reglementeaza domeniul serviciilor publice locale;

» familiarizarea cu cadrul institutional al organizarii serviciilor publice locale;

» identificarea si analiza rolului autoritatilor administratiei publice locale de nivel unuin organizarea

serviciilor publice.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica de nivel unu, misiune prestatoare, institutii publice, lege generala,

lege speciala.
B Continut

2.1 Cadrul normativ al organizarii
serviciilor publice locale

Data fiind importanta serviciilor publice in societatea
contemporana, ele fiind unul din determinantele calitatii
vietii intr-o societate, statul este intotdeauna preocupat
de legiferarea cat mai completa a acestui domeniu.
Mai mult decat atat, pentru realizarea intereselor
generale statul reglementeaza prin lege crearea
serviciilor respective, prestate de administratia publica
centrala, de reprezentantul Guvernuluiin teritoriu sau
de autoritatile administratiei publice locale.

Astfel, in Republica Moldova exista un sistem de /egi
generale, care reflecta tangential responsabilitatile
autoritatilor administratiei publice pe domenii de
servicii (gestiune directa, parteneriate, etc.), cat si
legi speciale, care reglementeaza nemijlocit anumite
servicii publice. In general, trebuie s evidentiem
urmatoarele legi si acte normative subordonate legii:

e Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 18.08.1994,
nr.1, care stipuleaza ca , Statul este obligat sd ia
masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de
trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bu-
nastarea, lui sifamiliei lui” cuprinzdnd un set de
conditii, precum si , serviciile sociale necesare”
(art.47, al. (1))

e Legea Republicii Moldova privind administratia
publica locala, nr.436-XVI din 28.12.2006. in: Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova, 09.03.2007,
nr.32-35/116

e Legea Republicii Moldova privind descentrali-
zarea administrativa nr.435-XVI din 28.12.2006.
in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
02.03.2007, nr.29-31/91

e Legea Republicii Moldova cu privire la intreprin-
derea de stat siintreprinderea municipala nr.246
din 23.11.2017. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 22.12.2017, nr. 441-450

e LegeaRepubliciiMoldova cu privire la parteneria-
tul public-privat nr.179-XVI din 10.07.2008. in: Mo-
nitorul Oficial al Republicii Moldova, 02.09.2008,
nr.165-166/605

e Legea Republicii Moldova cu privire la concesi-
unile de lucrari si concesiunile de servicii nr.121
din 05.07.2018, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 17.07.2018, nr.309-320

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu pri-
vire la aprobarea Strategiei de reforma a admi-
nistratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030 nr.126 din 15.03.2023. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 18.04.2023, nr.130-133.

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru
aprobarea Planului de actiuni privind reforma
de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021, nr.966 din 09.08.2016. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.265-276.

Totodata, pot fi evidentiate si cateva acte normative
speciale, care reglementeaza domenii specifice,
legate de servicii publice concrete, de ex.:

16 lorgovan A. Tratat de drept administrativ. Vol. Il. Bucuresti: Nemira, 1996, p. 84
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e Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de
gospodarie comunala, nr.1402-XV din 24.10.2002.
in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
07.02.2003, nr.14-17/49

e Legea Republicii Moldova privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare nr.303
din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

* LegeaRepublicii Moldova cu privire la serviciile
sociale, nr.123 din 18.06.2010. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 03.09.2010, nr.155-158

* Legea Republicii Moldova cu privire la biblioteci,
nr. 160 din 20.07.2017. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 18.08.2017, nr.301-315

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la con-
cesionarea serviciilor publice de gospodarie
comunali nr.1006 din 13.09.2004. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 19.04.2004, nr.83-90.

2.2.1 Cadrul normativ al organizarii
serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare

Potrivit legislatiei in vigoare, si anume Legii Republicii
Moldova privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare nr.303 din 13.12.2013, ,serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde
totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captarii,
tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apel
potabile sau tehnologice la toti consumatorii de pe
teritoriul unei sau al mai multor localitati, precum si
in scopul colectarii, transportului, epurarii si evacuarii
apelor uzate. Serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare se infiinteaza, se organizeaza si se
administreaza de catre autoritatile administratiei
publice locale pentru satisfacerea necesitatilor
colectivitatilor locale. La organizarea, functionarea
si dezvoltarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, interesul general al localitatilor
si al cetatenilor este prioritar”™. In localitatile rurale
se poate organiza, dupa caz, doar serviciul public de
alimentare cu apa, cu conditia asigurarii colectarii
apelor uzate prin sisteme individuale.

2.2.2 Cadrul normativ al organizarii serviciilor
publice de salubrizare

Dat fiind faptul ca o lege speciala privind serviciile
publice de salubrizare in Republica Moldova nu exista,
drept temei juridic ne serveste Legea nr.1402/2002 a
serviciilor publice de gospodarie comunala, unde in lista
serviciilor publice considerate ,,de gospodarie comu-
nala” se include ,salubrizarea, inverzirea localitatilor”.

Totodata, incepand cu anul 2016 in statul nostru se
aplica prevederile Legii nr. 206/2016 privind deseurile,
care stabileste cadrul general de organizare si
gestionare a deseurilor, precum si responsabilitatile
administratiei publice locale in domeniu, care vor fi
analizate in compartimentele viitoare ale acestui ghid.

Nu in ultimul rénd, trebuie sa mentionam actele
normative subordonate legii, si anume hotararile
de Guvern. Astfel, un important document strategic in
acest sens este Strategia de gestionare a deseurilor
in Republica Moldova pentru anii 2013-2027, in
care se analizeaza situatia existenta in domeniu
si anume: ,actualmente, situatia populatiei rurale,
preponderent din satele mici, este precara, cu
putine perspective economice si acces dificil la
serviciile publice relevante, inclusiv in domeniul
salubrizarii teritoriilor, colectarii si depozitarii
deseurilor. Din aceste considerente problema
gestionarii deseurilor in localitatile rurale este si mai
acuta in lipsa serviciilor de salubritate”™. Ulterior, in
Strategie se reflecta responsabilitatile autoritatilor
administratiei publice locale in asigurarea colectarii
si transportarii deseurilor menajere solide, care
revin serviciilor de salubrizare, care la randul lor
activeaza preponderent in localitatile urbane si
doarin unele localitati rurale. Pe de alta parte, rolul
principal in administrarea deseurilor la nivel local
revine autoritatilor administratiei publice locale, iar
rezultatele privind colectarea si eliminarea deseurilor
depind in mare masura de capacitatea acestora de a
organiza acestlucru, de modalitatea de implicare a
agentilor economici si a societatii civile in acumularea
resurselor financiare™.

Totodata, Strategia prevede responsabilitati ale
administratiei publice locale de organizare a serviciilor
locale de salubrizare: , autoritatile administratiei
publice locale au rolul de implementare a legislatiei
adoptate, inclusiv in organizarea gestionarii

17 Art. 3 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

18 Pct. 4 al Anexei la Hotdararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea cu privire la aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in
Republica Moldova pentru anii 2013-2027, nr.248 din 10.04.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 12.04.2013, nr.82

19  Pct. 2 al Anexei la Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea cu privire la aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in
Republica Moldova pentru anii 2013-2027, nr.248 din 10.04.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 12.04.2013, nr. 82
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deseurilor, prin eforturile comune ale autoritatilor la
nivel regional in solutionarea problemelor asociate
cu gestionarea deseurilor, precum si prin crearea
sistemelor integrate de management al deseurilor”%.

2.2 Rolul documentelor de planificare
strategica nationala, regionala si
locala in organizarea serviciilor
publice locale.

Rolul documentelor de planificare strategica
nationala in organizarea serviciilor publice locale.

Strategia privind reforma administratiei publice pentru
anii 2016-2020 si Planul de actiuni pe anii 2016-2018
pentru implementarea Strategiei privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 au fost
principalele documente de politici care au stabilit
obiectivele, prioritatile si actiunile de reformare
a administratiei publice Tn ultimii ani in Republica
Moldova, promovand o abordare integrata a reformei
administratiei publice centrale silocale.

Conform Strategiei citate, Guvernul s-a angajat in
acel momentinimplementarea reformei administratiei
publice, cu scopul de a consolida administratia
publica atat la nivel national, cét si la nivel local.
Obiectivul general a fost de a constitui 0 administratie
publica moderna, eficienta, profesionista, orientata

spre furnizarea de servicii publice de inalta calitate,
conform nevoilor si asteptarilor cetatenilor, entitatilor
sociale si economice. Pentru atingerea acestui
obiectiv general au fost planificate actiuni si activitati
specifice in doua faze ale procesului de reforma: din
2016 pana in 2018 si din 2019 pana in 2020. Aceste
doua faze trebuiau implementate in conformitate
cu actiunile etapizate. ins, doar primul Plan a fost
aprobat oficial de Guvern — pentru 2016-2018%".

in ceea ce priveste situatia curentd, unul din cele
mai importante si actuale documente strategice
care reflecta tangential si serviciile publice este
Strategia de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030, concentrata
pe serviciile publice electronice, precum si pe
amalgamarea teritoriala voluntara, astfel autoritatile
publice noi create fiind capabile de a furniza servicii
publice de calitate.

Un alt document strategic care reglementeaza
domeniul de interes este Strategia nationala de
dezvoltare ,Moldova Europeana 2030, precum
si Strategia nationala de dezvoltare regionala a
Republicii Moldova pentru anii 2022-2028, care
se concentreaza pe necesitatile de accelerare a
dezvoltarii utilitatilor publice, dupa cum urmeaza:

Tabelul 3. Necesitatile de accelerare a dezvoltarii utilitatilor publice?
(denumire in dreptul european a serviciilor de gospodarie comunala — n.n.)

Tinta SND

.Moldova 2030”
pentru anul 2026

1. Rata de conectare a
populatiei la reteaua

Situatia in 2020 pe regiuni de dezvoltare

s o s | s

publica de alimentare 85% 545%  655%  77,8% 81%
cu apa

2. Rata de conectare a
populatiei la reteaua 15% 209% 116%  14,2% 18%
publica de canalizare

3. Rata de conectare a 30,9% in anul 2017 (conform Strategiei nationale
populatiei la servicii de 60% de dezvoltare ,Moldova 2030")

colectare a deseurilor
municipale

Sursa: Strategia nationala de dezvoltare regionala a Republicii Moldova pentru anii 2022-2028, pct. 2.1.

20 Pct. 3 al Anexei la Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea cu privire la aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in
Republica Moldova pentru anii 2013-2027, nr.248 din 10.04.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 12.04.2013, nr.82

21 Pct. 48 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030 nr.126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 18.04.2023, nr.130-133

22 Pct. 2.1 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare regionala a Republicii Moldova pentru
anii 2022-2028, nr. 40 din 26.01.2022. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 01.04.2022, nr. 88-95
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Rolul documentelor de planificare strategica
regionala in organizarea serviciilor publice locale.

Ne vom opriin special asupra Strategiilor regionale de
dezvoltare. Astfel, Strategiile de dezvoltare regionala
reprezinta documente de politici pe termen mediu,
elaborate in baza prevederilor legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova si conform cadrului strategic
in domeniul dezvoltarii regionale. Ne intereseaza
in special:

1. Strategia de Dezvoltare Regionala Nord
(2016-2020)*

2. Strategia de Dezvoltare Regionala. Regiunea de
Dezvoltare Sud (2016-2020)*

3. Strategia de Dezvoltare Regionala Centru
(2016-2020). ,,Pentru o regiune competitiva“?

4. Strategia de Dezvoltare Regionala. Regiunea de
Dezvoltare UTA Gagauzia 2017-2020%.

Este de mentionat, ca la momentul actualizarii
acestui curs (noiembrie 2024) aceste strategii,
desi elaborate pentru perioada 2016-2020, raman
in vigoare, nefiind nici abrogate si nici modificare.

Toate strategiile includ anumite obiective specifice
(prioritati), dintre care in mod deosebit ne intereseaza
obiectivul specific 1 —, Asigurarea accesului la
servicii si utilitati (utilitati — denumire moderna a
serviciilor de gospodarie comunala, n.n.) publice
calitative”. Masurile care pot contribui la realizarea
obiectivului dat sunt:

Masura 1.1. Modernizarea, extinderea si regionaliza-
rea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare.

Masura 1.2. Reabilitarea si modernizarea drumurilor
regionale silocale.

Masura 1.3. Dezvoltarea sistemelor de management
integrat al deseurilor solide.

Masura 1.4. Sporirea eficientei energetice a cladirilor
si spatiilor publice?.

Rolul documentelor de planificare strategica
locala in organizarea serviciilor publice locale.

Pentru a asigura realizarea documentelor strategice
nationale si regionale Tn unitatile administrativ-
teritoriale, este necesara transpunerea lor in strategii
locale. Evident, nu ne propunem sa analizam toate
strategiile locale. Am selectat aleatoriu Strategia
de dezvoltare socio-economica a raionului Leova
pentru perioada anilor 2021-2028, care isi propune
regionalizarea serviciilor raionale in diferite domenii,
pentru a asigura accesul populatiei la servicii publice
de calitate si a creste eficienta acestora. Totodata,
sunt elaborate masuri pentru dezvoltarea serviciilor
publice locale, inclusiv:

e asigurarea serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare;

e remedierea infrastructurii de transport;
e extinderea sistemelor de iluminat public stradal;

e consolidarea sistemului de management al de-
seurilor®,

In concluzie, mentiondm ca serviciile publice
se regasesc actualmente in toate documentele
strategice nationale, regionale sau locale, primul
obiectiv declarat siinclus pe lista fiind intotdeauna
asigurarea accesului la servicii publice calitative.
Totusi, trebuie sa mentionam ca strategiile abordeaza
oarecum restrictiv notiunea de servicii publice,
axandu-se prioritar doar pe trei tipuri de servicii
publice —asigurare cu apa si canalizare, salubrizare
si intretinere a drumurilor, nefiind indicate actiuni
strategice concrete si prioritizate pentru alte tipuri
de servicii publice locale (de ex., transport, iluminat
stradal, intretinere cimitire, etc.)

23 Strategia de Dezvoltare Regionald Nord (2016-2020), http://www.adrnord.md/public/files/strategii/SDR Nord 2016-2020 actualizat 2018.pdf

24 Strategia de Dezvoltare Regionald. Regiunea de Dezvoltare Sud (2016-2020), http://www.adrsud.md/libview.php?I=ro&idc=692&id=3120&t=/Planificare-
i-programare-regionala/Strategii-i-planuri-regionale/Strategia-de-Dezvoltare-Regionala-Sud-2016-2020

25 Strategia de Dezvoltare Regionala Centru (2016-2020), http://www.adrcentru.md/pageview.php?l=ro&idc=540&t=/Planificare-i-programare-regionala/

Strategii-i-programe-regionale&

26 Strategia de Dezvoltare Regionald. Regiunea de Dezvoltare UTA Gagauzia 2017-2020, http://www.adrgagauzia.md/public/files/ADR_UTAG/SDR

UTAG_2017-2020 RO.pdf

27 Strategia de Dezvoltare Regionald. Regiunea de Dezvoltare Sud (2016-2020), http://www.adrsud.md/libview.php?l=ro&idc=692&id=3120&t=/Planificare-
i-programare-regionala/Strategii-i-planuri-regionale/Strategia-de-Dezvoltare-Regionala-Sud-2016-2020

28 Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Leova pentru perioada anilor 2021-2028, http://www.leova.md/media/files/files/strategia_de

dezvoltare a raionului_leova 4982128.pdf
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2.3 Noi perspective pentru serviciile
publice locale in contextul Strategiei
de Reforma a Administratiei Publice
din Republica Moldova pentru anii
2023-2030

{n anul 2023 a fost aprobatd noua Strategie de Reformd
a Administratiei Publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030, concentrata pe serviciile publice
electronice, precum si pe amalgamarea teritoriala
voluntara, astfel autoritatile publice noi create fiind
capabile de a furniza servicii publice de calitate.

Potrivit acestei Strategii, capacitatea institutionalad a
administratiei publice locale va creste semnificativ
prin utilizarea unor mecanisme de consolidare cum
ar fi: amalgamarea teritoriala voluntara si cooperarea
intercomunala, astfel incat fragmentarea excesiva de
astazi sa fie in mare masura depasita si autoritatile
publice locale sa fie capabile sa furnizeze servicii
publice de calitate, adecvate cerintelor cetatenilor
si accesibile lor?,

Prin amalgamare, in sensul prezentului Ghid,
intelegem comasarea a doua sau mai multe sate
ori comune intr-o singura comuna, avand un singur
set de autoritati locale — adica un singur consiliu
local si un singur primar. La momentul implementarii
prezentului curs, populatia Republicii Moldova are
o atitudine rezervata fata de amalgamare, motivul
principal fiind lipsa de claritate privind dezvoltarea
altor localitati decat localitatea-resedinta (numita
in legislatie centru administrativ).

Strategia de reforma prevede insa anumite criterii
de selectare a centrului administrativ, dintre care
unul din cele mai importante criterii este prezenta
anumitor servicii publice locale, si anume —,,numarul
de servicii publice esentiale/numarul de beneficiari
(apa potabila, canalizare, colectarea deseurilor
menajere, drumuri locale asfaltate) — pondere 25%".

La momentul actual, amalgamarea in Republica
Moldova este una voluntara, pana in 2026. Nu este
clar ce va fi dupa 2026, dar in alte tari urmatoarea
etapa fireasca a amalgamarii voluntare a fost
cea obligatorie sau normativa. In atare conditii,
amalgamarea localitatilor se face prin decizia
autoritatilor centrale ale statului.

Din cele expuse mai sus, o concluzie se impune
prioritar — autoritatile locale care doresc sa
supravietuiasca procedurii de amalgamare si sa

ramana in calitate de centru administrativ trebuie sa
se preocupe prioritar de urmatoarele servicii publice
locale: alimentarea cu apa, canalizarea, colectarea
deseurilor siintretinerea drumurilor locale.

Prevederile Strategiei de Reforma sunt completate de
Legea nr.225/2023 privind amalgamarea voluntara a
unitatilor administrativ-teritoriale, care stipuleaza ca
vor fi selectate drept centru administrativ ,unitatile
administrativ-teritoriale cu cel mai inalt nivel de
conectare a locuitorilor la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare”, reducandu-se
astfel serviciile necesare pentru a fi selectat drept
centru administrativ la un singur serviciu. Si anume
acest serviciu (de alimentare cu apd si de canalizare)
ar trebui sa devina preocuparea majora a autoritatilor
locale pana in 2026.

2.4 Cadrul institutional al organizarii
serviciilor publice locale.

in ceea ce priveste cadrul institutional al organizérii
serviciilor publice locale, trebuie sa mentionam ca
acestea pot fi prestate nemijlocit de autoritatile
administratiei publice locale (de ex., autoritatea
tutelara), fie de institutii publice aflate in subordinea
autoritatilor administratiei publice locale (servicii de
educatie timpurie), fie de regii locale (de ex., servicii
de transport sau de salubrizare). in continuare vom
descifra detaliat toate aceste elemente ale cadrului
institutional.

2.5 Rolul administratiei publice in
organizarea serviciilor publice.

Responsabilitatea administratiei publice de a crea
si gestiona servicii publice se numeste misiune
prestatoare.

ins4, nu intotdeauna administratia public3 a fost
perceputa prin prisma acestei misiuni. Mult timp,
administratia publica era perceputa exclusiv cu sensul
de putere publica, adica de un sistem de autoritati care
pot face uz de prerogativele puterii de stat.

Actualmente, insa, administratia publica este
perceputd nu atat ca putere, ci ca prestator. in
acest sens se pronunta si autorul loan Solomon,
care mentioneaza ca ,intr-un stat democratic, de
drept, principala activitate a administratiei nu este
controlul, decizia, ordinul, ci prestatia si serviciile
oferite colectivitatii.”*

29 Pct. 221 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030 nr.126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 18.04.2023, nr.130-133

30 Solomon I. Managementul public si serviciile publice. in: Perpetua Misiune a administratiei publice de a fi in serviciul societatii. Materialele Conferintei
nationale cu participare internationald. Chisinau: Institutul de Stiinte Administrative din Republica Moldova, 2014, p.307
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De ce actualmente anume misiunea prestatoare
capata o importanta deosebita? Pentru ca, pentru
cetateni, anume serviciile publice sunt rezultatul
asteptat al activitatii administratiei publice.

Deci, administratia publica e perceputa astazi ca un
prestator, si nu ca o putere birocratica, iar cetateanul
e perceput ca un utilizator, si nu ca un administrat.
Din acest motiv, misiunea prestatoare a administratiei
publice devine primordiala, iar la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale, aceasta misiune ii revine
administratiei publice locale. Anume ea este cea

mai aproape de cetateni, si astfel, cunoaste cel mai
bine necesitatile acestora, pe care si urmeaza sale
satisfaca prin organizarea de servicii publice.

Am mentionat anterior ca administratia publica in
Republica Moldova este organizata in autoritati
ale administratiei publice centrale si locale, iar
responsabilitatile acestor autoritati in domeniul
serviciilor publice difera substantial. Schematic,
acestlucru poate fi evidentiatin figura ce urmeaza.

Figura 3. Rolul autoritatilor administratiei publice in organizarea serviciilor publice

Sursa: elaborat de autor in baza cadrului normativ existent

Observam, ca aceasta diferentiere a rolului central/
local nu este caracteristica doar Republicii Moldova;
ea poate fi observata si in alte state, similara fiind
si analiza rolului acestor autoritati de nivel diferitin
literatura de specialitate.

De exemplu, potrivit opiniei autorului Veith Mehde,
,Intimp ce administratia publicd centrald poarta
responsabilitate pentru directiile de dezvoltare ale
natiunii in ansamblu, administratia publica locala
e preocupata mai ales de serviciile publice care i
afecteaza pe cetateniin viata lor cotidiana, indiferent
daca e vorba intretinerea drumurilor, sau oferirea
serviciilor de agrement. Astfel, de la autoritatile
locale, mult mai mult decéat de la cele centrale, se
asteapta sa asigure un sistem de activitate cat
mai aproape si mai accesibil pentru cetatenii din
localitate.”®

Pozitia doctrinei este completata in statul nostru
si cu anumite prevederi normative. Organizarea
serviciilor publice este o datorie a autoritatilor
administratiei publice locale. in acest sens, art. 73
al Legii Republicii Moldova privind administratia
publica locala prevede: , Serviciile publice locale,
municipale si raionale se instituie, respectiv, de catre
consiliul local, municipal si raional /a propunerea
primarului, primarului general si a presedintelui de
raion in domeniile proprii de activitate ale unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul intdi si al doilea,
in limitele mijloacelor financiare disponibile.”

Totusi, consideram ca formularea ,,se organizeaza
in domeniile de activitate descentralizate stabilite
pentru unitatile administrativ-teritoriale de nivelurile
intai si al doilea” (deci, in Legea nr.435 din 28.12.2006
privind descentralizarea administrativa, art. 4), nu este
cea mai potrivita, dat fiind faptul ca serviciile publice
ar trebui infiintate in unitatile administrativ-teritoriale

31 Mehde V. Steering, Supporting, Enabling: The Role of Law in Local Government Reforms/ Blakwell: Law & Policy, Vol. 28, No. 2, April 2006, p. 164
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pornind de la necesitatea locala — pe care doar
autoritatile locale o pot cunoaste cel mai bine — si
nu in conformitate cu o lista aprobata de autoritatile
centrale ale statului, lucru care omogenizeaza
necesitatile din teritoriu, ignorand specificul local.

in acest sens, consideram mai reusita formularea
propusa in art. 80 al Legii privind administratia
publica locala nr.123 din 18.03.2003 (actualmente
abrogata), care prevedea: ,Serviciile publice locale
se organizeaza de catre consiliul local, la propunerea
primarului, in principalele domenii de activitate,
potrivit specificului si necesitatilor locale, in limita
mijloacelor financiare de care dispune”.

Totodata, consideram necesar de a mentiona
afirmatia autorilor Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie:
infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv
al autoritatilor deliberative, respectiv a consiliilor
locale, iar organizarea si functionarea lor constituie
atributul autoritatilor executive, adica a primarului”®.
Primarul este, astfel, cel care determina ce fel de
servicii publice sunt necesare populatiei si propune
consiliului local crearea serviciilor publice respective.
Desigur, ca lista acestor servicii primarul o propune
in rezultatul chestionarii populatiei, hotararilor
adunarilor generale, intalnirilor cu populatia,
conlucrarilor cu consilierii din consiliul local si cu
organizatiile neguvernamentale etc.*® De asemenea,
.e nevoie de prioritizat infiintarea de servicii publice
pentru a reflecta mai bine cererea locala”.*

Pornind de la cadrul normativ existent, vom analiza
rolul fiecarei autoritati a administratiei publice locale
in domeniul serviciilor publice.

Rolul administratiei publice de nivelul
unu in organizarea serviciilor publice

Potrivit legislatiei Republicii Moldova, autoritatile
administratiei publice de nivelul unu sunt cele care
activeaza pe teritoriul satului, comunei, orasului sau
municipiului si care pot fi: deliberative — care decid,
si anume consiliile locale si executive, care executa,
si anume primarii.

Potrivit legislatiei in vigoare (art. 14 a Legii nr.436/2006
privind administratia publica locala), consiliul local
are urmatoarele competente:

e decide infiintarea institutiilor publice de interes
local, organizeaza serviciile publice de gospo-
darie comunala;

32 Parlagi A, Iftimoaie C. Serviciile publice locale, p. 20

decide asupra lucrarilor de proiectare, con-
structie, intretinere si modernizare a drumuri-
lor, podurilor, precum si a intregii infrastructuri
economice, sociale, medicale si de agrement
de interes local;

decide, in conditiile legii, infiintarea intreprin-
derilor municipale;

decide, in conditiile legii, asocierea cu alte autoritati
ale administratiei publice locale, inclusiv din stra-
inatate, pentru realizarea unor servicii de interes
public, pentru promovarea si protejarea intereselor
autoritatilor administratiei publice locale, precum
si colaborarea cu agenti economici si asociatii
obstesti din tara si din strainatate in scopul realizarii
unor actiuni sau lucrari de interes comun;
decide, dupa caz, delegarea competentei de
aprobare a tarifelor pentru serviciile publice
de gospodarie comunala catre asociatiile de
dezvoltare intercomunitara;

aproba, la propunerea primarului, organigrama si
statele serviciilor publice din subordine, precum
si schema de salarizare a personalului acestora;

aproba, conform necesitatilor comunitatii, pro-
grame de dezvoltare a serviciilor sociale;
aproba, in conditiile legii, norme specifice si tarife
pentru institutiile publice si serviciile publice de
interes local din subordine, cu exceptia tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termica si de alimentare cu apa tehnologica;

contribuie la organizarea de activitati culturale,
artistice, sportive si de agrement de interes local;
infiinfeaza si organizeaza targuri, piete, parcuri
silocuri de distractie si agrement, baze sportive
si asigura buna functionare a acestora;

asigura, sustine si dezvolta serviciile de bibli-
oteca pe teritoriul administrat prin realizarea
competentelor atribuite de Legea nr.160/2017
cu privire la biblioteci;

contribuie la realizarea masurilor de protectie
si asistenta sociala,

audiaza darile de seama si informatiile condu-
catorilor de intreprinderi municipale si institutii
publice din subordine.

33 Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice: Concepte si practici. Chisindu: Tish, 2001, p. 82
34 Lall S. V. Lundberg M. What are public services worth, and to whom? Non-parametric estimation of capitalization in Pune/ Journal of Housing

Economics; Mar2008, Vol. 17 Issue 1, p. 34-61
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Primarul, la randul sau, este responsabil de
urmatoarele®:

numeste, stabileste atributiile si inceteaza rapor-
turile de serviciu sau de munca cu sefii de sub-
diviziuni, de servicii, de intreprinderi municipale
din subordinea autoritatii administratiei publice
locale respective, personalul primariei, conduce
si controleaza activitatea acestora, contribuie la
formarea si reciclarea profesionalg;

exercita, in conditiile legii, supravegherea acti-
vitatilor din targuri, piete, oboare, parcuri, spatii
verzi, locuri de distractie si agrement siia masuri
operative pentru buna lor functionare;

propune consiliului local schema de organizare
si conditiile de prestare a serviciilor publice de
gospodarie comunala, ia masuri pentru buna
functionare a serviciilor respective de gospo-
darie comunal3;

organizeaza, in limita resurselor disponibile,
studii privind tipurile de servicii sociale necesare
comunitatii, elaboreaza si propune spre aprobare
consiliului local, conform necesitatilor stabilite,
programe de dezvoltare a serviciilor sociale;

conduce, coordoneaza si controleaza activitatea
serviciilor publice locale, asigura functionarea
serviciului stare civila, contribuie la realizarea
masurilor de asistenta sociala si ajutor social;

asigura elaborarea studiilor de fezabilitate si
propune spre aprobare listele bunurilor, si ser-
viciilor de interes public local pentru realizarea
proiectelor de parteneriat public-privat;

elibereaza autorizatiile prevazute de lege;

asigura securitatea traficului rutier si pietonal
prin organizarea circulatiei transportului, prin
intretinerea drumurilor, podurilor si instalarea
semnelor rutiere in raza teritoriului administrat;

asigura monitorizarea si controlul realizarii pro-
iectelor de parteneriat public-privatin care au-
toritatea administratiei publice locale participa
in calitate de partener public;

coordoneaza activitatea de asistenta sociala
privind copiii, persoanele in etate, persoanele
cu dizabilitati, familiile cu multi copii, familiile
afectate de violenta intrafamiliala, alte categorii
de persoane socialmente vulnerabile, sprijina
activitatea asociatiilor obstesti de utilitate pu-

35

36
37
38

blica din teritoriul satului (comunei), orasului
(municipiului).

Activitatea autoritatilor publice locale in organizarea
serviciilor publice pentru colectivitate trebuie sa
devina cu adevarat o activitate comuna a consiliului
local si a primarului, deoarece in urma colaborarii
autoritatii deliberative si autoritatii executive are de
castigat populatia din sat, comuna, oras, municipiu®.

in conformitate cu literatura de specialitate, fiecare
comuna trebuie sa dispuna de urmatoarele servicii:

e Stare civila si autoritate tutelara

e Asistenta sociala

e Amenajarea teritoriului si salubritatea

e fnvitamantul

e |Institutiile medicale

e Amenajarea cimitirelor

e Asigurarea cu apa potabila

e Servicii antiincendiare

e ntretinerea drumurilor de importanta local3®.

Este clar ca, nu fiecare autoritate a administratiei
publice locale este in stare sa asigure toate serviciile
mentionate mai sus. Dimpotriva, aceste servicii
exista in special la nivel de oras sau municipiu.
in ceea ce priveste administratia publici locala
din alte unitati administrativ-teritoriale de nivelul
unu, regretatul autor Tudor Deliu mentioneaza:
+Actualmente autoritatile administratiei publice locale
din sate (comune) pot de sinestatator efectua doar
niste servicii de stare civila (inregistrarea nasterii,
casatoriei, decesului) in rest, cand e vorba de
mentinerea drumurilor publice, iluminarea strazilor,
aprovizionarea cu apa, canalizare etc. aproape ca
sunt cu mainile legate din lipsa de finante si, cu atat
mai mult, ca n teritoriu nu exista institutii publice,
regii autonome de interes public, care sa se ocupe
nemijlocit de prestarea acestor servicii.”*

Care arfi, deci, solutia acestei probleme? La infiintarea
unui serviciu public, consiliul local ar putea:

1. sa-linfiinteze la autogestiune, adica sa nu chel-
tuie resurse din bugetul local pentru serviciu,
punandu-lin situatia sa-si obtina singur resursele
necesare din operatiunile efectuate;

2. sa-l concesioneze sau sa-l transmita in partene-
riat public-privat unui subiect din sectorul privat

Globu N. Locul si rolul administratiei publice locale in organizarea si functionarea serviciilor publice in: Administrarea publica, revista metodico-

stiintifica, 2007, nr.1-2, p. 192

Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice: Concepte si practici. p. 84
Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice. Chisindu: Tish, 1999, p. 24
Deliu T. Mijloacele de actiune ale administratiei publice locale. in: Administrarea publici, revistd metodico-stiintific, 2003, nr.1, p.15
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(situatie pe care urmeaza sa o examinam in mo-
dulul urmator);

3. sa-l creeze prin asocierea a 2-3 comune (situatie
numita cooperare intercomunala/intercomunitara pe
care urmeaza sa o examinam in modulul urmator);

4. sa-lcreeze cuimplicarea resurselor cetatenilor
(numite contributie a comunitatii) sau cu impli-
carea organizatiilor neguvernamentale (situatie
numita parteneriat public-asociativ pe care ur-
meaza sa o examinam in modulul urmator).

Am mentionat deja ca infiintarea acestor servicii
reprezinta responsabilitatea comuna a consiliului
si primarului. Referitor la desfiintarea serviciilor
publice este necesara respectarea principiului
Lactului contrar”, potrivit caruia doar autoritatea
publica care a infiintat un serviciu il poate desfiinta.

Generalizand, putem mentiona ca indiferent daca
este vorba despre autoritatile administratiei publice
— satesti, comunale, orasenesti — rolul acestora in
domeniul organizarii serviciilor publice locale este
reglementat dupa principiile general recunoscute.
De competenta autoritatilor deliberative tine
infiintarea, stabilirea normelor si tarifelor, dupa
caz — desfiintarea serviciilor, iar de competenta
autoritatilor executive — conducerea, coordonarea,
controlul activitatii acestora cu informarea respectiva
a autoritatii deliberative. Totodata, putem observa ca
autoritatile administratiei publice de nivelul unu au
in responsabilitatea lor anumite categorii specifice
de servicii publice, pe care nu le observam la nivelul
doi si care tin de cele mai de baza necesitati ale
cetatenilor: de confort, de siguranta, de ajutor etc.
Aceasta e perfect logic, pentru ca administratia
publica locala se afla spatial cel mai aproape de
cetatean, motiv din care ar trebui sa satisfaca cele
mai de baza necesitati.

2.5.1 Rolul administratiei publice locale
in organizarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare

Potrivit Legii Republicii Moldova privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303
din 13.12.2013, autoritatile administratiei publice
locale de nivelul intai:

e elaboreaza siimplementeaza planuri proprii de
dezvoltare si de functionare, pe termen scurt,
mediu si lung, a serviciului public de alimenta-
re cu apa si de canalizare in conformitate cu

planurile urbanistice generale, cu programele
de dezvoltare social-economica a unitatii ad-
ministrativ-teritoriale, precum si potrivit angaja-
mentelor internationale in domeniul de protectie
a mediului;

infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monito-
rizeaza si controleaza functionarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

aproba tarifele pentru serviciul public de ali-
mentare cu apa potabila, de canalizare si/sau
de epurare a apelor uzate si pentru serviciile
auxiliare furnizate de catre operatori consuma-
torilor, calculate in conformitate cu metodologiile
elaborate si aprobate de catre ANRE (Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica);

administreaza sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare ca parte a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teri-
toriale respective;

elaboreaza Regulamentul de organizare si func-
tionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

decid asocierea unitatilor administrativ-teritori-
ale in vederea infiintarii si organizarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si
afincurajarii investitiilor in sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

deleaga gestiunea serviciului public de alimen-
tare cu apa si de canalizare si a bunurilor publice
corespunzatoare conform legislatiei in vigoare;

participa cu mijloace financiare si/sau cu bunuri
la constituirea patrimoniului operatorilor pentru
realizarea de lucrari si pentru furnizarea/pre-
starea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

asigura alimentarea cu apa, precum si serviciul
de canalizare in situatii exceptionale;

aloca compensatii pentru unele categorii de
consumatori casnici considerati vulnerabili, in
modul siin conditiile stabilite de lege;

aproba studiul de fezabilitate privind reabilitarea
si extinderea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

aproba indicatorii de performanta ai serviciuluiin
conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat
si aprobat de ANRE®.

39  Art.8al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65
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2.5.2 Rolul administratiei publice locale
in organizarea serviciilor publice de
salubrizare

Potrivit Legii Republicii Moldova privind deseurile,
autoritatile administratiei publice locale, in limita
resurselor financiare aprobate in acest scop de catre
consiliul local pe anul bugetar respectiv, realizeaza
urmatoarele activitati:

a. crearea unui sistem eficient de colectare, de
asigurare etapizata a conditiilor pentru colectare
separata si de transportare a deseurilor si stabi-
lirea modului de functionare a acestuia;

b. alocareaterenurilor necesare pentru colectarea
separata a deseurilor, dotarea acestora cu con-
tainere specifice tipurilor de deseuri, precum si
functionalitatea acestora;

c. amenajarea unor spatii speciale pentru depozi-
tarea deseurilor colectate separat, dimensionate
corespunzator (potrivit acestei legi, se colecteaza
separat urmatoarele deseuri: hartie, sticla, metal
si plastic);

d. depozitarea deseurilor municipale doarin locurile
special amenajate in corespundere cu documen-
tatia de urbanism;

e. evidenta datelor si informatiilor privind deseurile
si gestionarea deseurilor municipale colectate de
la populatie, de la unitatile comerciale si institutii,
in baza de contract.”?

Totodata, autoritatile administratiei publice locale
contribuie, in limitele competentelor prevazute
de prezenta lege, la stabilirea unui sistem de
management integrat al deseurilor la nivel regional
si asigura cooperarea regionala in vederea constituirii
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara de
management al deseurilor.

De asemenea, autoritatile administratiei publice
locale elaboreaza, evalueaza, revizuiesc si aproba
Programele locale de gestionare a deseurilor, inclusiv
programele de prevenire a generarii deseurilor, in
termen de un an de la data aprobarii Programului
national pentru gestionarea deseurilor.”

2.6 Prestatorii de servicii publice locale

Pornind de la ultimele modificari ale legislatiei,
mentionam ca se schimba totodata si statutul
prestatorului de servicii. Daca in sensul Legii
nr.158/2008 cu privire la functia publica acesta putea
fi orice autoritate publica, in sensul legislatiei actuale
un prestator de servicii publice locale poate fi oricare
dintre urmatoarele entitati*

e autoritate a administratiei publice locale care
presteaza servicii publice in domeniile proprii
de activitate, institutie publica de interes local
sauintreprindere municipala in care autoritatea
administratiei publice locale detine calitatea de
fondator, precum si

e persoana juridica de drept privat care, in limita
competentelor delegate in conformitate cu actele
normative, presteaza servicii publice.

Generalizdnd, putem mentiona ca legislatia actuala
nu restrange notiunea de prestator de servicii publice
locale doar la o autoritate sau institutie publica, dar
include in aceasta categorie si persoane juridice de
drept privat (firme private) care obtin competenta de
gestiune a unor servicii publice locale prin delegare
de gestiune, care urmeaza a fi studiata in modulul
urmator.

40 Art. 11 al Legii Republicii Moldova privind deseurile nr.209 din 29.07.2016. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 23.12.2016, nr.459-471
41 Art. 37 al Legii Republicii Moldova privind deseurile nr.209 din 29.07.2016. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 23.12.2016, nr.459-471
42 Art. 2 al Legii Republicii Moldova cu privire la serviciile publice nr.234 din 23.12.2021. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.34-38
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& Exercitii practice

1. Enumerati si descrieti documentele de planificare strategica care exista in localitatea Dvs.,
din perspectiva componentelor care tin de serviciile publice locale.

2. Analizati cum in localitatea Dvs. autoritatile administratiei publice locale isi realizeaza misiunea lor
prestatoare.

3. Identificati cateva exemple de succes de organizare a serviciilor publice locale in localitatea Dvs.

© Autoevaluare
I intrebiri pentru autoevaluare:

1. Care legi de baza reglementeaza domeniul serviciilor publice locale?
2. Ceintelegem prin misiune prestatoare a administratiei publice locale?

3. Care sunt competentele si atributiile autoritatilor deliberative si executive ale administratiei publice
locale de nivel unu in organizarea serviciilor publice?

Il. Cugetati si selectati raspunsul GRESIT din mai multe variante propuse.
1. Potrivit art. 73 al Legii nr.436/2006 privind administratia publica locala, serviciile publice se instituie:

de consiliul local;

la propunerea primarului localitatii;

in domeniile proprii de activitate ale unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al doilea;
tindndu-se cont de necesitatile populatiei;

in limitele mijloacelor financiare disponibile.

A S
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2. Unele din competentele consiliului local in domeniul organizarii serviciilor publice sunt:

1

2
3.
4
5

S

. infiinteaza (desfiinteaza) servicii publice;
. aproba organigrama si statele de personal;

aproba norme specifice si tarife;

. asigura functionarea serviciului de stare civila si autoritate tutelara in teritoriu;
. controleaza activitatea serviciilor publice.

Materiale de referinta

. Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare

regionald a Republicii Moldova pentru anii 2022-2028, nr.40 din 26.01.2022. in: Monitorul Oficial al Repu-
blicii Moldova, 01.04.2022, nr.88-95

Deliu T. Mijloacele de actiune ale administratiei publice locale. in: Administrarea publici, revistd me-
todico-stiintifica, 2003, nr.1

Globu N. Locul si rolul administratiei publice locale in organizarea si functionarea serviciilor publice. In:
Administrarea publica, revista metodico-stiintifica, 2007, nr.1-2

Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice. Chisinau: Tish, 1999

Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice: Concepte si practici. Chisinau: Tish, 2001

Nemerenco V. Administratia municipiului Chisinau. Model european. Chisinau: Prut International, 2009

Paladi |. Reforma serviciilor publice, orientarea spre cetatean. in: Formarea functionarilor publici si rolul
lorin realizarea reformelor administratiei publice. Materialele Conferintei internationale din 19 mai 1998.
Chisinau: Academia de Administrare Publica, 1998

8. Parlagi A., Iftimoaie C. Serviciile publice locale. Bucuresti: Economica, 2001
9. Solomon |. Managementul public si serviciile publice. n: Perpetua Misiune a administratiei publice

de a fi in serviciul societatii. Materialele Conferintei nationale cu participare internationala. Chisinau:
Institutul de Stiinte Administrative din Republica Moldova, 2014

10. Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
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MODULUL IL.

GESTIUNEA SERVICIILOR
PUBLICE LOCALE

Sesiunea 3

Consideratiuni generale privind gestiunea serviciilor publice

Obiective

e

» cunoasterea generala a modalitatilor de gestiune a serviciilor publice locale;

» cunoasterea esentei si specificului gestiunii directe a serviciilor publice locale;

» analiza unor exemple de succes in domeniul gestiunii directe a serviciilor publice locale.

4 Cuvinte si sintagme cheie

Servicii publice, administratie publica locala, gestiune, optiuni, decizie, gestiune directa, avantaje, dezavantaje,

infiintare, desfiintare

B Continut

3.1 Modalitati de gestiune a serviciilor
publice. Aspecte generale.

Infiintarea unui serviciu public local este intotdeauna
de competenta administratiei publice locale, sianume
a autoritatii deliberative locale (consiliu).

in ceea ce priveste conducerea lui curents,
administrarea lui cotidiana, ceea ce in limbaj
administrativ numim gestiune, administratia publica
are douad optiuni: 1) 1l poate gestiona ea singura, sau
2) poate incredinta aceasta responsabilitate altcuiva,
situatie numita delegarein limbaj managerial.

Altfel spus, un serviciu public poate fi gestionat sub
trei forme:

1. Gestiunea directa —reprezentata in acele situatii
in care colectivitatea locala, prin autoritatile sale
reprezentative, asigura ea insesi serviciul public
sau il transfera unei institutii aflate in subordinea sa.

2. Gestiunea indirecta (delegata) —reprezinta pro-
cesul de incredintare a administrarii serviciului
public de catre autoritatea administrativa unei
intreprinderi, de reguld, din sectorul privat. in
acest sens, un serviciu public poate fi concesi-
onat sau gestionat prin parteneriat public-privat.

3. Gestiunea semidirecta —reprezinta un proces
de administrare a serviciului public, alaturi de
prestarea unei parti din serviciul public de catre
0 persoana privata.®

Alegerea formei de gestiune a serviciilor publice se
face prin decizia autoritatilor administratiei publice
locale, in functie de natura serviciului, precum si de
marimea si complexitatea sistemelor publice.

in Republica Moldova, cadrul normativ al gestionarii
serviciilor publice (sau, mai exact, a unei categorii
specifice a acestora —serviciile publice de gospodarie

43 Alexandru |., Matei L. Servicii publice. Abordare juridico-administrativa. Management. Marketing. Bucuresti: Economica, 2000, p. 102
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comunala) este stabilit prin Legea Republicii Moldova
a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402
din 24.10.2002, care prevede ca gestiunea serviciilor
publice de gospodarie comunala se organizeaza
prin: a) gestiune directa; b) gestiune indirecta sau
delegata prin contract de parteneriat public-privat.

Important este sa constientizam ca alegerea formei
de gestiune a oricarui serviciu public e o decizie
exclusiva a administratiei publice, iar legislatia
ii permite alegerea intre modalitatile directe sau
indirecte de gestiune. Criteriul principal la luarea
deciziei de gestiune trebuie sa fie interesul
cetateanului, iar practica a demonstrat ca ambele
modalitati pot fi atat eficiente, cat si ineficiente —in
dependenta de situatie.

3.2 Gestiunea directa a serviciilor
publice locale

in cadrul gestiunii directe, autoritatile administratiei
publice locale isi asuma toate sarcinile si
responsabilitatile privind organizarea, conducerea,
administrarea si gestionarea serviciilor publice locale.

Fiecare serviciu public constituit si exploatatin regim
de gestiune directa isi desfasoara activitatea in

baza unui regulament de organizare si functionare,
elaborat si aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conformitate cu prevederile
regulamentului-tip elaborat si aprobatde autoritatea
publica centrala de specialitate.

Gestiunea directa prezinta urmatoarele caracteristici:

e autoritatea locala ia in responsabilitatea sa or-
ganizarea si functionarea unui serviciu public;

e functionarea si organizarea serviciului este de-
terminata de deciziile organului deliberativ si a
celui executiv al colectivitatii;

e bugetul colectivitatii care contine si veniturile
obtinute din prestarea serviciilor ofera mijloace
pentru realizarea serviciilor;

e personalul serviciului este recrutat dintre func-
tionarii colectivitatii;

e bunurile serviciului apartin domeniului public si
privat al colectivitatii.*

Gestiunea directa, ca forma de gestiune a serviciilor
publice locale, are atat avantaje cat si dezavantaje,
iar consiliul local trebuie sa le examineze pe ambele
inainte de a opta pentru aceasta forma de gestiune.
Tabelar, avantajele si dezavantajele sunt expuse
dupa cum urmeaza:

Tabelul 4. Avantaje si dezavantaje ale prestarii serviciilor publice prin gestiune directa

e Administratia publica locala isi pastreaza prero-
gativa de control

e (Cetatenii pot inainta relativ usor sugestii si re-
clamatii

e Administratia publica locala poate asigura serviciul
cu resurse

¢ Traditional, serviciile prestate sunt mai ieftine sau
chiar gratuite

e (alitatea relativ joasa a serviciilor prestate

e De obicei, un management ineficient

e Utilizarea ineficienta a resurselor financiare si a
patrimoniului

Tergiversari si birocratism

Risc sporit de coruptie

Sursa: elaborat de autor

Rolul autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intai in gestiunea directa
a serviciilor publice

Evident, rolul oricarei autoritati nu poate fi examinat
fara o analiza a competentelor si atributiilor acesteia.
Totodata, consideram oportuna indicarea domeniilor
in care se potinfiinta servicii publice locale de catre
administratia publica locala de nivelul unu.

in conformitate cu art. 4 a Legii nr.435/2006 privind
descentralizarea administrativa, de competenta

administratiei publice locale de nivelul unu tin
urmatoarele servicii (desi, repetam, ca aceasta nu
inseamna neaparat ca ele trebuie gestionate doar direct,
delegarea de gestiune fiind de asemenea o optiune):

e gestionarea spatiilor verzi de interes local;

e colectarea, asigurarea etapizata a conditiilor
pentru colectare separata si transportarea de-
seurilor, inclusiv salubrizarea si intretinerea te-
renurilor pentru depozitarea acestora;

e distribuirea apei potabile, construirea siintreti-

nerea sistemelor de canalizare si de epurare a
apelor utilizate si pluviale;

44 Ghidul alesului local. Chisindu: Academia de Administrare Publica, 2007, p. 131
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e constructia, intretinerea si iluminarea strazilor
si drumurilor publice locale;

e transportul public local;
e amenajarea siintretinerea cimitirelor;

e dezvoltarea si gestionarea retelelor urbane de
distribuire a energiei termice;

e activitati culturale, sportive, de recreatie si pentru
tineret—pe care le numim la general servicii de
agrement,

e amenajarea pietelor agricole, a spatiilor co-
merciale;

e organizarea serviciilor (posturilor) teritoriale de
salvatori si pompieri etc.

Etape de infiintare a unui serviciu
prin gestiune directa:

1. cetatenii se adreseaza primarului cu o cerinta
(nevoie) generala;

2. primarul examineaza resursele disponibile sin
cazul suficientei acesteia propune consiliului
infiintarea serviciului (in cazul insuficientei re-
surselor se va purcede la examinarea optiunilor
alternative, care vor fi studiate in continuare);

3. serviciul se infiinteaza de consiliul local prin deci-
zia acestuia din urma, in temeiul art. 14 si 73 al Le-
gii nr.436/2006, precum si art. 4 al Legii nr.435/2006
privind descentralizarea administrativa;

4. consiliul local aproba normele de functionare,
tarifele prestate, statele de personal si orice alte
componente necesare functionarii normale a
unui serviciu.

in cazul gestiunii directe, administratia publici locala
poate fie sa presteze ea nemijlocit un serviciu, fie
poate incredinta prestarea acestui serviciu unei
institutii din subordine, traditional aceasta ia forma
unei intreprinderi municipale.

Aspecte generale privind organizarea intreprinderilor
municipale (in temeiul Legii nr.246/2017 cu privire la
intreprinderea de stat si intreprinderea municipala)

e intreprinderea municipali este persoana juridic3
care desfasoara activitatea de intreprinzator in
baza bunurilor proprietate a unitatii administra-
tiv-teritoriale transmise ei in administrare si/sau
ca aportin capitalul social siin baza proprietatii
obtinute de aceasta in rezultatul activitatii eco-
nomico-financiare.
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intreprinderea municipala isi desfasoara activita-
tea sub o anumita denumire, care include, dupa
caz, cuvintele ,intreprindere municipala” sau
abrevierea ,I.M.” Functia de fondator al intreprin-
derii municipale este exercitata de autoritatea
deliberativa a unitatii administrativ-teritoriale

(adica consiliul local).

Documentele de constituire a intreprinderii muni-
cipale sunt decizia cu privire la fondare si statutul
intreprinderii, care se aproba de fondator in
baza statutului-model al intreprinderii municipale
aprobat de Guvern.

Capitalul social al intreprinderii municipale nu
poate fi mai mic de 5000 de lei.

Profitul net al intreprinderii municipale poate fi
indreptat, in temeiul deciziei fondatorului, pentru
diverse operatiuni, dintre care am dori sa men-
tionam operatiunea ,defalcariin bugetul local”.

Organele de conducere ale intreprinderii muni-
cipale sunt: a) fondatorul; b) consiliul de admi-
nistratie; ¢c) administratorul ca organ executiv.
Organele de control ale intreprinderii municipale
sunt: a) comitetul de audit, in cazul entitatilor de
interes public; b) comisia de cenzori

Administratia publica locala, in calitate de fon-
dator, are urmatoarele responsabilitati:

» aproba statutul intreprinderii municipale,
regulamentul consiliului de administratie si
al comisiei de cenzori;

» decide referitor la modificarea capitalului
social al intreprinderii municipale;

» desemneaza sirevoca presedintele si mem-
brii consiliului de administratie, membrii co-
mitetului de audit si ai comisiei de cenzori,
stabileste componenta numerica a consiliului
de administratie si a comisiei de cenzori,
stabileste cuantumul remunerarii lunare a
administratorului, a presedintelui, a membrilor
consiliului de administratie, a comitetului de
audit si a comisiei de cenzori;

» exprima acordul prealabil la vdnzarea acti-
velor neutilizate ale intreprinderii municipale;

» exprima acordul la transmiterea in locatiune/
arenda sau comodat a activelor neutilizate in
activitatea intreprinderii municipale;

» exprima acordul la casarea bunurilor rapor-
tate la mijloacele fixe;

» exprima acordul prealabil la gajarea bunurilor
intreprinderii municipale in vederea obtinerii
creditelor bancare;



» confirma entitatea de audit selectata de con-
siliul de administratie;

» aproba nomenclatorul si tarifele la serviciile
prestate, cu exceptia tarifelor stabilite de
actele normative in vigoare;

» apreciaza activitatea consiliului de admi-
nistratie si a administratorului in baza darii
de seama anuale cu privire la activitatea
consiliului de administratie, a administrato-
rului si la activitatea economico-financiara
a intreprinderii;

» aproba repartizarea profitului net anual al
intreprinderii;

» aproba regulamentul privind achizitionarea
bunurilor, a lucrarilor si a serviciilor;

» nu are dreptul sa intervina in activitatea
operativa a intreprinderii municipale dupa
incheierea siinregistrarea contractului in-
dividual de munca cu administratorul, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatie,
de statut si de contract.

e intreprinderea municipald se reorganizeazi sau
se dizolva prin decizia autoritatii deliberative a
unitatii administrativ-teritoriale respective.

e Lichidareaintreprinderii municipale se efectuea-
za de comisia de lichidare instituita/lichidatorul
desemnat de fondator, in numar de cel putin 3
persoane.

e intreprinderea municipald poate fi supusi dizol-
varii fortate prin hotararea instantei de judecata,
in baza cererii fondatorului, in cazurile in care
aceasta nu dispune de active sau in decursul
ultimilor 3 ani nu a desfasurat activitate sinu a
prezentat situatiile financiare si darile de seama
organelor abilitate.

e ntreprinderea municipala este obligatd s plase-
ze pe pagina sa web si pe pagina web oficiala a
fondatorului statutul intreprinderii, regulamentele
interne, raportul anual al intreprinderii, precum
si raportul de audit.

Un exemplu pozitiv de gestiune directa a administratiei
publice locale observat personal de autor este
amenajarea spatiilor verzi si organizarea serviciilor
publice de agrementin mun. Comrat, UTA Gagauzia.

Foto 1. Amenajarea spatiilor verzi si organizarea
serviciilor publice de agrement in mun. Comrat,
UTA Gagauzia (2014).

Sursa: fotografii din colectia personala a autorului

Cu aceasta ocazie, dorim sa aducem sincere
multumiri Programului Comun de Dezvoltare Locala
Integrata (PCDLI), care a organizat vizita de studiu
in UTA Gagauzia ,Specificul dezvoltariilocale a UTA
Gagauzia: proiecte de dezvoltare locala comunitara”.
Scopul general al vizitei a fost familiarizarea
participantilor cu cele mai moderne si de succes
practici de gestiune a serviciilor publice locale,
infiintate sau restabilite in rezultatul implementarii
proiectelor de dezvoltare locala comunitara in UTA
Gagauzia.

in cadrul vizitei am avut posibilitatea si facem
cunostinta cu unele realizari ale autoritatilor
administratiei publice locale din Gagauzia, cu
precddere n raionul Comrat. n acest sens, pot fi
considerate exemple de succes practicile moderne
aplicate de autoritatile publice locale din localitatile
Congaz si Comrat, unde am avut posibilitatea de a
participa la un schimb de experienta.
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3.2.1 Gestiunea directa a serviciilor publice
locale de alimentare cu apa si de
canalizare

Potrivit Legii Republicii Moldova privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303
din 13.12.2013, art. 11, gestiunea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza
si se realizeaza prin: a) gestiune directd; b) gestiune
delegata.

Alegerea formei de gestiune a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
prin decizia autoritatilor deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in functie de natura si starea
serviciului, de necesitatea asigurarii celui mai bun
raport calitate-pret, de interesele actuale si de
perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale,
precum si de marimea si complexitatea sistemelor
aferente serviciului. Forma de gestiune a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare se stabileste
prin a) decizie privind darea in administrare, adoptata
de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale, in cazul gestiunii directe; b) decizie privind
atribuirea siincheierea contractelor de delegare a
gestiunii serviciului, adoptata, respectiv aprobata,
dupa caz, de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in cazul gestiunii delegate.”

Gestiunea directa a respectivului serviciu se
realizeaza prin intermediul entitatilor specializate,
cu personalitate juridica, organizate in subordinea
consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale,
avand patrimoniu propriu, gestiune economica
proprie si autonomie financiara si functionala®.

Apare evidentintrebarea — ce se intelege prin entitate
specializata, cu personalitate juridica, organizata
in subordinea consiliului local? Legea nr.303/2013
nu explica acest lucru, dar Legea nr.436/2006
privind administratia publica locala stipuleaza ca
in subordinea consiliului se afla sau institutia publica,
sau intreprinderea municipali. In prezentul Ghid vom
porni anume de la aceasta premisa.

Totodata, entitatile respective isi desfasoara
activitatea de furnizare/prestare a serviciului in
baza deciziei de dare in administrare si exploatare
a serviciului si a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare aferente si in baza licentei eliberate
de ANRE.

3.2.2 Gestiunea directa a serviciilor publice
locale de salubrizare

in cazul gestiunii directe, autorititile administratiei
publice locale isi asuma toate sarcinile si
responsabilitatile privind organizarea, conducerea,
administrarea si gestionarea serviciilor publice locale
de salubrizare. in absenta unei legi aparte care s3
reglementeze serviciile de salubrizare in Republica
Moldova, temei juridic pentru gestionarea acestui
serviciu devine Legea nr.1402/2002 a serviciilor
publice de gospodarie comunala, la care am facut
referinta mai sus. Un exemplu pozitiv de organizare
a acestui serviciu prin gestiune directa se regaseste
in satul Congaz din Gagauzia, unde acest serviciu
este oferit prin intermediul .M. ,Congaz Sulari”.

Foto 2. Gestiunea directa a serviciilor publice locale
de salubrizare in satul Congaz, UTA Gagauzia (2014).

Sursa: fotografie din colectia personala a autorului

Serviciul este unul de tip complex si include nu doar
servicii de evacuare a deseurilor, dar si servicii de
intretinere a drumurilor, de deszapezire, de iluminat
stradal si de intretinere a retelelor. Totodata, la etapa
vizitarii sale de autorul acestei lucrari, .M. .Congaz
Sulari” oferea servicii pentru 3 localitati — Congaz,
Chiselia si Cotovscoie. Avantajele acestui tip de
gestiune pentru autoritatile publice locale sunt
evidente — localitatile sunt mai salubre, exista cultura
ecologica a populatiei care nu arunca deseurile, dar
le evacueaza conform unui contract, sunt generate
venituri la bugetul local, precum si sunt create locuri
de munca in localitate.

45  Art.11 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

46  Art.12 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu ap si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65
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& Exercitii practice

1. Identificati servicii publice locale in localitatea Dvs., aflate in regim de gestiune directa.

2. Identificati minimum cinci servicii publice locale, care, in opinia Dvs., sunt gestionate defectuos
in Republica Moldova si prioritizati-le in ordinea necesitatii lor de modernizare. Argumentati.

3. Propuneti solutii pentru imbunatatirea gestiunii directe a serviciilor publice in localitatea Dvs.

© Autoevaluare
I. intrebiri pentru autoevaluare:

1. Care sunt modalitatile existente de gestiune ale serviciilor publice locale?

2. Care sunt avantajele si dezavantajele gestiunii directe ale serviciilor publice locale?

3. Care sunt etapele de urmat in cazul infiintarii unui serviciu public prin gestiune directa?

4. Ce responsabilitati are administratia publica locala in calitate de fondator al uneiintreprinderi municipale?

Il. Cugetati si selectati raspunsul GRESIT din mai multe variante propuse.

1. Gestiunea directa prezinta urmatoarele dezavantaje:

a. permite implicarea unor subiecti din afara sectorului public, care desi dispun de resurse, nu dispun de
experienta necesara;

b. nuintotdeauna presupune un management eficient;

c. poate facilita situatiile de coruptie;

d. nu asigura cel maiinalt nivel de calitate a deservirii.
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2. Responsabilitatile administratiei publice locale in cazul gestiunii directe sunt:

o oW

a. infiinteaza servicii publice locale;

b. aproba regulamentul, organigrama si statele de personal;
C.
d
e

selecteaza prin concurs operatorul privat care urmeaza sa presteze serviciul;

. aproba tarifele la serviciile publice locale;
. controleaza activitatea serviciilor publice.

Materiale de referinta

. Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul

Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

Alexandru |. Matei L. Servicii publice. Abordare juridico-administrativa. Management. Marketing.
Bucuresti: Economica, 2000

Ghidul alesului local. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2007
Ghidul alesului local. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015
Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021

Tincu V. Provocari ale gestiunii directe a serviciilor publice de catre autoritatile administratiei publice
locale. In: Administrarea publica, revista metodico-stiintifica, 2017, nr.3(95)
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3.3 Gestiunea indirecta (delegata) a serviciilor publice locale

£ O0Obiective

» cunoasterea esentei si specificului gestiunii indirecte (delegate) a serviciilor publice locale;

» identificarea riscurilor delegarii de gestiune;

» identificarea rolului administratiei publice locale in cazul delegarii de gestiune.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica locala, gestiune, optiuni, decizie, gestiune indirecta, delegare de

gestiune, avantaje, dezavantaje, riscuri.

B Continut

Gestiunea delegata — reprezinta procesul de
incredintare a administrarii serviciului public de
catre autoritatea administrativa unei intreprinderi,
de regula, din sectorul privat.¥

Prestarea serviciilor publice prin intermediul
structurilor private a fost mereu considerata ca
fiind o alternativa a gestiunii directe. Implicarea
sectorului privat, care dispune intotdeauna de resurse
si le opereaza in baza principiilor de eficienta si
promptitudine, este perceputa deseori in prezent
drept o modalitate de imbunatatire a serviciilor
publice, principalul argumentinvocat fiind ca sectorul
public este degrevat de responsabilitatea de a investi
resurse.

Insdsi ideea unei astfel de implicari nu este una
noua. Astfel, odata cu dezvoltarea societatii a
aparut necesitatea de a infiinta servicii publice noi
sau de a le moderniza pe cele existente. Neavand
intotdeauna resursele necesare pentru a satisface
aceste necesitati, sectorul public a gasit solutia de
a delega gestiunea unor servicii publice agentilor
privati. In acest sens, se porneste de la premisa c3
sectorul privat este mai eficient decat cel public
datorita disciplinei financiare, promptitudinii si
competitivitati.

Mai mult, atunci cand e vorba despre infiintarea
sau asigurarea functionarii unui serviciu public,
trebuie sa pornim, in primul rand, de la necesitatile
cetatenilor, pe care, pana la urma, mai putin i
intereseaza cine ofera serviciul, principalul lucru fiind
existenta acestuia. Altfel spus, administratia publica
nu trebuie sa poarte ea singura ,,povara” organizarii
si functionarii serviciilor publice, ci poate delega
aceastd responsabilitate. in literatura de specialitate
acestlucru este numit gestiune delegatd, care poate

47 Alexandru |., Matei L. Servicii publice, p. 102

lua forma concesionarii sau parteneriatului public-
privat. In statul nostru exista deja un cadru normativ in
domeniu, inclusiv o lista a serviciilor publice pasibile
de concesionare sau gestionare prin parteneriat
public-privat.

Exista numeroase opinii favorabile fata de gestiunea
delegata, toate reiesind din opinia generala ca ,statul
este cel mai prost administrator”, iar privatii vor veni
cu management eficient si suficienta de resurse. E
si asta o opinie, validata prin numeroase exemple
pozitive, de altfel.

ins3, impartasim opinia ca administratia publics
locala trebuie sa opteze pentru delegarea de gestiune
ca ultima varianta, numai dupa ce au fost epuizate
toate variantele de gestiune directa. Si asta din
motivul ca in cazul gestiunii delegate pot aparea
anumite riscuri neprevazute siin consecinta — prost
gestionate.

Reiesind din cele expuse mai sus — evident,
inainte de luarea deciziei de delegare e nevoie ca
administratia publica sa examineze toate avantajele
si dezavantajele, care sunt expuse succintin tabelul
ce urmeaza.
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Tabelul 5. Avantaje si dezavantaje ale prestarii serviciilor publice prin gestiune delegata

e Administratia publica nu trebuie sa investeasca
resurse publice

e (Operativitatea interventiei in caz de probleme
(birocratismul fiind inexistent)

e Riscul de coruptie exista, dar fenomenul nu
afecteaza nemijlocit utilizatorul de servicii, ci
mai degraba procesul de atribuire a contractelor
si obtinere a autorizatiilor

e Suntaplicabile practici manageriale bazate pe
eficienta si promptitudine

e (alitatea serviciilor este, in mod traditional,
mai inalta

Administratia publica poate pierde usor controlul
asupra serviciilor

Cetatenii, insa, vor inainta sugestii si reclamatii
tot autoritatilor publice, nu operatorului privat
Tarifele de prestare vor creste, iar transparenta
activitatii se va reduce

Sursa: elaborat de autor

Indiferent de forma gestiunii delegate, delegarea de
gestiune se va face doar prin contract. Contractele
de delegare a gestiunii se aproba, in mod obligatoriu,
prin decizie de atribuire, adoptata de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale
(consiliul local/consiliul raional), si se semneaza de
catre autoritatile executive ale acestora (primarul
unitatii administrativ-teritoriale/presedintele
raionului)®.

Am mentionat deja, ca implicarea sectorului privat
reprezinta, de fapt, esenta gestiunii delegate a
serviciilor publice, care conform cadrului normativ
in vigoare in Republica Moldova, poate lua forma
concesiunii sau a parteneriatului public-privat.

Din experienta internationala, putem mentiona ca
implicarea sectorului privat in gestiune — fie prin
parteneriat, fie prin concesiune, fie in genere
prin privatizarea totala a unor servicii publice — a
intdmpinat anumite rezerve din partea sectorului
public. Motivul ar fi urmatorul: autoritatile publice
manifesta firesc nedorinta de a delega controlul
asupra unui serviciu public, din motivul ca ele nu vor
finiciodata capabile sa transfere si responsabilitatea
deplina pentru acesta sectorului privat.

Un alt motiv de preocupare consta in conceptele
de deschidere sitransparenta in practica serviciilor
publice. Astfel, autoritatile publice se supun unor
nenumarate prevederi legale privind transparenta,
care se refera atatla transparenta sedintelor, cat si
la cea a documentelor. Pe de alta parte, atunci cand
o firma privata se implica, practicile de activitate nu
vor fi intotdeauna comunicate publicului larg.

Sa nu uitam, insa, ca desi serviciul public este delegat
unui operator privat, cetatenii vor inainta proteste
mai curand autoritatilor publice decat operatorului
privat, atunci cand vor fi nemultumiti.

Un argument in acest sens reiese si din unele
evenimente din Republica Moldova, si anume:
majorarea tarifelor la unele servicii publice, care a
generat un val de nemultumiri in rdndurile populatiei
si 0 critica continua adresata Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica referitor la unele
decizii luate. Aceasta inseamna ca cetatenii percep
autoritatile administratiei publice ca fiind principalul
responsabil de serviciile publice existente, dat
fiind faptul ca nemultumirea s-a rasfrant nu asupra
operatorilor privati care gestioneaza acele servicii
publice pentru care tarifele au fost majorate, ci anume
asupra autoritatilor administratiei publice.

3.3.1 Gestiunea delegata a serviciilor
publice locale de alimentare
cu apa si de canalizare

Potrivit Legii Republicii Moldova privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303
din 13.12.2013, art. 11, gestiunea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza
si se realizeaza prin: a) gestiune directd; b) gestiune
delegata.

Delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare reprezinta o actiune prin care o
unitate administrativ-teritoriala atribuie unuia sau mai
multor operatori, dreptul de prestare a serviciului sau
a unei componente a acestuia. Delegarea gestiunii

43 Rusu S., Busmachiu E., Belecciu L. Reglementarea juridica a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in Republica Moldova. Indicatorii de performantd, GFA Consulting Grup
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serviciului implica operarea propriu-zisa a serviciului,
concesionarea sistemului public aferent serviciului
delegat, precum si dreptul, si obligatia operatorului
de a administra si de a exploata sistemul respectiv®.

Forma de gestiune a serviciului de alimentare cu
apa side canalizare se stabileste prin decizie privind
atribuirea si incheierea contractelor de delegare a
gestiunii serviciului, adoptata, respectiv aprobata,
dupa caz, de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in cazul gestiunii delegate®.

Gestiunea delegata reprezinta astfel modalitatea de
gestiune prin care autoritatile administratiei publice
locale transfera, Tn baza unui contract, denumit
contract de delegare a gestiunii, unui sau mai multor
operatori toate atributiile si responsabilitatile privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si administrarea si
exploatarea sistemelor si infrastructurii tehnico-
edilitare aferente acestora.

in cazul gestiunii delegate, autorititile administratiei
publice locale pastreaza, in conformitate cu
competentele ce le revin potrivit legii, prerogativele si
raspunderile privind adoptarea politicilor si strategiilor
de dezvoltare a serviciului, inclusiv a programelor
de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare, precum si obligatia de a urmari, de a
controla si de a supraveghea:

e respectarea siindeplinirea obligatiilor contrac-
tuale asumate de operatori, inclusivin relatia cu
consumatorii;

e indicatorii de performanta a serviciului furnizat/
prestat;

e administrarea, exploatarea, conservarea si menti-
nerea in functiune, dezvoltarea sau modernizarea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

e formarea, stabilirea, modificarea si ajustarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare®.

Totodata, potrivit ultimelor modificari ale legislatiei in
domeniu, survenite in 2024, autoritatile administratiei
publice locale capata obligatia de a oferi serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare printr-un
operator/operator regional titular de licenta (care se
elibereaza conform unei proceduri speciale de ANRE).

Acest lucru este aplicabil in situatia daca unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul intai, unde
activeaza autoritatile administratiei publice locale
respective, au un numar mai mare de 3000 de
locuitori, conform datelor oficiale privind populatia
furnizate de Biroul National de Statistica.

Totodata, autoritatile administratiei publice locale
care beneficiaza de suportul Guvernului prin alocarea
mijloacelor financiare in cadrul programelor de
finantare a proiectelor de constructii/modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
de la bugetul de stat sau in cadrul proiectelor
finantate de partenerii de dezvoltare au obligatia
sa asigure delegarea gestiunii serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare catre un operator/
operator regional titular de licenta.

Din acest motiv si pentru claritate, consideram
oportun de a explica notiunile de operator si operator
regional. Astfel, este:

e (QOperator — o persoana juridica care are capa-
citatea de a furniza/presta serviciul public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare si de a
asigura nemijlocit administrarea si exploatarea
sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

e QOperator regional — un operator organizat ca
societate comerciala, cu capital social detinut
integral de una sau mai multe unitati administra-
tiv-teritoriale, care asigura furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pe raza de competenta a mai multor
unitati administrativ-teritoriale, inclusiv admi-
nistrarea si exploatarea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

49  Art.4 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

50 Art.11 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu ap si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

51 Art.13 al Legii Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare nr.303 din 13.12.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 14.03.2014, nr. 60-65
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& Exercitii practice

1. ldentificati oportunitatile implementarii delegarii de gestiune a serviciilor publice in localitatea Dvs.

© Autoevaluare
1. intrebiri pentru autoevaluare:

1. Care sunt modalitatile existente de gestiune ale serviciilor publice locale?

2. Care modalitate de gestiune este preferata de utilizatorii de servicii?

3. Care sunt avantajele si dezavantajele gestiunii delegate ale serviciilor publice locale?
4. Care trebuie sa fie factorul decisiv in luarea deciziei de delegare a gestiunii?

I. Cugetati si selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.

-—

. Gestiunea indirecta (delegata) presupune:

reducerea cheltuielilor administratiei publice locale pentru intretinerea serviciului;
sporirea cheltuielilor administratiei publice locale pentru intretinerea serviciului;
sporirea calitatii serviciilor prestate;

reducerea transparentei activitatii serviciului.

N AW o

. Responsabilitatile administratiei publice locale in cazul gestiunii delegate sunt:

luarea deciziei de delegare;

aprobarea tarifelor la serviciul public local;

obtinerea permisiunii de delegare a gestiunii de la Guvern;
incheierea contractelor de delegare a serviciului.

e 0 oo

Materiale de referinta

1. Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

Alexandru |. Matei L. Servicii publice. Bucuresti: Economica, 2000

Ghidul alesului local. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015.

Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
CnpaBoyHuk mecTHoro Bbi6opHoro smya. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015

A
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3.4 Concesionarea serviciilor publice locale.

£ Obiective

e familiarizarea cu conceptul concesionarii serviciilor publice locale;

e cunoasterea cadrului normativ al concesionarii de servicii publice;

e identificarea plusurilor si a minusurilor concesionarii;

e identificarea rolului administratiei publice locale de nivel unuin cazul concesionarii serviciilor publice.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica locala, gestiune, optiuni, decizie, concesionare, contract, concedent,

concesionar, redeventa.

B Continut

La general, concesiunea este un contract prin
care statul cesioneaza (transmite) unui investitor
(persoana fizica sau juridica, inclusiv straina), in
schimbul unei redevente, dreptul de a presta servicii
publice, preluand gestiunea obiectului concesiunii,
riscul prezumtiv si raspunderea patrimoniala.

Prin redeventa, in sensul legislatiei fiscale, intelegem
o plata efectuata pentru utilizarea sau transmiterea
dreptului de utilizare a unui drept, de obicei de autor.

in sensul prezentului curs, prin redeventaintelegem
suma de bani pe care o achita operatorul privat
administratiei publice pentru folosirea dreptului
acesteia din urma de a oferi servicii cetatenilor.

Potrivit doctrinei franceze, ,concesiunea reprezinta
acel sistemin care puterea publica locala concede
unei intreprinderi private responsabilitatea de a
produce si de a distribui servicii colective locale.”® in
sens juridic, reprezentantul puterii publice se numeste
concedent, iar intreprinderea privata — concesionar.

in sensul legislatiei actuale, prin concesiune
intelegem un contract cu titlu oneros (adica exprimabil
in bani — nota autoarei), incheiatin scris, prin care una
sau mai multe autoritati incredinteaza prestarea si
gestionarea serviciilor, unuia sau mai multor operatori
economici, precum si exploatarea bunurilor accesorii
serviciilor ce fac obiectul concesiunii®,

Potrivit autorului Victor Mocanu, in cazul modalitatii
concesionate de gestiune, autoritatea administratiei
publice care concesioneaza serviciul public, poate

obtine unele avantaje, deoarece:

e defineste eainsasi continutul serviciului public;

e nuasigura nimic din executia materiala a servi-
ciului, controland totusi modul in care se desfa-
soara activitatea;

e nu finanteaza investitiile necesare functionarii
serviciului, acestea fiind suportate de concesionar;

e concesionarul plateste o redeventa®.

in literatura de specialitate gasim multe opinii
favorabile concesionarii. De exemplu, regretatul autor
Tudor Deliu afirma: ,Astazi pe cetatean nu-l prea
intereseaza cine presteaza serviciul, principalul e ca
el sa existe. De aceea administratia locala trebuie
sa asigure furnizarea serviciilor publice lasandu-le
altora producerea acestora.”®

De concesionare sunt pasibile atat serviciile publice
inintregime, cét si obiectivele aparte ale acestora.
Concesionarea se face prin licitatie publica.

Totodata, concesiunea este indicata in Legea
nr.179/2008 cu privire la parteneriatul public-privat ca
fiind o forma specifica de realizare a parteneriatului
public-privat si are loc in conformitate cu legislatia
privind concesiunile®.

Procedura delegarii de gestiune prin concesionare

Autoritatile administratiei publice elaboreaza si
aproba studiul de specialitate pentru stabilirea
solutiei de delegare a serviciilor publice siincheierea
contractelor de delegare a gestiunii, precum si

52 Rachline F. Services publics, économie de marché. Paris: Presse de Sciences Politiques, 1996, p. 14
53 Art. 3 al Legii Republicii Moldova cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr.121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial al Republicii

Moldova nr.309-320 din 17.07.2018

54 Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice: Concepte si practici, p. 99

55 Deliu T. Mijloacele de actiune ale administratiei publice locale, p. 16

56 Art. 18, al. (5) al Legii Republicii Moldova cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr.121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial al

Republicii Moldova nr.309-320 din 17.07.2018
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documentatia de organizare a licitatiei aferente
delegarii, in termen de 3 luni de la luarea deciziei
privind delegarea gestiunii. in functie de serviciile
ce fac obiectul concesiunii, dosarul tenderului va
cuprinde in mod obligatoriu:

a. conditiile de exploatare si prestare a serviciilor
publice respective si obiectivele de ordin econo-
mic, financiar si de mediu urmarite de autoritatea
administratiei publice locale pentru exploatarea
eficace a serviciilor;

b. sarcinile autoritatilor administratiei publice locale
si ale operatorului, ce tin de realizarea investitiilor
si modalitatea de finantare a acestora, inclusiv
termenele de realizare a investitiilor;

c. clauzele financiare si de asigurari;

d. regimul utilizarii bunurilor de catre operator in
derularea concesiunii;

e. obligatiile privind protectia mediului, a sanatatii
publice si privind fiabilitatea, stabilite conform
legislatiei si actelor normative in vigoare;

f. obiectul concesiunii, inclusiv datele necesare

identificarii exacte a serviciului public ce face

obiectul delegarii de gestiune, care rezulta din
fundamentarea tehnico-economica prevazuta
in studiul de oportunitate, inventarul complet al
obiectelor de servicii publice, din punct de vedere
tehnic, cantitativ si valoric, precum si ariain care
se desfasoara activitatea concesionata;
destinatia serviciilor publice;

obligativitatea functionarii serviciilor delegate in

regim de continuitate si de permanenta, in conditiile

indeplinirii indicatorilor de performanta;

i. interdictia subdelegarii de gestiune a serviciului
public;

j. durata pentru care se face concesiunea;

k. redeventa minima si modul de calcul al acesteia;

[ conditiile impuse de natura bunurilor si serviciilor
ce fac obiectul concesiunii, printre care conditiile:

> defiabilitate;

» privind folosirea si conservarea patrimoniului
public incredintat prin delegarea de gestiune;
privind protectia mediului;

privind protectia muncii;

impuse de organele de sanatate publica;
impuse de acordurile si conventiile internati-
onale la care Republica Moldova este parte;
» de adaptare treptatad la normele Uniunii Europene;

=i le]

vV v vV

m. cuantumul garantiilor ce urmeaza a fi depuse de ca-
tre operator in conformitate cu legislatia in vigoare;

n. clauzele referitoare la incetarea contractului de
concesiune;

0. clauzele referitoare la personalul angajat si la pro-
tectia sociala, in cazul serviciilor publice existente;

p. modalitatile de transfer al activitatii de la opera-
torul existent;

g. controlul exercitat de concedent si cerintele de
raportare®.

in cazul concesiunii, autoritatile administratiei publice
au dreptul de a controla si de a supraveghea:

e modul de indeplinire de catre operatori a obli-
gatiilor asumate conform contractului de con-
cesionare;

e calitatea serviciilor furnizate/prestate;

e parametrii serviciilor furnizate/prestate;

e modul de administrare, exploatare, conservare si
mentinere in functiune a sistemelor publice din
infrastructura edilitara a localitatilor, precum si
activitatea de dezvoltare si/sau modernizare a
acestor sisteme;

e modul de formare si de stabilire a tarifelor la ser-
viciile furnizate/prestate.

Analizand prevederile legale ce tin de gestiunea
indirecta (delegata) a serviciilor publice, putem
observa ca decizia finala privind delegarea de
gestiune este luata de autoritatea deliberativa,
bineinteles, in urma unor discutii si dezbateri, iar
cadrul general de asigurare a delegarii de gestiune
(documentatia aferenta, studiile de fezabilitate,
semnarea contractelor, etc.) devine responsabilitatea
autoritatii executive a administratiei publice locale.

Totodata, exista o problema referitor la concesiune
care necesita clarificare. Art. 44 al. (4) al Legii
nr.121/2018 cu privire la concesiunile de lucrari si
concesiunile de servicii prevede ca aceasta lege se
aplica contractelor de concesiune incheiate dupa
data intrarii in vigoare a acesteia, iar incheierea
siincetarea contractelor de concesiune incheiate
inainte de data intrarii in vigoare a respectivei legi
sunt supuse dispozitiilor /egii in vigoare la data la
care acestea au fostincheiate, adica Legii Republicii
Moldova cu privire la concesiuni nr.534 din 13.07.1995,
actualmente abrogata. Acest lucru inseamna, ca
cele mai rasunatoare exemple de concesiune sunt
de fapt si vor fi in continuare reglementate dupa o
lege actualmente abrogata, ceea ce va genera, fara
indoiala, si mai multa confuzie in sistemul si asa destul
de problematic a delegarii gestiunii serviciilor publice.

57  Pct. 20 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la concesionarea serviciilor publice de gospodarie
comunala nr.1006 din 13.09.2004, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 17.09.2004, nr.171

42 : Managementul serviciilor publice locale



& Exercitii practice

1. Identificati exemple de concesionare a serviciilor publice locale in raionul Dvs.

2. Elaborati un proiect de decizie a consiliului local de dare in concesiune a unui serviciu public local.

© Autoevaluare
I intrebiri pentru autoevaluare:

Ce intelegem prin concesionare a unor servicii publice?

Cum se numesc partile contractului de concesiune?

Ce exemple rasunatoare de concesiune din practica Republicii Moldova cunoasteti?
Ce castigam si ce pierdem in cazul concesiunii?

Ce castigam si ce pierdem in cazul desfacerii contractului de concesiune?

ok -

l. Cugetati si selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.

—

. Elemente obligatorii ale concesionarii sunt:

a. concedentul;

b. concesionarul;

c. subdelegarea de gestiune;
d. redeventa;

e. durata concesiunii.

2

. Luarea deciziei de concesionare este in competenta:

a. Consiliului local;

b. Primarului localitatii;

c. Guvernului;

d. Oficiului Teritorial al Cancelariei de Stat;
e. Instantei de judecata.

Materiale de referinta

1. Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

2. Legea Republicii Moldova cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr.121 din
05.07.2018, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.309-320 din 17.07.2018

3. Legea Republicii Moldova cu privire la concesiuni nr.534 din 13.07.1995, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr.067 din 30.11.1995 (abrogat)

4. Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la concesiona-
rea serviciilor publice de gospodarie comunala nr.1006 din 13.09.2004, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 17.09.2004, nr.171

5. Alexandru I. Matei L. Servicii publice. Bucuresti: Economica, 2000
6. Ghidul alesului local. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015.
1. CnpaBoyHuk mecTHOro BbibopHoro amya. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015
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3.5 Parteneriatul public-privat (PPP) in gestionarea serviciilor publice locale

£ Obiective

intelegerea specificului parteneriatului public-privat (PPP) ca forma specifica a gestiunii delegate;

cunoasterea cadrului normativ al parteneriatului public-privat;

identificarea riscurilor parteneriatului public-privat pentru partenerul public;

4
>
>
4

identificarea rolului administratiei publice locale de nivel unuin cazul parteneriatului public-privat.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica locala, gestiune, optiuni, decizie, parteneriat public-privat (PPP),
oferta, contract, partener public, partener privat, riscuri.

B Continut

Desi nou pentru Republica Moldova, parteneriatul
public-privat are deja 0 anumita pondere pe arena
internationala. Astfel, ,,autoritatile publice ale
statelor-membre ale Uniunii Europene de multe
ori au recurs la parteneriatul public-privat pentru
a realiza proiecte de infrastructura, in special, in
sectoare cum ar fi transporturile, sanatatea publica,
educatia etc. La nivel european, este recunoscut
faptul ca recurgerea la parteneriatul public-privat ar
putea ajuta la dezvoltarea retelelor transeuropene de
transport, care au ramas multin urma programului, in
principal, din cauza lipsei de finantare adecvata”®.

Principalul act normativ ce reglementeaza
problematica PPP in Republica Moldova este Legea
Republicii Moldova cu privire la parteneriatul public-
privat, nr.179 din 10.07.2008, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.165-166 din 02.09.2008, care
defineste parteneriatul public-privat ca fiind un
contract de lunga durata, incheiat intre partenerul
public si partenerul privat pentru prestarea unui
serviciu public, fondat pe capacitatile fiecarui
partener de a repartiza corespunzator resursele,
riscurile si beneficiile.

Partener publicin acest sens poate fi orice autoritate a
administratiei publice centrale sau locale, iar partener
privat— o intreprindere (firma), deci o organizatie al
carei scop principal este obtinerea de profit.

Interes public reprezinta orice beneficiu ale carui
forma si valoare se determina prin decizie a
partenerului public, obtinut in folosul partenerului
public, al persoanelor care locuiesc si/sau activeaza
pe teritoriul Republicii Moldova.

Totodata, legea stipuleaza si ca: ,Obiect al
parteneriatului public-privat sunt toate serviciile
aferente activelor de infrastructura publica, precum
si activele/bunurile destinate prestarii unui serviciu
public, cu exceptia celor interzise expres de lege”.
Interzise expres de lege pentru implicarea sectorului
privat sunt serviciile publice monopolizate de stat
— eliberarea actelor de stare civila, a licentelor si
autorizatiilor, etc.

E important ca administratia publica locala sa
cunoasca de la buninceput ca relatia de parteneriat
public-privat se stabileste doar prin concurs,
indiferent de forma lui contractuala de realizare.

in literatura de specialitate sunt deseori studiate
avantajele parteneriatului public-privat, fiind
identificate urmatoarele®:

a. posibilitatea optimizarii calitatii serviciilor publice,
prin obligarea partenerilor privati de a veni cu
solutii noi la preturi scazute;

b. degrevarea bugetelor publice de unele cheltuieli
induse de asigurarea unor servicii, prin transferul
acestora catre zona privata, unde exista solutii
inovatoare;

c. compensarea lipsei de strategie si inovatie spe-
cifica sectorului public;

d. crearea unor oportunitati de afaceri pentru secto-
rul privat, mai ales in perioada de criza economica.

58  Atamusov R. Aspecte privind cadrul normativ-legislativ in domeniul parteneriatului public-privat in Republica Moldova. in: Teoria si practica administrarii
publice. Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice. Chisindu: Academia de Administrare Publicd, 2014, p. 39

59 Mocanu V. Ghidul alesului local. Chisindu: Tipografia Centralg, 2012, p. 16
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Principiile aplicate in relatiile de parteneriat
public-privat:

a. egalitatii de tratament, impartialitatii si nedis-
criminarii;

bunei-credinte

transparentei;

proportionalitatii;

echilibrului;

libertatii contractului;

cooperarii.

e "o oo T

in general, concesiunea si parteneriatul public-
privat sunt reglementate destul de clar prin acte
normative specifice in statul nostru. insa, exista
unele cazuri de rezonanta nationala, care au fost
mediatizate intens si discutate aprins pe retelele de
socializare, dar fara a se avea o intelegere clara a
acestor situatii. Acest fapt a convins autoarea acestui
ghid despre necesitatea publicarii unei cercetari
care sa clarifice odata si pentru totdeauna, cel putin
din vedere conceptual, similitudinile si deosebirile
dintre aceste doua modalitati de gestiune delegata.

inceeace priveste similitudinile, ambele modalitati
de gestiune, atat concesiunea, cat si parteneriatul
public-privat, dispun de legi organice specifice
care reglementeaza domeniul, unde sunt enuntate
procedurile de atribuire siincheiere a contractelor
respective, temeiurile juridice de incheiere a acestora,
etc. Ambele sunt reglementate de principii in general
inrudite (egalitate, nediscriminare, impartialitate,
transparentd etc.). In ambele acte normative de
reglementare sunt indicate competentele specifice
ale autoritatilor administratiei publice centrale si
locale in domeniul respectiv.

Mai mult, atdt concesiunea céat si parteneriatul public-
privat sunt realizate obligatoriu in baza de contract si
implica atragerea unor subiecti din sectorul privatin
prestarea de servicii publice, iar acestia sunt selectati
obligatoriu prin concurs reglementat detaliatin legea
organica respectiva.

in ceea ce priveste deosebirile dintre concesiune
si parteneriat public-privat, acestea sunt destul de
substantiale si trebuie cunoscute de o autoritate a
administratiei publice centrale sau locale pentru a
alege o optiune adecvata.

Pentru o fundamentare buna a deciziei de delegare
a gestiunii serviciilor publice, este obligatorie
efectuarea unor studii care sa argumenteze
necesitatea acesteia. Astfel, atdt concesiunea, céat
si parteneriatul privat necesita efectuarea unor studii
de fezabilitate, iar in cazul concesiunii este necesara
si efectuarea unui studiu de oportunitate. Un studiu de
fezabilitate trebuie sa se axeze pe analiza elementelor
de baza precum aspectele generale, economice,
financiare sitehnice, aspectele de oportunitate, de
mediu, sociale, institutionale®.

Pentru contractele de concesiune a caror durata
este mai mica de cinci ani si a caror valoare estimata,
calculata fara TVA, este mai mica de cinci milioane lei,
elaborarea studiului de fezabilitate nu este obligatorie,
fiind suficient un studiu de oportunitate si caietul
de sarcini. Studiul de oportunitate demonstreaza
necesitatea si rationalitatea realizarii proiectului in
modul respectiv.

0 alta deosebire tine de durata contractului. Astfel,
concesiunea se face pe un termen maxim de 35 de
ani, iar pentru parteneriatul public-privat este stabilita
limita de cel mult 50 de ani.

0 deosebire substantiala este si faptul, ca in cazul
concesiunii operatorul privat p/ateste autoritatii
publice o suma de bani numita redeventa. Astfel,
in cazul concesiunii, redeventa se stabileste fie in
naturad, fie in bani sau in ambele forme, cu modul de
plata intr-o singura transa sau in plati periodice pe
toata durata contractului de concesiune. Totodata,
drept redeventa poate fi considerata si valoarea
investitiilor necesare pentru realizarea imbunatatirilor
ce urmeaza a fi aduse obiectului concesiunii®.

In cazul parteneriatului public-privat plata redeventei
contractului de parteneriat public-privat se face
anual, din momentul semnarii contractului, din
veniturile obtinute in anul de raportare precedent,
pana la finele primului semestru al anului curent.

Dar, evident, principala deosebire intre concesiune si
parteneriat public-privat, din perspectiva autoritatilor
publice, sunt riscurile la care acestea din urmd se expun
in fiecare situatie. In cazul parteneriatului public-privat,
riscurile sunt mai mari decéatin cazul concesiunii.

Potrivit art. 23, al. (4) al Legii Republicii Moldova cu
privire la concesiunile de lucrari si concesiunile
de servicii nr.121 din 05.07.2018, daca operatorul
privatincalca anumite prevederilegale, de exemplu,

60 Art. 13, al. 2 al Legii Republicii Moldova cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr.121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial al

Republicii Moldova nr.309-320 din 17.07.2018

61 Art. 7, al. (1) al Legii Republicii Moldova cu privire la concesiunile de lucrdri si concesiunile de servicii nr.121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial al

Republicii Moldova nr.309-320 din 17.07.2018
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incheie, direct sau indirect, alte contracte privind
prestarea serviciilor in scopul indeplinirii contractului
de concesiune cu persoane care au fost implicate
in examinarea si selectarea ofertei castigatoare,
acesta poate fi sanctionat sub forma ,rezolutiunii
ori rezilierii contractului de concesiune”. in cazul
parteneriatului public-privat, insa, exista anumite
aspecte ce pot genera confuzie.

Astfel, potrivit art. 6 al. (2) al Legii nr.179/2009 privind
parteneriatul public-privat, ,In cazulin care partenerul
public incalca unilateral obligatiile asumate in cadrul

parteneriatului public-privat, partenerul privat este
in drept sa solicite reparatia prejudiciilor cauzate,
conform contractului de parteneriat public-privat.
Reparatia prejudiciilor cauzate partenerului privat
se efectueaza de la bugetul partenerului public.”

Dupa cum vedem din cele de mai sus, exista multe
aspecte ce necesita clarificare. Din acest motiv si
pentru a facilita intelegerea principalelor similitudini
si deosebiri intre concesiune si parteneriat public-
privat, am elaborat tabelul de mai jos.

Tabelul 6. Concesiunea si parteneriatul public-privat in gestiunea serviciilor publice: delimitari conceptuale

Criteriu de diferentiere m Parteneriat public-privat (PPP)

Temei juridic

e lLegea nr.121/2018 cu privire la
concesiunile de lucrari si con-
cesiunile de servicii

e Contractul de concesiune

e lLegea nr.179/2008 cu privire la
parteneriatul public-privat

e Contractul de parteneriat
public-privat

Denumirea autoritatii publice
in raportul respectiv

Concedent, autoritate
contractanta

Partener public

Denumirea operatorului privat
in raportul juridic respectiv

Concesionar

Partener privat

Obiect al contractului

Servicii incluse in listele propuse
pentru concesiune de catre
autoritatile administratiei publice

Orice serviciu public, cu exceptia
celor interzise expres de lege

Fundamentarea deciziei
de delegare a gestiunii

Studiu de fezabilitate
(in unele cazuri — de oportunitate)

Studiu de fezabilitate

Selectarea operatorului privat

Concurs
Dialog competitiv

Concurs

Nr. de ofertanti

Nu mai mic de trei

In numar suficient pentru
Lasigurarea unei concurente reale”

Posibilitatea implicarii firmelor
straine in calitate de parte la
contract

Este permisa

Nu se specifica expres
daca este permisa sau nu

Durata contractului

Minim cinci ani, maxim de 35 ani

Cel mult 50 de ani

Plati ale operatorului privat
catre autoritatea publica

Redevente in sume fixe sau achitate
periodic pe durata concesiunii

Redevente achitate anual

Rezilierea contractului

la initiativa unilaterala Este posibila Este posibila
a autoritatii publice

Obligarea autoritatii publice

la achitarea prejudiciilor Nu este posibila Este posibila

suferite de operatorul privat

instrainarea, gajarea
obiectului contractului
pe durata contractului

Nu este posibila

Este posibila, cu acordul
autoritatii publice

Sursa: elaborat de autor in baza legislatiei in vigoare.
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Tabelul de mai sus demonstreaza cu prisosinta, ca
riscurile pentru autoritatile publice in cazul concesiunii
sunt mai mici decat in cazul parteneriatului public-
privat, motiv din care incurajam autoritatile publice,
sa opteze pentru cea dintdi daca vor decide, totusi,
delegarea gestiunii serviciilor publice.

Procedura initierii si desfacerii parteneriatului
public-privat.

Legea Republicii Moldova cu privire la parteneriatul
public-privat, nr.179 din 10.07.2008, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.165-166 din 02.09.2008 prevede
ca procedura de initiere a parteneriatului public-
privat si procedura de selectare a partenerului privat
includ urmatoarele etape:

a. identificarea obiectului parteneriatului public-pri-
vat, determinarea partenerului public siinaintarea
acestora Guvernului spre aprobare, prin include-
rea in lista proiectelor propuse parteneriatului
public-privat de catre autoritatile publice;

b. elaborarea — de catre partenerul public, grupul
de experti sau de catre persoana desemnata de
acestia — a unui studiu de fezabilitate care sa
demonstreze oportunitatea initierii parteneriatului
public-privat;

c. avizarea studiului de fezabilitate de catre Agen-
tia Proprietatii Publice, in conditiile stabilite de
Guvern;

d. elaborarea de catre partenerul public a docu-
mentatiei necesare concursului de selectare a
partenerului privat, care include:

» scopul siobiectivele implementarii proiectului
de parteneriat public-privat;

» perioada de implementare a proiectului de
parteneriat public-privat sau procedura de
determinare a acestei perioade;

» descrierea obiectului parteneriatului public-
privat;
conditiile realizarii parteneriatului public-privat;
modelul contractului de parteneriat public-
privat;
e. desemnarea de catre partenerul public a mem-
brilor comisiei de selectare a partenerului privat;
f. publicareain Monitorul Oficial al Republicii Moldo-
va a unui comunicat informativ privind desfasurarea
concursului de selectare a partenerului privat;
g. transmiterea spre publicare sau publicarea pe
pagina web a Agentiei Proprietatii Publice a do-
cumentatiei necesare concursului de selectare

a partenerului privat;
h. primirea si examinarea ofertelor;

i. adoptarea deciziei asupra desemnarii partenerului
privat sau respingerii tuturor ofertelor primite.

Comunicatul informativ este valabil cel putin 30
de zile, dar nu mai mult de sase luni (180 de zile
calendaristice) din ziua publicarii lui in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. El trebuie sa contina:

a. intentia de stabilire a unui raport de parteneriat
public-privat, precum si obiectivul acestuia;

b. denumirea partenerului public;

c. descrierea obiectului parteneriatului public-
privat, indicarea ariei geografice de amplasare
a acestuia;

d. durata parteneriatului public-privat;

e. informatia despre procedurile de selectare a
partenerului privat;

f. informatia despre modalitatea obtinerii docu-
mentatiei de concurs;

g. adresa sitermenul-limita de prezentare a ofer-
telor;

h. cerintele fata de ofertanti si datele care urmeaza
a fiincluse n oferts;

i. informatia despre criteriile de selectare a celei
mai bune oferte si/sau despre criteriile aplicate
in cazul unui dialog competitiv;

J. informatia despre locul si data examinarii ofertelor;

k. termenulin care ofertantii suntinformatiin privinta
rezultatelor concursului;

I. modalitatea de repartizare a riscurilor;
m. indicatorii de performanta si criteriile de evaluare.

La decizia partenerului public si in functie de
obiectul parteneriatului public-privat, in comunicatul
informativ pot fi incluse si alte date.

Din ziua publicarii comunicatului informativ,
partenerul public permite accesul tuturor persoanelor
la documentatia concursului de selectare a
partenerului privat.

Pentru desfasurarea procedurii de selectare a
partenerului privat, partenerul public creeaza
o0 comisie de selectare a partenerului privat
pentru fiecare serviciu public propus ca obiect al
parteneriatului public-privat. Comisia va fi formata
dintr-un numar impar de membri persoane fizice, nu
mai mic de cinci, care trebuie sa includa cel putin un
specialistin economie, un specialistin jurisprudenta,
un reprezentant al Agentiei Proprietatii Publice si un

Gestiunea serviciilor publice locale : 47



specialistin domeniul in care se initiaza parteneriatul
public-privat. Comisia este condusa de un presedinte,
desemnat de partenerul public. Fata de membrii
comisiei se aplica in mod unitar prevederile Legii cu
privire la conflictul de interese. Comisia de selectare
a partenerului privatindeplineste urmatoarele functii:

primeste cererile de participare la concurs;

b. pune la dispozitia participantilor la concurs do-
cumentatia respectiva si explica modul ei de
completare;

c. defineste criteriile de selectare a partenerului
privat si verifica respectarea lor;

d. aproba documentatia standard aferenta concur-
sului de selectare a partenerului privat;

e. primeste ofertele inaintate de ofertanti si le exa-
mineaza;

f. desemneaza invingatorul concursului si infor-
meaza in scris participantii la concurs despre
rezultate;

g. transmite spre publicare in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a Agentiel
informatia despre rezultatele procedurii de se-
lectare a partenerului privat.

Sedinta comisiei de selectare a partenerului privat
este deliberativa daca la ea participa cel putin 2/3
din membrii comisiei. Deciziile comisiei se adopta
cu majoritatea simpla de voturi din numarul total
al membrilor ei. Fiecare membru are dreptul la un
singur vot.

Lucrarile sedintei comisiei de selectare a partenerului
privat se consemneaza intr-un proces-verbal, semnat
de toti membrii comisiei prezenti la sedinta.

Nu pot fi membri ai comisiei de selectare a parte-
nerului privat participantii la concurs, persoanele
care fac parte din conducerea persoanei juridice
care a depus cerere de participare la concurs si
nici persoanele afiliate acesteia.

in cel mult 30 de zile calendaristice din data expirarii
termenului comunicatului informativ, comisia de
selectare a partenerului privat examineaza ofertele
depuse. La decizia comisiei, acest termen poate fi
prelungit cu inca cel mult 30 de zile calendaristice,
cu informarea ofertantilor.

Pentru a se incheia contract cu cea mai avantajoasa
oferta din punct de vedere economic, comisia de
selectare a partenerului privat evalueaza ofertele
potrivit urmatoarelor criterii: calitatea, pretul, valoarea
tehnica, caracterul estetic si functional, caracteristi-
cile de mediu, costurile de functionare, rentabilitatea,
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serviciile post-vanzare si asistenta tehnica, data livrarii
sitermenul de livrare sau de executie.

Dupa examinarea tuturor ofertelor primite, comisia
de selectare a partenerului privat intocmeste raportul
de evaluare a ofertelor receptionate si decide asupra
desemnarii partenerului privat sau respingerii tuturor
ofertelor.

Documentele aferente concursului de selectare
a partenerului privat, si anume ofertele depuse si
documentatia aferenta, se pastreaza timp de cinci ani
in arhiva partenerului public, dupa care se nimicesc.

Dupa desemnarea celei mai bune oferte, comisia de
selectare a partenerului privat elaboreaza, in cel mult
60 de zile de la data deciziei respective, un proiect
de contract care sa intruneasca datele prevazute in
lege siil transmite ofertantului desemnat invingator.

Proiectul de contract se negociaza in cel mult 60
de zile calendaristice din data primirii lui de catre
ofertantul desemnat invingator.

in cazulin care, la expirarea termenului dat, ofertantul
desemnatinvingator refuza semnarea contractului,
comisia pentru selectarea partenerului privat este
in drept sa desemneze in calitate de invingator
ofertantul clasat pe locul imediat urmator conform
rezultatelor evaluarii.

Parteneriatul public-privat inceteaza:

a. la expirarea contractuluiincheiatintre partenerul
public si partenerul privat;

b. in baza acordului dintre partenerul public si par-
tenerul privat;

c. inalte cazuri prevazute de lege sau de contract
(de ex., daca partenerul privat ajunge in situatia
de insolvabilitate).

in cazul incetdrii contractului de parteneriat public-
privat prin expirare, partenerul privat este obligat
sa restituie in mod gratuit partenerului public
obiectul parteneriatului public-privat liber de orice
sarcini. In acord cu partenerul public pot rimane in
proprietatea partenerului privat bunurile construite
si/sau procurate din sursele alocate de partenerul
privat, precum si imbunatatirile aduse obiectului
contractului, daca acestea pot fi separate de
obiectul in cauza fara a-l prejudicia si acest lucru
este prevazutin contract.

In cazul incetarii parteneriatului public-privat,
partenerul privat este obligat sa asigure continuitatea
activitatii sau prestarii serviciilor in conditiile stipulate
in contract, pana la preluarea acestora de catre
partenerul public.



in cazulin care sesizeaza existenta unor cauze sau
iminenta producerii unor evenimente de natura sa
conduca la imposibilitatea desfasurarii activitatii
sau prestarii serviciului de interes public, partenerul
privat notifica imediat partenerul public despre acest
faptin vederea luarii masurilor ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii sau a serviciului.

Din cele expuse mai sus, observam ca legea contine
prevederi clare cu privire la procedura initierii
parteneriatului public-privat, incheierea si desfacerea
acestuia, responsabilitatile administratiei publice
de diferit nivel etc. Aceste prevederi sunt stipulate
in lege in mod clar si detaliat. Ne vom opri, insa, la
acele prevederi, care pot genera anumite semne
de intrebare sau chiar potentiale probleme pentru
administratia publica.

Dat fiind faptul, ca in cazul parteneriatului legea
prevede ca serviciile publice, sau unele obiecte
aparte ale acestora sa fie transmise partenerului
privat pe o perioada relativ lunga de timp, exista
riscul ca partenerul privat sa incerce privatizarea
sauinstrainarea acestora sub orice alta forma. Firea
omului e de asa natura, ca acesta se ingrijeste cel mai
gospodareste de acele bunuri pe care le considera
ale sale. Deci, riscul ca statul sa piarda dreptul de
proprietate, exista. Din acest motiv, legislatia incearca
sa gestioneze acestrisc.

Astfel, potrivit art. 34 al (3) al Legii nr.179 din 10.07.2008
cu privire la parteneriatul public-privat, ,Pana la
realizarea integrala a contractului de parteneriat
public-privat, partenerul privat nu are dreptul sa
instraineze, sa puna in gaj ori sa dispuna in orice
alt mod de obiectul parteneriatului public-privat...".
Prevederea in sine este una foarte binevenita, insa
ultimele cuvinte ridica serioase semne de intrebare:
.... fara acordul partenerului public”.

Deci, ,pana la realizarea integrala a contractului de
parteneriat public-privat, partenerul privat nu este in
drept sa instraineze obiectul parteneriatului public-
privat, fird acordul partenerului public”. Intrebarea
logica care apare in acest sens este: ar fi oare in
drept partenerul privat sa instraineze acest obiect
cu acordul partenerului public? Prevederile legii
creeaza o astfel de impresie. lar aceasta poate duce
la vanzarea sau gajarea de bunuri publice, ceea ce
de obicei este in detrimentul interesului general.

De asemenea, parteneriatul public-privat nu se
poate incheia fara un studiu de fezabilitate si fara
organizarea unui concurs de selectare a operatorului
privat. Aceste prevederi sunt clare si nu ridica
semne de intrebare. De asemenea, cu castigatorul

concursului se vaincheia un contract de parteneriat
public privat, cerintele fata de continutul caruia de
asemenea sunt strict reglementate prin lege.

Avem rezerve numai referitor la un aspect al
acestei probleme. Astfel, potrivit art. 6 al. (2) al
Legii nr.179/2009 privind parteneriatul public-privat,
,In cazul incalcarii unilaterale de citre partenerul
public a obligatiilor asumate in cadrul parteneriatului
public-privat, partenerul privat este in drept sa solicite
reparatia prejudiciilor cauzate, conform contractului
de parteneriat public-privat. Reparatia prejudiciilor
cauzate partenerului privat se efectueaza de /a
bugetul partenerului public.” Aceasta inseamna ca
in cazul unor decizii ale administratiei considerate
neadecvate de catre partenerul privat, acesta poate
obtine compensarea cheltuielilor din bani publici.

0 alta dificultate reiese din faptul ca administratia
publica deleaga serviciul public pe o perioada
indelungata, nemaiavand puterea de decizie si
exercitand un control mult mai restrans asupra
serviciului public.

Mai mult decéat atat, parteneriatul public-privat este
unul de succes in statele in care exista economie
functionala, justitie independenta si, obligatoriu,
eticd in afaceri. in caz contrar, el genereaza situatii
nedorite de genul celor studiate mai sus. Pentru ca
in Republica Moldova acest parteneriat sa fie unul
de succes la fel ca in unele state occidentale, este
nevoie ca si mediul economic si cel administrativ
sa fie similar — din punct de vedere al stabilitatii,
disciplinei si eticii. In absenta acestor conditii,
manifestam rezerve fata de succesul initiativelor
de parteneriat public-privat pe termen lung.

Mentionam aici inca un aspect important — in
Republica Moldova cele mai frecvente parteneriate
apar in urmatoarele domenii: transport, energetica,
comunicatii, care sunt percepute ca profitabile. Mai
putin probabila este aparitia dorintei de a initia un
astfel de parteneriatin domenii care sunt percepute
ca fiind neprofitabile in statul nostru, de exemplu,
intr-un azil de batrani.

Cu toate astea, in practica Republicii Moldova exista
si exemple pozitive de parteneriat public-privat, pe
care le vom examina in continuare.

in acest sens, poate fi mentionat parteneriatul
public-privatin domeniul serviciilor educationale
neformale, in baza caruia a fost efectuata renovarea
scolii muzicale din Comrat. Scoala muzicala a fost
renovata si echipata din resursele omului de afaceri
din Comrat A. Valkov, al carui nume il poarta. in baza
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contractului de parteneriat, primul etaj al scolii a fost
datin folosinta omului de afaceri pentru operatiuni
economice, iar etajele superioare erau, la momentul

vizitei autorului lucrarii, utilizate pentru activitati
educationale.

Foto 3. Parteneriatul public-privat in domeniul serviciilor educationale neformale

(exemplul scolii muzicale din mun. Comrat, UTA Gagauzia (2014)).

Sursa: fotografii din colectia personald a autorului

In concluzie, parteneriatul public-privat prezinta
anumite avantaje pentru administratia publica,
contribuind la imbunatatirea calitatii serviciilor
publice, date fiind conditiile de concurenta si orientare
spre client-utilizator. Totusi, acest parteneriat implica
si riscuri serioase pentru partenerul public, riscuri
care nu sunt gestionate suficient de cadrul normativ

> Exercitii practice

ST —

actual din Republica Moldova. in conditiile actualului
cadru normativ, administratia publica locala risca
sa se confrunte sau cu procese costisitoare si de
durata, sau cu gajari siinstrainari de bunuri publice in
detrimentul cetatenilor. Din acest motiv, onestitatea
partenerului privat si interesul cetateanuluitrebuie
sa fie pentru administratia publica locala principalele
criterii de alocare a contractelor de parteneriat
public-privat.

1. Identificati exemple de parteneriat public-privat in raionul Dvs.

2. Identificati riscurile care pot aparea in cazul derularii unor contracte PPP in localitatea Dvs.
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3. Aranjati in ordinea corecta conditiile pentru incheierea unui parteneriat public-privat (PPP) in gestiunea
serviciilor publice

Colectarea ofertelor de PPP

Publicarea deciziei de delegare a gestiunii

incheierea contractului de PPP

Elaborarea studiului de fezabilitate

Luarea deciziei de delegare a gestiunii

Selectarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic

Ooo0000 a0

© Autoevaluare

I intrebiri pentru autoevaluare:

1. Ceintelegem prin parteneriat public-privat?

2. in ce domenii pot fi create parteneriate public-private?

3. Cum asiguram respectarea interesului partenerului public in cazul unui parteneriat public-privat?
4. Cum ne retragem dintr-un parteneriat public-privat?

Il. Cugetati si selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.
1. Parteneriatul public-privat inceteaza:

a. la expirarea contractului incheiat intre partenerul public si partenerul privat;

b. in baza acordului dintre partenerul public si partenerul privat;

c. lasolicitarea utilizatorilor de servicii publice.

2. in cazul parteneriatului public-privat, autorititile administratiei publice locale exercitid urmatoarele

competente:

a. desemnarea membrilor comisiilor de selectare a partenerului privat;

b. aprobarea proiectelor contractelor de parteneriat public-privat;

c. aprobarea tarifelor la serviciile publice de gospodarie comunala transmise in parteneriat public-privat;

d. reparatia de la bugetul partenerului public a prejudiciilor cauzate partenerului privat, daca acest lucru

este prevazutin contractul de parteneriat public-privat;

e. asigurarea continuitatii prestarii serviciilor in conditiile stipulate in contract, in cazul incetarii partene-
riatului public-privat pana la preluarea acestora de catre partenerul public.
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Sesiunea 4.

Forme alternative de gestionare a serviciilor publice

£ Obiective

» intelegerea alternativelor de gestiune a serviciilor publice locale pentru autoritatile administratiei

publice;

» cunoasterea cooperarii intercomunitare ca forma de prestare alternativa a serviciilor publice locale;

» identificarea pasilor de urmat pentru administratia publica locala in cazul optarii pentru cooperarea

intercomunitara.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice locale, administratie publica locala, gestiune, optiuni, alternativa, decizie, cooperare

intercomunitara (CIC), acord, asociere.

B Continut

Prin alternativa, in sensul prezentei lucrari, intelegem
posibilitatea alegerii unei alte optiuni decat cea
recunoscuta oficial pentru a solutiona o problema.
Pentru foarte multe autoritati publice locale, cand
vine vorba despre gestiunea unui serviciu public,
nu exista decat doua optiuni: 1) il gestioneaza
administratia publica locala sau 2) il gestioneaza
un operator privat.

In realitate, insa exista si alte optiuni perfect /egale
de a gestiona un serviciu public, la care ne vom
referi in continuare.

4.1 Gestionarea serviciilor publice locale
prin cooperare intercomunitara (CIC)

Cea mai simpla definitie a cooperdrii este asocierea
a doi sau mai multi subiectiin vederea atingerii unui
scop comun. Pentru a atinge acest scop comun,
subiectii depun eforturi comune, folosesc resursele in
comun si obtin rezultate comune. In cazul cooperaril,
fiecare subiect obtine mai mult decét ar fi obtinut
de sine statator.

Cooperarea nu trebuie, insa, perceputa doar ca o
colaborare a indivizilor. Conceptul de cooperare
este aplicabil grupurilor de oameni, organizatiilor, si
chiar statelor. Altfel spus, conceptul de colaborare
a comunitatilor exista de cand lumea, dar nu
intotdeauna este unul formalizat.

Dar, daca aceasta cooperare intre comunitati este

oficializata prin acte normative de reglementare,
acorduri de asociere etc., avem de a face cu un tip
formalizat de cooperare intre comunitati si grupuri
de oameni, sianume cu cooperarea intercomunitara.

in literatura de specialitate, cooperarea
intercomunitara (CIC) este definita ca fiind ,,asocierea
a doua si mai multe comunitati pentru prestarea
serviciilor publice in comun.”

Autorul Veaceslav Bulat defineste cooperarea
intercomunala ca fiind o forma alternativa de furnizare
a serviciilor publice care are drept scop asigurarea
eficientei economice si sociale a acestora®.

Principalele elemente ale cooperarii intercomunitare
sunt:

e existenta a doua sau mai multe comunitati vecine
sau apropiate, care conlucreaza impreuna;

e existenta unui acord sau a unei structuri forma-
le/informale, prin care sunt stabilite domeniul,
forma, scopul si beneficiile, rezultatele ce vor
fi obtinute;

e realizarea de beneficii mutuale pe care partenerii
nu le-ar putea realiza daca ar lucra individual;

e sinergia de efort pe unul sau mai multe domenii,
competente si responsabilitati care sunt stabilite
prin lege sau sunt delegate;

e partajarea costurilor intre parteneri, prin con-
tributii in resurse financiare, umane, materiale;

62 Swianiewicz P. Working Together. Intermunicipal Cooperation in Five Central European Countries. Budapest: Open Society Foundations, 2011, p. 4
63 BulatV. Cooperarea intercomunali: concepte, abordari si experiente europene pentru Republica Moldova. in: Teoria si practica administrarii publice.
Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2012, p.39
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e decizie colectiva, garantata de un acord privind
conditiile cooperarii®.

in statele europene, rezultatele cele mai des
mentionate ale acestei forme de cooperare sunt:
reducerea costurilor administrative, care in unele tari
au fost de pana la 27%; cresterea calitatii serviciilor
prestate; economiile de resurse si reducerea costului
per unitate de beneficiar; asigurarea eficientei si
eficacitatii serviciilor publice; sporirea gradului de
autonomie datorita cresterii veniturilor; dezvoltarea
capacitatii de atragere a investitiilor si cresterea
calitatii vietii®.

Cooperarea intercomunitara este deosebit de
relevanta in cazul Republicii Moldova, dat fiind
faptul, ca tara noastra se confrunta cu o fragmentare
administrativa®.

Cooperarea intercomunitara poate asigura, cu
precadere n cazul unei astfel de fragmentari, o
calitate imbunatatita a serviciilor publice furnizate
cetatenilor din colectivitatile locale membre. Un
astfel de instrument vine sa compenseze insuficienta
fondurilor aflate la disponibilitatea administratiei
locale, precum si lipsa unui personal specializat
capabil sa atraga finantari®.

Referitor la aceasta problema, autorul Victor Mocanu
mentioneaza: ,Administratia locala poate fi prea
mica pentru a asigura, in mod eficient, intreaga
gama de servicii pe care, prin lege, este obligata
sa le puna la dispozitie cetatenilor sai (in special
atunci, cand serviciul respectiv poate fi furnizat
mai operativ si cu un cost mai coborat la o scara
teritoriald mai mare). Nu este obligatoriu ca fiecare
unitate administrativ-teritoriala locala sa poata
asigura, independent, intreaga gama de servicii
publice. Ce trebuie sa fie promovat, mai ales pentru
comunitatile mai mici (dar nu exclusiv pentru ele),
este conceptul de cooperare intercomunala, in
vederea furnizarii in comun de servicii publice.
Este necesar sa se dezvolte o intelegere asupra
faptului ca o astfel de cooperare produce, de obicei,
importante beneficii economice, sociale si financiare,
reprezentand in multe cazuri singura alternativa si
unica justificabila. Deci, in cazul organizarii unor
servicii intercomunale, comunitatile locale obtin un
castig dublu: se organizeaza un serviciu public nou si
se micsoreaza alocarile bugetare pentru organizarea

acestui serviciu, pe care o comunitate locala nu-si
poate permite s-o faca in lipsa mijloacelor financiare
si materiale”®.

Totusi, cooperarea intercomunitara nu este o reteta
universala, rezultatele acesteia depind de mai mulfi
factori. Astfel, modelul de dezvoltare depinde in
mare parte de:

e capacitatea locala (legald/institutionala/tehnica/
financiara);

e densitatea populatiei;

e geografie/topografie (bazinele raurilor);

e capacitatea economica;

e peisajul politic®.

Cadrul legal in domeniul cooperarii inter-comunitare:

Legea serviciilor publice de gospodarie comunala
nr.1402-XV din 24.10.2002 — contine norme de
stimulare a cooperarii intercomunitare, stabilind
expres ca unul din principiile care guverneaza
organizarea si administrarea serviciilor publice de
gospodarie comunala este asocierea intercomunala
si parteneriatul (art.6, alin.(2) lit. f).

Legea nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
publica locala— conform careia consiliul local decide
asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice
locale pentru realizarea unor lucrari si servicii de
interes public (art. 14, al. (t)). Mentionam si ca conform
art. 19, al. (4) al aceleiasi legi, asocierea cu alte consilii,
institutii publice din tara sau din strainatate se adopta
cu votul majoritatii consilierilor alesi.

Legea nr.435-XVI din 28.12.2006 privind descentr
alizarea administrativa — stabileste ca:

e autoritatile publice locale de nivelurile intai si al
doilea, precum si cele centrale pot coopera, in
conditiile legii, pentru a asigura realizarea unor
proiecte sau servicii publice care solicita eforturi
comune ale acestor autoritati;

e activitatile care trebuie desfasurate prin cooperare
sunt fixate in acordurile semnate intre parti, in
conditiile legii, in stricta conformitate cu resursele
bugetare si cu responsabilitatile asumate de ele;

e acordurile incheiate vor contine stabilirea clara
a surselor de finantare si a limitelor puterii de
decizie pentru fiecare nivel de autoritate publica

64 BulatV. Cooperarea intercomunala: concepte, abordari si experiente europene pentru Republica Moldova, p.40
65 BulatV. Cooperarea intercomunala: concepte, abordéri si experiente europene pentru Republica Moldova, p.40
66 Dezvoltarea regionala. Suport de curs pentru participant. Chisinau: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, 2014, p. 122

67 Dezvoltarea regionala. Suport de curs pentru participant, p. 122

68 Mocanu V. Descentralizarea serviciilor publice: Concepte si practici, p. 101

69 Dezvoltarea regionala. Suport de curs pentru participant, p. 123
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in parte, precum si a termenelor de realizare a
acordului (art. 5).

Etapele cooperarii intercomunitare

Cooperarea intercomunitara este un proces ce poate
firealizat prin parcurgerea a 4 etape de baza, fiecare
etapa implicand activitati distincte:

N

Initierea CIC:

¢ identificarea necesitatilor si oportunitatilor;

e identificarea partenerilor si domeniile posibile
de cooperare;

e analiza cadrului legal;

e elaborarea studiului de fezabilitate;

e selectarea domeniului de cooperare;

e obtinerea suportului actorilor sociali.

2. Stabhilirea CIC:

e constituirea grupului comun de lucry;

e identificarea celei mai potrivite forme de CIC;
e stabilirea modului de finantare a CIC;

e negocierea acordului/statutului.

&> Exercitii practice

w

Implementarea CIC:

stabilirea structurilor de management;

e asigurarea monitorizarii si auto-evaluarii;

e asigurarea unei comunicari permanente si efective.
4. Evaluarea CIC

Initierea si realizarea CIC este un proces complex
care presupune stabilirea celui mai potrivit model de
cooperare intercomunitara luand in calcul principale-
le elemente: capacitatea locala (legald/institutionala/
tehnica/financiara); densitatea populatiei; geografia/
topografia (bazinele raurilor); capacitatea economica;
structura politica si teritorial-administrativa’.

Generalizand, putem mentiona ca formele actuale
de CIC din Moldova sunt structuri asociative, cu un
anumit grad de formalizare, asigurat de acordul de
cooperare semnat si aprobat de comunitatile sem-
natare; constituite din trei-patru sau mai multe UAT,
care au un scop multiplu, bazat pe prestarea in comun
a unui sau mai multor servicii publice prevazute de
lege, realizand, in acest fel, competentele cu care
sunt abilitate’".

Totodata, prestarea serviciilor la nivel intercomunal
a scos in evidenta existenta mai multor impedimente
de ordin legal, procedural, institutional, economic si
financiar care conditioneaza reticenta din partea
autoritatilor administratiei publice locale de a apli-
ca la scara larga acest mecanism de dezvoltare a
serviciilor publice locale’

1. Identificati potentialul localitatii proprii si a localitatilor invecinate in vederea initierii cooperarii

intercomunitare.

2. Identificati istorii de succes in domeniul cooperarii intercomunitare (inclusiv neformale) in raionul Dvs.

70 Dezvoltarea regionala. Suport de curs pentru participant, p. 127

71 Bulat V. Cooperarea intercomunala: concepte, abordari si experiente europene pentru Republica Moldova, p.39
72 BulatV. Premise pentru dezvoltarea cooperarii intercomunale in Republica Moldova. in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei
stiintifico-practice cu participare internationald. Chisindu: Academia de Administrare Publicd, 2019, p.74
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% Autoevaluare

I intrebiri pentru autoevaluare:

1

2
3.
4

— -

a
b
C.
d
2

"o a0 oo

. Ceintelegem prin cooperare intercomunitara?
. Care sunt avantajele cooperarii intercomunitare?

Putem identifica si dezavantaje ale cooperarii intercomunitare?

. Care sunt etapele de formalizare a cooperarii intercomunitare?
l. Cugetati si selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.
. Cooperarea intercomunitara presupune:

. existenta mai multor unitati administrativ-teritoriale din tari diferite;
. existenta mai multor unitati administrativ-teritoriale invecinate dintr-un stat;

existenta unui acord de cooperare/asociere semnat si aprobat de comunitatile semnatare;

. prestarea in comun a unui sau mai multor servicii publice prevazute de lege.

.in cazul initierii cooperirii intercomunitare, autoritatile administratiei publice locale trebuie si asigure:

identificarea necesitatilor si oportunitatilor CIC;

selectarea domeniului de cooperare;

identificarea celei mai potrivite forme de CIC;

obtinerea acceptului autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate;
negocierea acordului/statutului;

stabilirea procedurilor de coordonare, comunicare si evaluare.

Materiale de referinta

. BulatV. Cooperarea intercomunala: concepte, abordari si experiente europene pentru Republica Moldo-

va. in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice.
Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2012

Bulat V. Impactul cooperdrii intercomunale asupra prestérii serviciilor publice locale. In: Contributia
tinerilor cercetatori la dezvoltarea administratiei publice. Materialele conferintei stiintifico-practice
internationale. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015

Bulat V. Premise pentru dezvoltarea cooperdrii intercomunale in Republica Moldova. in: Teoria si practica
administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare internationala. Chisinau:
Academia de Administrare Publica, 2019

Dezvoltarea regionala. Suport de curs pentru participant. Chisinau: Deutsche Gesellschaft fiir Interna-
tionale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, 2014

Swianiewicz P. Working Together. Intermunicipal Cooperation in Five Central European Countries. Bu-
dapest: Open Society Foundations, 2011

. Tincu V. Forme alternative de gestionare a serviciilor publice locale in Republica Moldova. in: Revista

Administrarea Publica nr. 1(109)/2021, Chisinau, 2021
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4.2 Regionalizarea serviciilor publice locale

£ O0Obiective

» intelegerea conceptului de regionalizare a serviciilor publice locale;

» cunoasterea etapelor de parcurs in cazul regionalizarii serviciilor publice locale;

» identificarea unor exemple de succes in cazul regionalizarii serviciilor publice locale.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice locale, administratie publica locala, gestiune, optiuni, alternativa, decizie, regionalizare,

studiu de oportunitate, operator regional.

B Continut

in Republica Moldova, procesul de regionalizare a
demaratin 2010, odata cu infiintarea primilor operatori
regionali care au regionalizat gestiunea serviciilor de
alimentare cu api si de canalizare. in ultimii ani, un
numar tot mai mare de consilii locale au constientizat
necesitatea gestiunii serviciilor in comun cu alte
unitati administrativ-teritoriale. n acest sens, este
necesara parcurgerea catorva etape.

Etapa I. Etapa pregatitoare. Studiul de oportunitate”™

in aceastd etapa, autoritatile publice locale urmeaz
sa decida asupra infiintarii, organizarii, functionarii
si gestiunii serviciilor publice locale, in comun, cu
alte unitati administrativ-teritoriale. in acest sens,
autoritatile publice locale vor dispune elaborarea unui
studiu de oportunitate. Concluziile si solutiile propuse
in studiul de oportunitate reprezinta temeiul pentru
gestiunea delegata prin infiintarea, organizarea si
gestiunea, in comun, a serviciilor publice.

Studiul de oportunitate cuprinde examinarea
urmatoarelor elemente:

e necesitatile localitatilor;

e suprafata, gradul de dezvoltare si particularitatile
economico-sociale ale localitatilor;

e starea sistemelor de livrare a serviciilor publice
existente;

e posibilitatile locale de finantare a exploatarii si
functionarii serviciului, respectiv a infiintarii ori
dezvoltarii sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

e raportul cost-calitate optim pentru serviciul fur-
nizat/prestat consumatorilor.

Studiul de oportunitate poate fi elaborat:

pentru o singura unitate administrativ-teritorialg;

2. pentru doua sau mai multe unitati administrativ-
teritoriale;

3. pentru toate unitatile administrativ-teritoriale
din cadrul unui raion; in acest caz initiativa si
dispunerea efectuarii studiului de oportunitate
poate apartine Consiliului raional.

Studiul de oportunitate va fi supus aprobarii de
catre autoritatile publice locale/raionale. in cazul
in care, concluziile si solutiile propuse in studiul de
oportunitate recomanda gestiunea delegata prin
infiintarea, organizarea si gestiunea, in comun, a
serviciilor publice, consiliile locale/consiliile raionale
trebuie sa adopte decizii privind forma de gestiune
delegata.

Etapa a Il. infiintarea Operatorului Regional ™

Operatorul regional este persoana juridica care
va furniza/presta serviciul consumatorilor, inclusiv
va asigura administrarea si exploatarea sistemului
aferent acestui serviciu. Operatorul regional este
operatorul organizat ca societate comerciala, cu
capital social detinut integral de una sau mai multe
unitati administrativ-teritoriale, care asigura furnizarea/
prestarea serviciului public pe raza de competenta a
mai multor unitati administrativ-teritoriale.

Operatorul Regional poate fi infiintat prin una din
urmatoarele modalitati:

1. reorganizarea administrativa a intreprinderilor
municipale care furnizeaza/presteaza serviciul

73 Belecciu L., Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii

politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)

74 Belecciu L., Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii

politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)
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public (in practica, principala intreprindere din
sector existenta in raion) intr-o societate comer-
ciala, urmata de majorarea capitalului social al
acesteia prin aporturi de capital ale unitatilor
administrativ-teritoriale, care vor delega gesti-
unea serviciului acestui operator;

2. majorarea capitalului unei societati comerciale
existente (deja detinuta de o unitate administra-
tiv-teritoriala — principala societate comerciala din
sector existenta in raion) prin aporturi de capital
ale unitatilor administrativ-teritoriale, care devin
astfel actionari ai Operatorului Regional,

3. prininfiintarea unei societati comerciale noi, cu
capital social integral public, care are drept actio-
nari doar unitati administrativ-teritoriale din zonain
care Operatorul Regional va furniza acest serviciu.

in vederea infiintarii Operatorului Regional, autorititile
publice locale vor desfasura o serie de activitati,
precum: inventarierea, evaluarea si delimitarea
bunurilor aferente serviciului, elaborarea actelor
de constituire, adoptarea deciziilor consiliilor locale/
raionale privind infiintarea Operatorului Regional,
semnarea actului de constituire al Operatorului
Regional, inregistrarea la Agentia Servicii Publice,
in vederea dobandirii personalitatii juridice.

in cazul serviciilor de alimentare cu ap3 si de
canalizare, se recomanda crearea unor Operatori
Regionali care sa opereze serviciile pentru o zona
care sa acopere cel putin 100 000 de locuitori si cat
mai multe zone urbane.

Astfel, se recomanda infiintarea unui Operator
Regional in principalul oras din raion, care isi va
extinde treptat aria de operare catre toate unitatile
administrativ-teritoriale din acest raion, depasind,
ulterior, si limitele administrative ale acestuia.

Etapa a lll. Delegarea gestiunii serviciului public’

Pentru inceput, autoritatile publice locale vor dispune
elaborarea unui studiu de specialitate privind
stabilirea indicatorilor de performanta ai serviciului
furnizat/prestat consumatorilor, a Regulamentului de
organizare si functionare si a Caietului de sarcini
pentru serviciul respectiv; vor aproba delegarea
gestiunii serviciului si a contractului de delegare a
gestiunii cu anexele obligatorii.

De exemplu, in cazul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, potrivit art. 4 din Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

nr.303 din 13 decembrie 2013 contractul de delegare
a gestiunii este un act juridic incheiatin forma scrisa,
prin care unitatile administrativ-teritoriale atribuie, pe
o0 perioada determinata, unui operator/unor operatori,
care actioneaza pe riscul si raspunderea proprie,
dreptul si obligatia de a furniza/presta serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, integral sau,
dupa caz, numai unele activitati specifice acestuia,
inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a
exploata infrastructura tehnico-edilitara aferenta
serviciului furnizat/prestat sau activitatii efectuate,
in schimbul unei redevente. Contractul de delegare
a gestiunii este contract administrativ si cade sub
incidenta prevederilor Codului administrativ al
Republicii Moldova.

Conform art. 13 alin. (2) din Legea nr.303 din 13.12.2013,
procedurile de atribuire a contractelor de delegare
a gestiunii sunt licitatia publica si negocierea
directa, organizate in baza Procedurii-cadru privind
organizarea, derularea si atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobata de Guvern.

Prin exceptia instituita in art. 13 alin. (12) din Legea
nr.303 din 13.12.2013, contractul de delegare a
gestiunii poate fi atribuit direct (fara organizarea
licitatiei publice) urmatorilor operatori regionali/
operatori cu capital integral public:

1. societati comerciale infiintate de autoritatile
administratiei publice locale, care furnizeaza/
presteaza serviciul public de alimentare cu apa
side canalizare, cu capital social detinut integral
de unitatile administrativ-teritoriale;

2. societati comerciale care furnizeaza/prestea-
za serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, infiintate in urma reorganizarii in-
treprinderilor municipale, al caror capital social
este detinut integral, in calitate de proprietar,
de unitatile administrativ-teritoriale. Existenta
capitalului privatin capitalul social al operatorului
regional/operatorului este exclusa, in acest caz.

Prin urmare, in cazul in care Operatorul Regional este
o0 societate comerciala cu capital social integral al
unitatilor administrativ-teritoriale, delegarea gestiunii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se
face prin atribuire directa a contractului de delegare
a gestiunii, fara organizarea procedurilor de licitatie
publica’™.

75 Belecciu L., Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii

politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)

76 Belecciu L., Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii

politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)
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& Exercitii practice

1. ldentificati servicii publice care pot fi regionalizate in raionul Dvs.

2. Identificati avantajele principale ale regionalizarii unor servicii publice locale la alegere.

% Autoevaluare

I. intrebdri pentru autoevaluare:

1.
2.
3.

Ce intelegem prin regionalizare a serviciilor?
Ce include studiul de oportunitate?
Ce responsabilitati are administratia publica locala in cazul regionalizarii serviciilor?

Il. Cugetati si aranjati/selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.

1. Aranjati in ordinea corecta etapele principale ale regionalizarii serviciilor:

O Delegarea gestiunii serviciului public

O Iinfiintarea Operatorului Regional
O Elaborarea studiul de oportunitate.

2. Operatorul Regional poate fi infiintat prin una din urmatoarele modalitati:

a. reorganizarea administrativa a intreprinderilor municipale care furnizeaza/presteaza serviciul public;
b. majorarea capitalului unei societati comerciale existente (deja detinuta de o unitate administrativ-te-

ritoriala);

c. prininfiintarea unei societati comerciale noi, cu capital social integral public;
d. prininfiintarea unei societati comerciale noi, cu capital social integral privat.

Materiale de referinta

. Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul

Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

Legea Republicii Moldova privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303 din
13.12.2013. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 14.03.2014, nr.60-65

Legea Republicii Moldova cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala nr.246 din
23.11.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 22.12.2017, nr.441-450

Belecciu L. Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare in vederea realizarii politicii nationale de dezvoltare a sectorului.

5. Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
6. Tincu V. Regionalizarea serviciilor publice — alternativa moderna de gestiune pentru administratia pu-

blicd local. In: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu
participare internationala. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2021
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4.3 Parteneriatul public-public, public-asociativ in gestionarea serviciilor publice

£ O0Obiective

» familiarizarea cu conceptul parteneriatului public-public, public-asociativ in gestionarea serviciilor

publice;

» cunoasterea cadrului normativ al parteneriatului public-public si public-asociativ;

» analiza unor exemple de succes in domeniul acestor forme de parteneriat.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica locala, optiuni, decizie, parteneriat public-public, parteneriat public-

asociativ, istorii de succes.

B Continut

Art. 3 al Legii nr.435/2006 privind descentralizarea
administrativa stipuleaza principiul parteneriatului
public-privat, public-public, public-civil, care
presupune garantarea unor posibilitati reale de
cooperare intre guvern, autoritatile locale, sectorul
privat si societatea civila.

Dat fiind faptul ca ne-am referit deja exhaustiv
la parteneriatul public-privat, ne vom concentra
pe parteneriatul public-public si cel public-civil
(asociativ).

Parteneriatul public-public presupune cooperarea
intre doi subiecti, ambii din sectorul public in
infiintarea si asigurarea functionarii unor servicii
publice. Avantajele acestui parteneriat sunt evidente
— sunt dublate sau multiplicate resursele publice
investite, ambii parteneri merg in general cu aceeasi
filozofie in prestarea de servicii, iar cetatenii vor
beneficia de o dubla transparenta.

Sarcina: ldentificati dezavantajele acestui tip de
parteneriat.

Parteneriatul public-public din localitatea Congaz,
care au avut ca rezultat infiintarea unor noi servicii
sociale comunitare, si anume a Centrului pentru
copiii cu dizabilitati Jlyuuk ConHya (actualmente
nefunctional).

Centrul a fostinfiintat in satul Congaz, dar la centru
se puteau adresa si copiii din alte sate, existand
beneficiari cu diverse dizabilitati. Unii absolventi
ai centrului au fost ulterior angajati in calitate de
colaboratori.

Parteneriatul public-asociativ presupune cooperarea
intre doi subiecti, unul din sectorul public si altul din
reprezentantii organizatiilor necomerciale in infiintarea
si asigurarea functionrii unor servicii publice. in cazul

Foto 4. Centrul pentru copiii cu dizabilitati Jlyunk
Connya, din satul Congaz UTA Gagauzia (2014).

Sursa: fotografii din colectia personala a autorului
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acestui parteneriat, administratia publica investeste
cel mai des resurse materiale (in special, imobile),
iar partenerul asociativ — experienta sa, in special in
domeniul atragerii si gestionarii de proiecte.

Acest tip de parteneriat este mentionat si in Legea
nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
publica locala, care stipuleaza ca consiliul local
decide asocierea cu asociatii obstesti din tara si
din strainatate, in scopul realizarii unor actiuni sau
lucrari de interes comun (art. 14, al. (t))

Un exemplu in acest sens este cel al Centrului Social
Casa Nadejda din Congaz. Centrul este un loc de
gazduire, intretinere si alimentare a persoanelor in
etate, de asemenea la Centru se pot adresa si viitoarele
mamici care nu au alta alternativa de gazduire.

Este evident ca reprezentantii administratiei publice
locale nu intotdeauna pot stabili de la bun inceput
modalitatea de gestiune sau forma alternativa
preferabild in situatia lor concreta. in acest sens,
am elaborat o schema de reflectie utila in alegerea
modalitatii de organizare si gestionare a serviciilor
publice locale.

Foto 5. Centrul Social Casa Nadejda din satul Congaz
UTA Gagauzia (2014).

Sursa: fotografii din colectia personald a autorului

Figura 4. Schema de reflectie pentru reprezentantii administratiei publice locale
in alegerea modalitatii de organizare si gestionare a serviciilor publice locale
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& Exercitii practice

1. Identificati organizatii obstesti din raionul Dvs. care pot fi implicate in parteneriate public-asociative
in domeniul serviciilor publice si stabiliti cum anume le puteti implica.

2. ldentificati parteneri publici care pot contribui la dezvoltarea serviciilor publice locale in localitatea Dvs.

© Autoevaluare
I. intrebdri pentru autoevaluare:

1. Ce tipuri de parteneriate pot fi create in domeniul serviciilor publice?
2. Care este temeiul juridic al incheierii acestor parteneriate?
3. Ceriscuri exista pentru administratia publica locala in cazul fiecarui tip de parteneriat?

Il. Cugetati si selectati raspunsul corect din mai multe variante propuse.
1. Parteneriatul public-asociativ presupune:

a. colaborarea administratiei publice locale cu administratia publica centralg;
b. colaborarea administratiei publice locale cu sectorul privat;

c. colaborarea administratiei publice locale cu organizatiile necomerciale;

d. colaborarea administratiei publice locale cu partenerii de dezvoltare.

2

. In cazul parteneriatului public-public:

a. sunt multiplicate resursele publice investite;

avand o cultura organizationala tipica sectorului public, ambii parteneri merg in general cu aceeasi
filozofie in prestarea de servicii;

c. creste nivelul de transparenta;
d. exista riscul falimentarii unui dintre parteneri de catre celalalt.

=

Materiale de referinta
1. Legea Republicii Moldova privind administratia publica locala, nr.436 din 28.12.2006, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.032 din 09.03.2007

2. Legea Republicii Moldova privind descentralizarea administrativa, nr.435 din 28.12.2006, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova nr.029 din 02.03.2007

3. Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunala, nr.1402 din 24.10.2002, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.014 din 07.02.2003

4. Tincu V. Forme alternative de gestionare a serviciilor publice locale in Republica Moldova. in: Revista
Administrarea Publica nr. 1(109)/2021, Chisinau, 2021
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4.4 Abordari inovatoare in gestiunea serviciilor publice

£ O0Obiective

» identificarea necesitatii abordarilor inovatoare in gestiunea serviciilor publice;

» analiza unor abordari inovatoare in gestiunea serviciilor publice la nivel international;

» analiza unor abordari inovatoare in gestiunea serviciilor publice in Republica Moldova.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice, administratie publica locald, abordare inovatoare, practica replicabila, istorie de succes,

model de urmat.

B Continut

Societatea umana nu sta pe loc. Mereu apar
noi probleme, care necesita noi solutii. Un lucru
insa ramane constant — plangerile utilizatorilor
referitor la calitatea serviciilor publice, respectiv la
performantele administratiei publice.

E adevarat ca autoritatile administratiei publice
s-au implicat in diferite proiecte de modernizare
a serviciilor publice, cu succes variabil, dar si cu
probleme omniprezente, care persista deja de ani
buni. Toate aceste probleme sunt arhicunoscute,
motiv din care nu ne vom axa din nou pe ele, ci pe
posibilitatea descoperii unor noi soluti.

Necesitatea acestora este evidenta. Statul,
dintotdeauna, a incercat sa solutioneze problemele
existente Tn masura posibilitatilor si capacitatilor,
utilizdnd metodele disponibile. E vremea, insa, ca
statul sa constientizeze ca metodele traditionale de
administrare nu mai sunt functionale si ca acesta
trebuie sa devina inventiv si creativ. Necesitatea
unor abordari inovatoare este dictata de faptul ca
facénd exact aceleasi lucruri exactin acelasi mod,
vom ajunge la exact aceleasi rezultate.

Mai mult decat atat, ,asigurarea, pana la sfarsitul
anului 2030, a Republicii Moldova cu o administratie
publica eficace, care dispune de practici democratice
si ofera servicii de Tnalta calitate cetatenilor si
mediului de afaceri, intr-un mod transparent si
eficient, prin utilizarea tehnologiilor moderne si a
serviciilor inovatoare” este reflectata siin Strategia
de reforma a administratiei publice din Republica
Moldova pentru anii 2023-2030.

Anume din acest motiv am dedicat prezentul
compartiment problemei abordarilor inovatoare in
gestiunea serviciilor publice. in special ne vom axa
pe doua elemente — practici inovatoare internationale
si practici inovatoare din Republica Moldova.
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Abordarile inovatoare in gestiunea serviciilor
publice la nivel international

Referitor la experienta internationala in domeniul
implementarii abordarilor inovatoare in gestiunea
serviciilor publice, mentionam ca aceasta a putut
fi analizata in rezultatul participarii autorului la
Forumul Regional pentru Inovatii in Guvernare:
Spre Obiectivele Globale prin Guvernare Eficienta,
organizat de Laboratorul de Inovatii Sociale din
Moldova — MilLab, cu suportul Cancelariei de Stat,
PNUD Moldova si ,UN Women”, in perioada 14-16
noiembrie 2017. Am participat la lucrarile Atelierului
.Dezvoltarea serviciilor publice moderne, incluzive si
centrate pe utilizatori”. Scopul general al Forumului a
constatin crearea unei platforme pentru partajarea
cunostintelor si experientelor privind abordarile,
practicile si instrumentele inovationale, efectul
acestora asupra modelelor si abordarilor de prestare
a serviciilor publice, conturarea in general a unui
sector public receptiv.

Forumul a inclus cele mai diverse metodici de lucru:
prezentari de comunicate urmate de dezbateri, discutii
dirijate, lucru in ateliere etc. La forum au participat
reprezentanti ai structurilor guvernamentale si
asociatiilor obstesti din Albania, Armenia, Belarus,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Georgia, Kargazstan,
Malaiezia, Marea Britanie, Serbia, Singapore,
Slovacia, Ucraina.

Pentru autoritatile administratiei publice din
Republica Moldova consideram demne de analiza
si reflectie urmatoarele experiente inovatoare in
domeniul organizarii si gestionarii serviciilor publice:



e Experienta Georgiei privind ajustarea servici-
ilor de urgenta la exigentele persoanelor cu
nevoi speciale. Mentionam aici ca persoanele
cu deficiente de vorbire pot apela serviciile de
urgenta prin Skype video, operatorii de la urgenta
posedand limbajul semnelor (mimico-gestual),
iar persoanele cu probleme de auz care nu pot
apela telefonic numarul de urgenta 112 pot so-
licita serviciile de urgenta prin SMS7’;

e Experienta Ucrainei de prestare a serviciilor
electronice persoanelor in etate care nu dispun
de calculator sau nu il pot folosi. Pentru depa-
sirea acestei bariere, persoanele in etate pot
solicita serviciul respectiv la telefon, autoritatea
publica delegand la domiciliul solicitantului un
operator cu laptop si Internet mobil, pentru a-i
oferi pensionarului asistenta tehnica necesara’s;

Experientele prezentate mai sus reprezinta inovatii
nu doar prin ideile originale si inventive, dar si prin
faptul ca solutioneaza o problema putin abordata in
Republica Moldova — serviciile publice trebuie sa fie
incluzive si ajustate la toate necesitatile utilizatorilor,
inclusiv la cele speciale.

0 experienta interesanta pentru Republica Moldova
ar fi cea a Marii Britanii de organizare a serviciilor
publice de agrement, mai ales in cazul terenurilor
de joaca pentru copii. Dupa cum se vede din pozele
de maijos, infrastructura se aseamana in general cu
cea din Republica Moldova, dar inovatia o constituie
materialele folosite —in loc de asfalt pe terenul de
joaca este folosit un polimer sintetic de tip cauciuc,
care impiedica ranirea copiluluiin caz de cadere.

Foto 6. Organizarea serviciilor publice de agrement
in Londra, Marea Britanie (2019)

0 alta experienta foarte benefica si demna de preluat
este cea a Kdrgédzstanului de prestare gratuita a
serviciilor de documentare a populatiei prin eliberarea
gratuita a cartii de identitate care include cheia de
acces implicit la toate serviciile publice electronice’.

Autorul prezentei lucrari impartaseste o idee, care la
momentul actual inca nu este acceptata de factorii
de decizie si anume, ca serviciile publice ar trebui sa
fie gratuite, deoarece cetateanul deja a platit pentru
acestea prin achitarea impozitelor. Serviciile publice
sunt finantate prin taxele si impozitele cetatenilor,
iar faptul ca serviciile se presteaza contra cost
inseamna, intr-un fel, ca cetateanul plateste de doua
ori. Exista insa unele state, foarte putine ce-i drept,
in care serviciile publice sunt total gratuite pentru
utilizatori.

Constientizam ca Tn Republica Moldova acest
lucru nu este posibil la momentul actual si e putin
probabil sa fie vreodata, dar propunem o varianta de
compromis — gratuitatea sa se aplice doar serviciilor
de documentare a populatiei, care la randul sau
permite accesarea contra cost (dupa caz, gratuita)
a tuturor celorlalte servicii publice. Este evident ca
fara buletinul de identitate nu se poate obtine vreun
serviciu public care necesita inregistrare. Astfel,
suntem de parerea ca cel putin eliberarea acestuia
ar trebui sa fie un serviciu gratuit, deoarece, asa cum
am mentionat mai sus, noi, ne onoram obligatia de
a achita impozitele in schimbul cetateniei si lucrul
minim pe care l-ar putea face autoritatile este sa ne
dea dovada cetateniei (pasaportul si buletinul) gratuit.

77 Bobgiashvili G. Ensuring Accessible and Citizen-Oriented Public Services: Current Models and Approaches/Materialele Forumului Regional pentru

Inovatii in Guvernare, http://innoforum.md/ (vizitat pe 14.02.2018 08:36)

78 Kamenchuk 0. National approaches to ensuring Effective and Inclusive Public Service Delivery/Materialele Forumului Regional pentru Inovatii in

Guvernare, http://innoforum.md/ (vizitat pe 14.02.2018 08:36)

79 Kalinichenko Yu. National approaches to ensuring Effective and Inclusive Public Service Delivery/Materialele Forumului Regional pentru Inovatii in

Guvernare, http://innoforum.md/ (vizitat pe 14.02.2018 08:36)
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Abordarile inovatoare in gestiunea serviciilor
publice in Republica Moldova

Daca ne referim la experienta nationala in domeniul
implementarii abordarilor inovatoare in gestiunea
serviciilor publice, putem mentiona ca exista deja
unele idei pe deplin reproductibile in Republica
Moldova care, odata implementate cu relativ putine
cheltuieli, ar permite solutionarea unor probleme
existente de-a lungul deceniilor.

Nu e de mirare faptul, ca inventivitatea si creativitatea
poporului nostru sunt foarte bine cunoscute, unele
autoritati locale descoperind intr-adevar solutii originale
la probleme ,traditionale”. Consideram, deci, ca
diseminarea unor exemple de succes reproductibile
ar putea genera noi idei pentru autoritatile administrafiei
publice din Republica Moldova.

In acest sens, urmatoarele pot fi considerate exemple
de succes:

e Infiintarea unor servicii publice cu suportul or-
ganizatiilor donatoare internationale. Aici, poate
fimentionata organizarea serviciilor publice de
asistenta sociala in mun. Comrat si anume reno-
varea azilului de batrani Recep Tayyip Erdogan
Huzurevi, proiectimplementat de primaria Comrat
in baza finantarii oferite de Agentia Turca pentru
Cooperare si Coordonare TIKA. Azilul de batrani
reprezinta unul din cele mai bine dotate si con-
fortabile aziluri din Republica Moldova, in care
beneficiarilor le este oferita intreaga gama de
servicii necesare unei persoane in etate, aflate
la intretinere completa.

Foto 7. Azilul de batrani Recep Tayyip Erdogan
Huzurevi din mun. Comrat, UTA Gagauzia (2014).

TURK HALKINDAN GAGAUZ HALKINA BAASISTIR

Komrat Kasabasimn Ihtdrlar Evin Enilenmaesi, Donaklanmasinnan
Tertiplenmesi
Tirkiye Respublikas:
Bagbakanmk
Tirk Igbirfil hem Koordinatiya Agenstvosu Baskanni
Tarafindan Basanlmigtir.

| TURK HALKINDAN GOKOGUZ HALKINA ARMAGANDIR

Komrat Sehri Huzurevinin Tadilati, Tefrisat ile Donamimi
Turkiye Cumhuriyeti
. Basbakanlk
Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig:
Tarafindan Gergeklestiriimistir.

» 2012 <
Sursa: fotografii din colectia personald a autorului

e Experienta comunei Sangereii Noi de creare a
serviciului de spélatorie sociala. Pentru crearea
unui astfel de serviciu autoritatile locale au oferit
spatiul necesar, iar locuitorii comunei au fost mo-
bilizati si au donat bani, mobilier etc. Beneficiari
ai serviciului sunt persoanele in etate, familiile
vulnerabile, persoanele cu dizabilitati, batranii
singuratici si persoanele luate la deservire so-
ciala, in total 231 de persoane®.

e Experienta orasului Edinet de creare a serviciului de
taxi social. De serviciile taxiului social pot beneficia
persoanele cu dizabilitati si deficiente locomotorii
din orasul Edinet, satele Alexandreni si Gordinestii
Noi. Beneficiarii apeleaza la taxiul social cand vor
sa ajunga la institutiile publice: spital, farmacie,
policlinica. Taxiul social este fara plata, dar poate
fi accesat nu mai des de o data la trei zile®".

80 0 antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din Republica Moldova, editia 2016. Chisinau: Biblioteca ,IDIS Viitorul”, 2016, p. 45
81 0 antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din Republica Moldova, editia 2016, p. 76
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e Experienta Asociatiei Obstesti ,Artemida” din
raionul Drochia de organizare a serviciilor de
asistenta sociala prin parteneriat public-asoci-
ativ. La momentul participarii autorului la eve-
nimentul de prezentare a practicii erau prestate
urmatoarele servicii: 1) servicii de consiliere si de
plasament pentru victimele violentei in familie;
2) centrul maternal Ariadna pentru intervievarea
copiilor care au fost martori ai violentei in familie.
Anterior, aceasta procedura dura 4-6 luni, des-
fasurandu-se la procuratura si stresand in mod
inutil copii. In prezent, aceasta dureazi doar 14
zile, se desfasoara intr-un centru special echipat
pentru confortul copiilor, cu asistenta psiholo-
gului. Mentionam, ca la momentul participarii
autorului la evenimentul de prezentare a practicii
se purtau discutii intre Ministerul Justitiei si ONG
Ariadna pentru replicarea acestei practici inova-
toare; 3) centrul pentru agresori, obligativitatea
frecventarii acestuia fiind stipulata prin decizia
instantei de judecata, cu o perioada de 4-6 luni.
in cadrul centrului au fostinregistrate deja pri-
mele succese, printre care, cazuri de dezicere
de violenta ca forma principala de solutionare a
neintelegerilor in randul agresorilor. Mentionam,

ca pana la prestarea acestor servicii, in raionul Dro-
chiain fiecare an se inregistrau 1-2 cazuri de omor
ca urmare a violentei in familie. La 3 ani, insa, de la
lansarea acestor servicii, nu s-au mai inregistrat
cazuri de deces®.

In concluzie, desi in Republica Moldova au fost
implementate numeroase initiative de reformare a
administratiei publice, cetatenii raménin continuare
nemultumiti de calitatea serviciilor publice prestate
de administratie. Consideram, ca unul din motive,
este aplicarea acelorasi metode administrative de
solutionare a problemelor, care, insa, genereaza
aceleasi rezultate. lata de ce, pentru a avea rezultate
noi, e nevoie de abordari noi. Practica nationala si
internationala demonstreaza ca exista autoritati ale
administratiei publice sau structuri ale societatii civile
care au descoperit solutii inovatoare si reproductibile
pentru probleme arhicunoscute. Aceasta ne permite
sa constatam, in cele din urma, ca profesionalismul
si creativitatea autoritatilor administratiei publice
pot compensa lipsa de resurse.

82 Sarbu S. 0ameniiin centrul Inovatiilor /Materialele Forumului Regional pentru Inovatii in Guvernare, http://innoforum.md/ (vizitat pe 14.02.2018 08:36)
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& Exercitii practice

1. Identificati un serviciu public totalmente nou pentru Republica Moldova sau o modalitate inedita de
dezvoltare/prestare a unui serviciu public existent.

2. Ildentificati un serviciu public din localitatea Dvs. care constituie un motiv de mandrie pentru autoritatile
locale si care ar putea fi reprodus in alte localitati.

© Autoevaluare
I. intrebdri pentru autoevaluare:

1. Ceinseamna inovatie?
2. De ce avem nevoie de abordari inovatoare?
3. Ce exemple inovatoare in domeniul serviciilor publice cunoasteti?

Materiale de referinta
1. 0 antologie a bunelor practici ale autoritatilor publice locale din Republica Moldova, editia 2016. Chisi-
nau: Biblioteca ,,IDIS Viitorul”, 2016

2. Tincu V. Abordari inovatoare in gestiunea serviciilor publice. in: Teoria si practica administrarii publice.
Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare internationala. Chisinau: Academia de Admi-
nistrare Publica, 2018

3. Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
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MODULUL IIL.

MANAGEMENTUL CALITATII
SERVICIILOR PUBLICE LOCALE

Sesiunea b

Managementul calitatii serviciilor publice locale —
aspecte conceptuale si de continut

£ Obiective

» familiarizarea cu notiunea de calitate a serviciilor publice;

» analiza situatiei actuale a serviciilor publice locale in Republica Moldova;

» familiarizarea cu unele standarde de calitate pentru serviciile publice locale.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice locale, calitate, modernizare, control al calitatii, standard, ISO, satisfactie a utilizatorului.

B Continut

5.1 Calitatea serviciilor publice -
notiuni generale

Calitatea serviciilor prestate determina buna imagine
a administratiei publice, indiferent de nivelul acesteia
— central ori local. Notiunea de calitate este astazi
perceputa diferit atatin literatura de specialitate,
catsiin legislatie, unde abordarile privind calitatea
serviciilor publice, in special a celor locale, sunt
neuniforme. Totusi, utilizatorii de servicii publice din
Republica Moldova devin din ce in ce mai exigenti,
iar administratia publica trebuie sa tina pasul cu noile
cerinte, implementand sisteme de management al
calitatii. Cu toate acestea, autoritatile administratiei
publice sa porneasca de la zero in aceste demersuri,
deoarece atat doctrina cat si practica internationala
dispun de o vasta experienta in acest sens, care,
odata preluata si adaptata, ar putea contribui
substantial la solutionarea problemelor existente
privind calitatea serviciilor publice.

Multa vreme, principala problema in administratia
publica a fost existenta, sau mai bine zis, inexistenta
serviciilor publice, iar calitatea acestora raimanea
oarecum in umbra.

Astazi, insa, observam o schimbare atat a perceptiei
administratiei, cat si a utilizatorilor fata de problema
calitatii. Si functionarii publici implicati in activitafi
prestatoare, si utilizatorii de servicii publice devin
din ce in ce mai exigentiin acest sens. Consideram
ca unul din factorii care a contribuit la schimbarea
acestei atitudini este posibilitatea relativ simpla de
a vizita alte sisteme administrative (cu un alt nivel al
calitatii serviciilor publice), de a le compara cu cel
existent in Republica Moldova si, in consecinta, de
a trage concluziile de rigoare.

Astfel, putem afirma ca, in sfarsit, asigurarea calitatii
serviciilor publice este perceputa ca o problema
deosebit de importanta de catre utilizatorii serviciilor
publice atatin sistemul administratiei publice, cat si
in afara acestuia.
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Mai mult, problema calitatii serviciilor publice a facut
practic obiectul tuturor programelor de guvernare
din ultimii ani. Astfel, in Programul de Activitate al
Guvernului Republicii Moldova sunt indicate aparte
urmatoarele obiective:

e extinderea serviciilor de calitate, inclusiv a celor
digitale;

e imbunatatirea calitatii serviciilor de securitate
(ordine publica, securitate comunitara, situatii de
urgenta, interventii la dezastre) si a interactiunii
cu cetatenii;

e sporirea accesuluila servicii sociale de calitate
pentru familiile si persoanele aflate in situatii
dificile®.

La nivel local, aceasta problema, desi preceputa,
nu a gasit o reflectie legislativa uniforma. Astfel, in
Legea privind administratia publica locala nr.436/2006
nu avem nicio prevedere referitoare la calitatea
serviciilor publice, desi tangential aspectele legate
de calitate sunt reflectate separatin unele acte
normative care reglementeaza aparte anumite servicii
publice (de ex. in Legea Republicii Moldova privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
nr.303/2013, la art. 10 se specifica ca ,calitatea
serviciului furnizat/prestat” este un principiu de
organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare).

Cele expuse mai sus ne demonstreaza ca la nivel
legislativ nu exista o abordare uniforma a calitatii.
La nivel de doctrina situatia este oarecum mai clara,
desi conceptiile specialistilor in domeniu privind
calitatea, in general, si calitatea serviciilor publice,
in particular, difera.

Etimologic, insusi cuvantul ,calitate” provine de la
.qualis” (ceea ce exista de la sine), termen utilizat
de Aristotel®.

Ulterior, Dimitrie Cantemir preia ideile lui Aristotel
si identifica 3 categorii — ceinta, ceea ce este
(substanta), catinta, cat este (cantitatea), feldeinta,
cum este (calitatea)®. intr-o definitie foarte general3
din Dictionarul explicativ al limbii roméane se afirma:
.Calitatea este totalitatea insusirilor si laturilor
esentiale in virtutea carora un lucru este ceea ce
este, deosehindu-se de celelalte lucruri. Tnsusire
(buna sau rea), fel de a fi (bun sau rau)”®.

in mediul economic, , calitatea” poseda intelesuri
specifice, fiind asociata unor enunturi de tipul:
.satisfacerea cerintelor clientului”, cu tot ce
presupune acestlucru: ,excelenta” sau ,,conformitate
cu cerintele”?.

Conform terminologiei IS0 9000:2000, prin calitate se
intelege ,,ansamblul de proprietati si caracteristici
ale unui bun sau serviciu care ii confera acestuia
aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate
sau implicite ™.

Autorul Jozsef Topar, care se axeaza in special pe
calitatea serviciilor publice educationale si de sanatate
in Ungaria, defineste calitatea serviciilor publice ca
fiind ,satisfacerea tuturor asteptarilor exprimate si
neexprimate de client (utilizator, partener)”®.

Potrivit cercetatorului Valentina Boghiu: ,Calitatea
este ceea ce face diferenta intre lucrurile excelente si
inferioare sau, cu alte cuvinte, calitatea face diferenta
dintre succes si esec”®.

in ceea ce priveste managementul calitatii serviciilor
publice, autorul Irina Todos il defineste ca reprezentand
.acea parte a stiintei managementului, care se
ocupa cu planificarea, organizarea si coordonarea,
asigurarea, certificarea, tinerea sub control si
imbunatatirea continua a calitatii in cadrul firmei”®'.

Dezvoltand definitia precedenta, putem afirma ca
managementul calitatii serviciilor publice reprezinta
,0 ramura a stiintei manageriale care se ocupa cu
planificarea, organizarea si coordonarea, asigurarea,
certificarea, controlul si sporirea continua a calitatii

serviciilor prestate de administratia publica”.
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Schematic, acest lucru poate fi prezentat dupa cum urmeaza:
Figura 5. Managementul calitatii serviciilor prestate de administratia publica

Sporire a calitatii

Planificare

Managementul calitatii serviciilor publice

Certificare

Coordonare el

Sursa: elaborat de autor

5.2 Situatia actuala a serviciilor publice
locale in Republica Moldova

La momentul actual, in Republica Moldova, serviciile
publice se confrunta cu numeroase probleme cronice
— cadrul normativ imperfect, resursele umane
insuficiente si vesnica lipsa de finante.

in consecint3, nu toate autoritatile administratiei
publice locale suntin stare sa presteze toate serviciile
recomandate de literatura de specialitate.

in prezent, autoritatile administratiei publice locale
in Republica Moldova se confrunta cu numeroase
provocari atatin organizarea, cat si in gestionarea
serviciilor publice.

Astfel, potrivit studiului realizat de cercetatorul
Veaceslav Bulat in 2012-2013, in 66% din sate,
serviciile de gestionare a spatiilor verzi de interes
local lipseau la modul general®2 In doar 45% din sate
exista un serviciu semi-functional de colectare a
deseurilor menajere. in 25% din sate lipseau servicii
de aprovizionare cu ap3 potabila. in 75% din localitati
nu existau servicii de canalizare. in 60% din localitati
lipseau serviciile de intretinere si amenajare a
drumurilor siiluminat public®. Serviciile educationale,
precum si serviciile de asistenta sociala sau cele
culturale si sportive erau mai bine dezvoltate, dar,
in multe localitati si aceste servicii au deficiente.
Per ansamblu, in circa 30% din sate se prestau 3-4
servicii publice pe 2-3 domenii de competenta proprie.
Celelalte servicii prevazute de legislatie fie nu se
prestau, fie erau prestate cu mari deficiente®.

Organizare
Asigurare a Control al
calitatii calitatii

in perioada 2013-2021 a fost inregistratd o anumita
imbunatatire a gradului de acoperire si a calitatii
serviciilor publice, in mod special datorita implicarii
unor parteneri externi, cum ar fi PCDLI sau GIZ.
Astfel, situatia actuala se caracterizeaza prin
crearea parteneriatelor strategice regionale, adica
serviciile publice sunt furnizate in comun de mai
multe unitati teritorial-administrative, sporind accesul
si calitatea serviciilor prestate®. in acest sens,
cooperarea intercomunitara reprezinta o structura
de parteneriat intre autoritatile locale in vederea
prestarii serviciilor publice calitative si un instrument
eficient pentru rezolvarea unei probleme locale
importante — planificarea integrata. Proiectele-pilot
initiate cu ajutorul GIZ, al Agentiilor de Dezvoltare
Regionala au dus la imbunatatirea considerabila a
serviciilor publice si au permis accesul mai multor
oameni la servicii publice calitative®. Astazi, avem
deja rezultate impresionante in gestiunea directa a
serviciilor publice, incluse in exemple de succes si
programe de bune practici.

Totusi, aceste rezultate se observa in special acolo
unde s-au implicat partenerii de dezvoltare. Potrivit
Strategiei de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030, insa,
~Analiza cheltuielilor administratiei publice locale
ne arata ca, in medie, 40-50% din bugetele locale
sunt cheltuite pentru educatie (o functie delegata,
finantata prin transferuri conditionate de stat), in timp
ce cheltuielile generale de administratie reprezinta,
in medie, intre 15% (pentru orasele resedinta de

92 BulatV. Impactul cooperérii intercomunale asupra prestirii serviciilor publice locale. in: Contributia tinerilor cercetitori la dezvoltarea administratiei
publice. Materialele conferintei stiintifico-practice internationale. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015, p. 154

93 Bulat V. Impactul cooperarii intercomunale asupra prestarii serviciilor publice locale, p. 154

94 Bulat V. Impactul cooperarii intercomunale asupra prestarii serviciilor publice locale, p. 154

95 Bejenaru C. Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova, in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei
internationale stiintifico-practice. Chisindu: Academia de Administrare Publica, 2013, p. 61

96 Bejenaru C. Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova, p. 61

Managementul calitatii serviciilor publice locale 69



raion) pana la 38% pentru UAT sub 1500 de locuitori.
Exista si localitati care aloca 85% din cheltuieli
pentru administratie. Serviciile comunale, cea mai
importantd categorie de servicii locale, nu depasesc
6-8% din cheltuielile majoritatii autoritatilor locale™.

in concluzie, analiza sistemului serviciilor publice
din Republica Moldova demonstreaza ca acestea
intampina dificultati serioase in functionare. La fel
ca siin cazul tuturor serviciilor publice, aici pot fi
identificate probleme cum ar fi lipsa de resurse
financiare, invechirea resurselor tehnico-materiale
existente, gradul de satisfactie scazut al utilizatorilor
de servicii publice etc. In consecinti, autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa gaseasca noi
solutii la problemele existente, in special cu privire
la constituirea parteneriatelor intercomunitare si
regionalizarea serviciilor.

5.3 Modernizarea activitatii
serviciilor publice

Necesitatile sociale se schimba permanent. La
inceputul anilor ‘90 ai secolului trecut in statul nostru
inca nu exista necesitatea unor servicii publice
precum cele de comunicatii mobile sau de acces
la Internet. Dar, in societatile dezvoltate practica
prestarii unor astfel de servicii deja exista. Prin
urmare, autoritatile administratiei publice nu ar trebui
sa ,reinventeze roata” atunci cand este vorba de
unele servicii publice. Ele, autoritatile administratiei
publice, auin prezent la dispozitie experienta colosala
a altor state cu privire la serviciile publice, precum
sila numeroasele cai de modernizare ale acestora.

Potrivit Strategiei de reforma a administratiei publice
din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, viziunea
este ,,0 administratie publica centrala si locala
eficienta, transparenta si responsabila, capabila
de perfectionare permanenta, care ofera servicii
accesibile si de calitate cetatenilor si mediului de
afaceri din Republica Moldova, contribuind astfel
la bunastarea societatii sila consolidarea coeziunii
sociale” ®. In plus, asigurarea accesului rapid la
datele din resursele informationale de stat si utilizarea
serviciilor guvernamentale de platforma pot contribui
esential la rationalizarea activitatii autoritatilor
administratiei publice locale, optimizarea proceselor
de lucru si, ca rezultat, la oferirea in timp util a unor

servicii publice de calitate.
Caile principale de modernizare ar putea fi:

e implicarea utilizatorilor in procesul de prestare
a serviciilor publice, promovarea voluntariatului;

e perfectionarea in continuu a legislatiei in domeniu;

e asimilarea practicii pozitive internationale de
organizare si gestionare a serviciilor publice;

e implementarea masiva a standardelor ISO in
domeniu;

e implementarea unor abordari inovatoare in ges-
tiunea serviciilor publice;

e implementarea noilor tehnologii informationale etc.

Anume la acest din urma aspect dorim sa ne oprim
in continuare, deoarece este unul dintre cei mai
importanti in cresterea calitatii serviciilor publice.
De ce consideram astfel?

Odata cu evolutia necesitatilor cetatenilor, in ultima
vreme devine tot mai clar ca metodele traditionale
de administrare nu mai sunt functionale, lucru care,
fara indoiala, afecteaza calitatea serviciilor prestate
utilizatorilor.

Pe de alta parte, mijloacele electronice de informare
in masa, Internetul si serviciile sale au un impact
tot mai mare asupra calitatii serviciilor prestate de
autoritatile administratiei publice cetatenilor®.

in astfel de conditii, problema modernizrii serviciilor
publice prin implementarea noilor tehnologii
informationale capata o importanta sporita.

De asemenea, se inregistreaza o tendinta globala in
acest sens. Astfel, autorul britanic M. Evans studiaza
tendintele de evolutie in domeniul serviciilor publice,
atragand o deosebita atentie urmatorilor factori care
au influenta asupra acestora:

e Ghiseurile unice — stabilirea unui sistem unic de
furnizare pentru a elimina redundantele;

e Standardele de calitate —in baza aplicarii princi-
piilor de management al calitatii, inaintarii petiti-
ilor de catre cetateni si evaluarii performantelor;

e Descentralizarea — deplasarea responsabilitatii
in domeniul serviciilor publice de la guvernul
central spre administratia publica locala; si

e Guvernarea deschisa —liberul acces la informa-
tia despre serviciile publice, guvernarea elec-

97 Pct. 129 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030 nr. 126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 18.04.2023, nr.130-133

98 Pct. 157 al Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030 nr. 126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 18.04.2023, nr.130-133

99 Burgudji S. 3nekTpoHHOE NPaBUTENLCTBO KaK 31eMeHT MOLEPHNU3aLumn LeATeNbHOCTM OpraHoB Ny6ANYHOTO YNpaBieHWA Ha 0CHOBE eBPONECKUX
cTaHAapToB in: Vector European, Revista de cercetari socio-umanistice, nr.3/2014, Chisinau, USEM, 2014, p. 56
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tronica si implicarea cetatenilor in activitatea
serviciilor publice prin forumuri si alte mijloace
de discutie'.

Problema e-serviciilor si guvernarii electronice
si-a gasit ulterior reflectare in art. 21 al Acordului
de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana, care prevede: ,,Cooperarea se va axa
pe dezvoltarea administratiei publice eficiente
si responsabile in Republica Moldova, in scopul
sustinerii edificarii statului de drept. Se va acorda o
atentie deosebita modernizarii si dezvoltarii functiilor
executive, in scopul prestarii serviciilor de calitate
cetatenilor Republicii Moldova”. Mai mult, art. 22
al Acordului prevede: ,,Cooperarea va cuprinde
urmatoarele domenii: (b) modernizarea serviciilor
publice care include introducerea si implementarea
Guvernarii electronice, cu scopul sporirii eficientei
prestarii serviciilor cetatenilor si reducerii costurilor
de gestionare a afacerilor”. in plus, in cadrul cooperérii
cu Uniunea Europeana, se planifica implementarea
serviciilor electronice n educatie, sanatate, protectie
sociala, precum si a tuturor serviciilor electronice
obligatorii in Uniunea Europeana™'. Mentionam aici
ca UE recomanda statelor membre prestarea in format
electronic a 20 de servicii publice on-line pentru
cetateni si mediul de afaceri'®,

In perspectiva, se preconizeaza ca e-serviciile vor
fi oferite la 4 niveluri de complexitate'®:

¢ Informare: informarea publicului prin intermediul
paginilor web oficiale privind serviciile publice si
activitatea autoritatilor publice (cadrul normativ
in domeniu, dari de seama, modele de docu-
mente tipizate, programul audientelor, informatii
financiare, etc.)

¢ Interactiune: descarcarea de formulare admi-
nistrative de pe paginile web oficiale, posibili-
tatea pentru vizitatori de a expedia intrebari, de
a primi raspunsuri, de a posta comentarii si, de
asemenea, de a se autentifica.

e Tranzactii: completarea si transmiterea in regim
interactiv (prin intermediul portalurilor sau pagi-
nilor web oficiale) a documentelor electronice

autentificate prin semnatura digitala a solicitan-
tului, inclusiv achitarea in regim interactiv a ser-
viciilor prin intermediul mijloacelor electronice,
primirea confirmarii in regim interactiv despre
prestarea serviciului si, dupa caz, receptionarea
serviciului la domiciliu.

e Transformare: redefinirea actului de guvernare.
Implementarea deplina a principiului ,aici si
acum”. Cetateanul solicita rezolvarea cat mai
rapida a problemei sale fara a fi obligat sa cu-
noasca institutia responsabila, ce niveluri de
decizie si complexitate exista sau ce baze de
date au fost accesate'™.

Majoritatea studiilor si recomandarilor din Republica
Moldova abordeaza doar serviciile publice electronice
guvernamentale si rolul Guvernului in procesul de
infiintare a e-serviciilor. Nu putem insa sa trecem
cu vederea rolul administratiei publice locale in
acest proces.

Primii e-Pasila nivel local in acest sens au fost facuti

in cadrul Programului Comun Dezvoltare Locala

Integrata al PNUD, initial fiind disponibile cateva

e-servicii:

e Sistemul Integrat de Management al Documen-
telor pentru Autoritatile Publice Locale;

e Platforma ,e-Learning” pentru alesii locali;

e Sistem de consultare a populatiei prin intermediul
sondajelor SMS;

e Evidenta serviciilor comunale etc'®.

5.4 Controlul calitatii serviciilor publice
locale

Prin control in general intelegem compararea celor
obtinute cu cele asteptate si, la necesitate, luarea
masurilor de remediere. In consecintd, controlul calititii
serviciilor publice ar presupune compararea rezultatelor
cu asteptarile si planurile in domeniul calitatii.

Controlul are intotdeauna subiect (numit controlor)
si obiect al controlului (numit controlat), iar scopul
final al acestui proces este imbunatatirea situatiei
in domeniul controlului.

100 Evans M. Gordon Brown and public management reform - a project in search of a ‘big idea’? In: Policy Studies, February 2009, Vol. 30, No. 1., p. 37
101 Simboteanu A. Unele reflectii asupra prevederilor Acordului de Asociere cu Uniunea Europeani privind domeniul administratiei publice. In: Teoria si
practica administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare internationala. Chisindu: Academia de Administrare Publica,

2015, p. 9

102 Cebotaru E. Implementirile de e-servicii in Republica Moldova. in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei internationale
stiintifico-practice. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2011, p. 266

103 Cebotaru E. Implementarile de e-servicii in Republica Moldova, p. 265
104 Cebotaru E. Implementérile de e-servicii in Republica Moldova, p. 266
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Evident, intrebarea principala este: cine ar trebui sa
efectueze controlul calitatii serviciilor publice ale
administratiei publice locale? Cetateanul utilizator?
Autoritatea delegatoare in cazul gestiunii delegate?
Poate organele abilitate cu atributiile de control
asupra administratiei publice locale la general, si
anume oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat? Sau
poate anumite organisme internationale specializate
in acreditare si control?

inainte de a raspunde la aceste intrebari, trebuie sa
tinem cont si de specificul activitatii administratiei
publice locale, in general, si al administratiei publice
locale de nivel unu, in special. Evident, o astfel de
autoritate nu dispune de resursele necesare pentru
evaluatori externi, iar, pe de alta parte, este cel mai
aproape de cetateni, care nu vorintarzia sa inainteze
pretentii in momentul in care vor repera chiar si pe
strada un reprezentant al administratiei publice locale.

Reiesind din argumentele de mai sus, devine evident
rolul utilizatorului in controlul misiunii prestatoare a
administratiei publice. Astfel, in ceea ce ne priveste,
consideram ca principalul controlor trebuie sa fie
utilizatorul final.

Mai mult, potrivit autorului Elena Vaculovschi,
,In actualul concept de calitate, cetiteanul care
foloseste serviciile publice este protagonistul (cel
care evalueaza) si fiecare actiune trebuie sa iain
calcul asteptarile, cerintele si nevoile sale. Calitatea
diferitelor servicii publice trebuie sa fie evaluata de
cetatean, care, in ultima instanta, trebuie sa devina
autenticul judecator al calitatii serviciilor”',

Cum anume poate cetateanul utilizator realiza
controlul calitatii serviciilor publice locale? Exista
un set de masuri care nu necesita resurse sau eforturi
mari, ci doar initiativa, de exemplu:

e plasarea unor chestionare de evaluare a calitatii
in holul institutiei pentru vizitatori;

e organizarea unui sistem de evidenta a sugestiilor
si reclamatiilor cetatenilor;

e monitorizarea retelelor sociale, care au devenit
actualmente principala tribuna a celor nemultu-
miti de activitatea sectorului public;

e stimularea nemateriala (diplome) a cetatenilor
activi care vin cu propuneri constructive de im-
bunatatire etc.

Este evident, insa, ca situatia expusa mai sus
presupune existenta unor utilizatori activi, ceea
ce nu intotdeauna este valabil in cazul Republicii
Moldova. Cu alte cuvinte, administratia publica locala
nu se poate baza exclusiv pe cetatean daca vrea sa
aiba sub control calitatea serviciilor publice prestate.
Dimpotriva, si ea trebuie sa initieze anumite masuri
in acest sens.

Astfel, autorul Elena Vaculovschi propune realizarea
unui diagnostic in care este bine sa se separe:

e controlul calitatii sau verificarea indeplinirii de
catre servicii a unor caracteristici anterior fixate;

e asigurarea calitatii sau verificarea modului in
care suntindeplinite regulile stabilite in organi-
zatie si analiza proceselor care se desfasoara
in cadrul acesteia;

e cautarea excelentei prin intermediul imbunatatirii
continue, bazata pe un schimb de pregatire a
organizatiei.

Odata ce a fost realizat acest prim diagnostic, este
indicata apoi crearea a patru tipuri de grupuri:

1. Consiliul calitatii— cu responsabilitati de stabilire
a politicilor si strategiilor in materie de calitate.

2. Departamentul de asigurare a calitatii — cu res-
ponsabilitdti de informare si instruire in domeniul
managementului calitatii.

3. Grupurile proiectante — care sunt formate din
functionari care apartin departamentelor influ-
entate de un proiect care se doreste a fi pus in
practica.

4. Grupuri de imbunatatire (a serviciului) — sunt
compuse dintr-un numar mic de persoane, avand
ca misiune analizarea unei probleme concrete
a organizatiei si propunerea unei solutii pentru
aceasta'”

Generalizand, mentionam ca atunci cand evaluam

calitatea serviciilor publice locale trebuie sa analizam

diverse informatii, si anume:

e gradul de dotare tehnica a serviciului;

e gradul de acoperire al serviciului;

e gradul de diversificare a serviciului (doar sa-
lubrizare, sau si maturare strazi, deszapezire,
ecarisaj, etc.);

106 Vaculovschi E. Cai de crestere a calitatii serviciilor in organele administratiei publice locale din Republica Moldova, https:/ibn.idsi.md/sites/default/
files/imag_file/6.Cai%20de%20crestere%20a%20calitatii%20serviciilor%20in%20organele%20administratiei%20publice %20locale %20din%20RM.pdf

107 Vaculovschi E. Cai de crestere a calitatii serviciilor in organele administratiei publice locale din Republica Moldova, https:/ibn.idsi.md/sites/default/
files/imag_file/6.Cai%20de%20crestere%20a%20calitatii%20serviciilor%20in%20organele%20administratiei%20publice%20locale %20din%20RM.pdf
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e numarul de angajati implicati si nivelul lor de
pregatire profesionala;

e numarul reclamatiilor depuse, sau, mai rar, a
scrisorilor de gratitudine, etc.

5.5 Standardele internationale IS0 -
aspecte generale si prezenta in
Republica Moldova

in perioada 14-26 octombrie 1946 la Londra a avut loc
intrunirea organizatiilor nationale de standardizare
din 25 de tari, in cadrul careia s-a decis infiintarea
unei noi organizatii, numita /SO - International
Organization for Standardization, care a inceput
sa activeze pe 23 februarie 1947. Organizatia este
prezenta actualmente la nivel mondial, iar standardele
sale pot fi intalnite, practic, oriunde.

Standardele ISO sunt numerotate, dupa tipul: ,ISO
nnnnn:yyyy: Titlul”, unde

,hnnnn" este numarul standardului;
e . yyyy” este anul publicarii;
e Titlul” descrie obiectul.

IS0 in Republica Moldova (exemple):

e [S09001:2008 ,Sisteme de management al calitatii”

e |S027001:2014 ,Tehnologia informatiei. Tehnici
de securitate. Sisteme de management al secu-
ritatii informatiei”

e |S0 37001:2016 ,Sisteme de management anti-
coruptie”.

ISO la Academia de Administrare Publica (AAP -
actualmente Institutul de Administratie Publica)

Academia de Administrare Publicad (actualmente
Institutul de Administratie Publica) a fost mult
timp mandrul posesor al unui certificat ISO unic in
Republica Moldova. Academia a obtinut Certificatul
international al calitatii /SO 29990:2010 in domeniul
dezvoltarii profesionale pentru serviciile publice,
acordat de TOV Thiiringen, companie de servicii
internationale de operare in domeniul sigurantei si
calitatii cu sediul in Germania.

Acesta este primul standard international care
specifica cerintele pentru prestatorii serviciilor
de instruire, formare profesionala si dezvoltare
non-formala, oferind un model general pentru
practica profesionalad in ceea ce priveste calitatea
si performanta care trebuie obtinuta pentru prestatorii
serviciilor de instruire.

in acest context, Academia a creat si implementat
Sistemul de asigurare a calitatii proceselor de
instruire, conform standardului 1SO 29990:2010, in
domeniul dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici.

Ulterior, acest certificat a fost reinnoit Tn 2023 sub
forma IS0 21001:2021'%,

Foto 8. Certificatul international al calitatii 1ISO
21001:2021 obtinut de Academia de Administrare
Publica (actualmente Institutul de Administratie
Publica) (2023)

CERTIFICAT TIc

Pentru sistemul de management
DIN ISO 21001:2021 (ISO 21001:2018)

Aplicarea cerintelor corespunzatoare standardului de referinta a fost
demenstrata si este atestata, conform procedurilor de certificare, pentru
organizaia

Departamentul formare si dezvoltare profesionala
din cadrul Institutului de Administratie Publica
Universitatea de Stat din Moldova

Str. laloveni nr. 100, MD-2070, Chisinau
Republica Moldova

Domeniul de aplicare:

Proiectarea, dezvoltarea si prestarea serviciilor de instruire
si dezvoltare profesionalad pentru serviciul public

Valabil pana la: 2025-06-12

Numarul de inregistrare
Valabil incepand: 2022-06-13

d TIC 15187

al certificatului 1C 15 167 22002
3330 3EAA AT

Aceasta certificare a fost realizath in conformitate cu proceduriie de auditare si cenificare ale
TIC §i se supune auditurilor de supraveghere desfigurate In mod regulat

CGentificatul este valabil impreuna cu cetificatul principal

Ve

THURINGEN

Raport de audit Nr.

Jena, 2023-03-14

Sursa: Site-ul oficial al Institutului de Administratie
Publica, www.iap.gov.md

Bineinteles, sunt putine autoritati ale administratiei
publice, mai ales locale, care dispun de resursele
necesare unei certificari ISO, dar acest lucru nu
inseamna ca aceste autoritati nu trebuie sa iain
serios calitatea serviciilor publice locale existente.
0 varianta simplificata, care explica pasii de urmat
in vederea sporirii calitatii serviciilor prestate, este
modelul COMPASS.

108 Site-ul oficial al Institutului de Administratie Publicd, www.iap.gov.md
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Modelul COMPASS in activitatea serviciilor
publice

Modelul Compass (descifrat ca Client Oriented
Model for Performing Advanced and Sustainable
Services, adica Model Focusat pe Client in Oferirea
Unor Servicii Avansate si Sustenabile) a fost introdus
in sistemul legislativ al Republicii Moldova prin
intermediul Programului de reformare a serviciilor
publice pentru anii 2014-2016, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014. Acest model
presupune schimbari in activitate bazate pe cativa
indicatori de performanta (IP), si anume:

e [P 1:Reducerea timpului necesar pentru a obtine
informatii despre servicii si rezultatul serviciilor.

e [P 2: Reducerea numarului de vizite la institutii
pentru a beneficia de servicii.

e |P3:Reducerea distantei pana la locul prestarii
serviciilor.

e |P 4: Reducerea costului serviciilor pentru be-
neficiari.

e IP5: imbunititirea calitatii de deservire (gradul
de satisfactie a beneficiarilor).

e |P6: Reducerea numarului de reclamatii.

5.6 Managementul calitatii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare

Apa reprezinta factorul de mediu cu cel mai
mare impact asupra sanatatii populatiei. Reiesind
din aceste considerente si din faptul ca dupa
reorganizarea intreprinderilor de alimentare cu
apa in localitatile urbane sirurale nu s-au mai facut
investitii si modernizari, serviciile de alimentare cu
apa si canalizare s-au deteriorat rapid. Aceasta a
dus la inrautatirea calitatii apei potabile si sanatatii
populatiei, iata de ce cercetarea problemelor privind
cresterea si imbunatatirea calitatii serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare capata o importanta
deosebhita®.

Este indubitabil faptul ca pentru a presta servicii
de calitate este nevoie de investitii, modernizare
si intretinere. Altfel spus, in calitate trebuie sa
investesti, iar in conditiile in care statul nostru duce

o permanenta lipsa de resurse pe de o parte, iar
sectorul privat, care dispune de astfel de resurse, e
motivat de profitul imediat si nu de investitii pe termen
lung pe de alta parte, are loc degradarea continua a
sistemelor de alimentare cu apa. in plus, s3 nu uitdm
ca acest serviciu se presteaza de obicei prin gestiune
directa si anume prin intreprinderi municipale, care
lucreaza deseoriin pierdere, neavand posibilitatea
de a investi in intretinere sau modernizare.

Astfel, a scazut calitatea apei potabile; s-a diminuat
satisfactia consumatorilor; s-au majorat preturile;
s-au creat multiple dificultati in asigurarea populatiei
cu apa potabila, care ar putea fi inlaturate prin
optimizarea raportului calitate/pret'.

in perspectivd, in acest sector, la fel ca siin sectorul
serviciilor de salubrizare, ar fi posibila obtinerea
anumitor certificate 1ISO, si anume pentru sistemul
de management al calitatii ISO 9001 sau sistemul de
management de mediu ISO 14001. Dar, trebuie sa
pornim de la ideea ca acest Ghid al participantului a
fost elaborat pentru administratia publica locala de
nivelul unu, care nu dispune de optiunea certificarii
serviciului de apa si de canalizare, sau eventual,
a celui de salubrizare conform unor standarde
internationale. Din acest motiv, calitatea serviciului
ar putea fi evaluata si manageriata fie prin efectuarea
unor sondaje de opinie in randul utilizatorilor de
servicii, fie prin implementarea si verificarea unor
indicatori de performanta.

Un exemplu in acest sens poate fi Sondajul cu
privire la gradul de satisfactie al beneficiarilor de
servicii de aprovizionarea cu apa si de canalizare
(AAC), realizat cu suportul GIZ-MSPL, realizat cu
suportul GIZ-MSPL, care a evaluat aprecierea de
catre utilizatorii serviciului a urmatoarelor aspecte:

e sursele de apa si accesul la serviciu;
e consumul si costurile apei;
e accesul la serviciile de sanitatie si canalizare;

e calitatea apei si perspectivele privind raportul
cost/calitate”'In ceea ce priveste indicatorii
de performanta in cazul serviciului public de
asigurare cu apa si de canalizare, potrivit art.
30 alin. (2) din Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare nr.303 din 13

109 Todos |. Calitatea serviciilor publice locale: aspecte manageriale a sectorului de alimentare cu apé si canalizare. in: Buletinul Stiintific al Universitatii

de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2009, nr. 2, p. 73

110 Todos |. Calitatea serviciilor publice locale: aspecte manageriale a sectorului de alimentare cu apd si canalizare in: Buletinul Stiintific al Universitatii

de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2009, nr. 2, p. 73

111 Sondajul cu privire la satisfactia beneficiarilor cu serviciile de aprovizionarea cu apa si de canalizare (AAC), realizat cu suportul GIZ-MSPL,
https://www.serviciilocale.md/public/publications/124248 md 2016 05 18 most.pdf
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decembrie 2013"% ,, Indicatorii de performanta
ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor
se aproba de autoritatile administratiei publice
locale, in functie de necesitatile consumatorilor,
de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare si de eficienta acestora,

Indicatorii de performanta operationali au meni-
rea de a furniza date asupra productiei si efici-
entei atatin termeni imateriali, cat si in termeni
financiari si se refera la urmatoarele aspecte:

» continuitatea de prestare a serviciilor de
alimentare cu apa;

cu respectarea indicatorilor de performanta
minimali prevazuti in Regulamentul-cadru privind
indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, respec-
tiv in Caietul de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.”

calitatea apei potabile;

calitatea apei uzate deversate in efluent;
productia de apa: m3/ zi

consumul de apa: litri/persoana/zi;
pierderile de apa;

Autorii Liliana Belecciu si Gheorghe Ciobanu propun

in acest sens cativa indicatori de performanta,
aplicabili acestui serviciu public specific'™:

eficienta energetica si

vV v v v VvV v Vv

interventiile/avariile pe sisteme.

¢ Indicatorii de performanta financiari se bazeaza
pe indicatori derivati din rapoartele financiare
si se refera la urmatoarele aspecte:

e Indicatorii de performanta manageriali indica
scara de activitate, eficienta si eficacitatea ope-

ratorului si se refera la urmatoarele aspecte:
marja de profit;

rentabilitate;
lichiditate;

4
» gradul de conectare la servicii; R
4
» viteza de rotatie a datoriilor si creantelor;
4
4

» nivelul de contorizare a abonatilor;
» numarul de abonati deserviti per angajat;
14

salariul mediu al angajatilor.
fluxul de numerar;

rata de acoperire a costurilor de tarif'™.

& Exercitii practice

1. Identificati factorii care au contribuit la scaderea calitatii serviciilor publice locale in Republica Moldova.

2. Elaborati cateva propuneri pentru sporirea calitatii unui serviciu public local la alegere.

112 Belecciu L. Ciobanu Gh., Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii
politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)

113 Belecciu L. Ciobanu Gh., Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii
politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)

114 Belecciu L. Ciobanu Gh., Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vederea realizarii
politicii nationale de dezvoltare a sectorului(draft)
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Autoevaluare

I intrebiri pentru autoevaluare:

AN

1
a
b
C.
d
e

Ce inseamna calitate a serviciilor publice?

Care este corelatia intre calitatea serviciilor publice si satisfactia cetateanului utilizator?

Ce intelegem prin management al calitatii serviciilor publice locale?

Cat de reala este actualmente implementarea standardelor internationale de calitate la nivel local?
Ce indicatori de performanta aplicabili serviciilor publice locale cunoasteti?

l. Cugetati si selectati raspunsurile corecte din mai multe variante propuse.

. Ce factori pot contribui la sporirea calitatii serviciilor publice?
. dezvoltarea resurselor umane;
. optimizarea structurilor;

modernizarea echipamentului;

. chestionarea utilizatorilor;
. motivarea corespunzatoare a angajatilor.

2. Modelul COMPASS propus pentru serviciile publice include urmatorii indicatori de performanta:

® 20 oo

10.

11.

76

reducerea timpului necesar pentru a obtine serviciul public;
reducerea numarului de vizite la institutia prestatoare;
motivarea corespunzatoare a angajatilor;

reducerea distantei pana la locul prestarii serviciilor;
imbunatatirea calitatii de deservire.

Materiale de referinta

. Belecciu L. Ciobanu Gh. Ghid pentru autoritatile publice locale. Reorganizarea serviciului de alimentare

cu apa si de canalizare in vederea realizarii politicii nationale de dezvoltare a sectorului (draft)

Boghiu V. Formarea culturii in domeniul calitatii — necesitate pentru imbunatatirea serviciilor publice.
in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare
internationala. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2016

Burgudji S. 3nekTpoHHoe npaBuTENbCTBO Kak 31EMEHT MOZEPHN3aLNN JEATENLHOCTN OPraHoB MybanyHoro
ynpaBaeHus Ha 0cHoBe esponelickux ctaHgapros in: Vector European, Revista de cercetari socio-uma-
nistice, nr.3/2014, Chisinau, USEM, 2014

Cebotaru E. Implementarile de e-servicii in Republica Moldova. In: Teoria si practica administrarii publice.
Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2011
Glodeanu S. Sisteme de management al calitatii implementate in institutiile publice din Republica Moldo-
va. in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare
internationala. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015.

Recomandari privind planul de actiuni pentru implementarea e-serviciilor locale: Studiu de cercetare.
Chisinau: Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale, 2016

Simboteanu A. Unele reflectii asupra prevederilor Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana privind
domeniul administratiei publice. in: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei sti-
intifico-practice cu participare internationala. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2015
Tincu V. Managementul serviciilor publice locale. Ghidul Participantului. Chisinau: Print Caro, 2021
Todos |. Calitatea serviciilor publice locale: aspecte manageriale ale sectorului de alimentare cu apa si cana-
lizare. in: Buletinul Stiintific al Universittii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2009, nr. 2 (2)
Tofan T. Indicatorii de performanta ai managementului calitatii si abordarea standardelor 1SO 9001,
14001, 22000 in cadrul unui sistem integrat de management al calitatii. in: Administrarea public3, revista
metodico-stiintifica, 2011, nr.3

Vaculovschi E. Cai de crestere a calitatii serviciilor in organele administratiei publice locale din Republica
Moldova, https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/6.Cai%20de%20crestere%20a%20calitatii%20
serviciilor%20in%20organele%20administratiei%20publice%20locale %20din%20RM.pdf
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Sesiunea 6.

Posibilitati de implementare a sistemelor de management al
calitatii in organizarea serviciilor publice locale

£ Obiective

» familiarizarea cu sistemele de management al calitatii (SMC) a serviciilor publice locale;

» analiza posibilitatilor de implementare a sistemelor de management al calitatii in organizarea

serviciilor publice locale.

4 Cuvinte si sintagme cheie

servicii publice locale, calitate, sistem de management al calitatii (SMC), optiuni.

B Continut

6.1 Notiunea de sistem de management
al calitatii (SMC)

Sistemul de management al calitatii reprezinta
ansamblul de structuri organizatorice, responsabilitati,
proceduri, procese Si resurse, care are ca scop
tinerea sub control a unei organizatii in domeniul
calitatii'™.

Unul din primele sisteme de control al calitatii a fost
elaborat de F. Taylor, care avea drept scop detectarea
si eliminarea defectelor (rebutului) si se limita la
inspectia si controlul calitatii produselor finite'®.

Dezavantajul sistemului lui Taylor consta in faptul
ca managementul calitatii se reducea doar asupra
controlului final, si anume, se inlaturau defectele
deja existente, identificate. Acest sistem impiedica
aparitia unor produse necorespunzatoare pe piata,
dar nu siin productie'.

Potrivit autorului Elena Vaculovschi, ,ldeea
introducerii unor tehnici de gestionare a calitatii in
scopul imbunatatirii managementului organizational
isi are originea in sectorul industrial. Ins3, ceea
ce inainte era caracteristic doar organizatiilor cu
caracter productiv, astazi, poate fi aplicat si in
intreprinderile prestatoare de servicii”"®.

Conform opiniilor autorilor contemporani, elementele
unui sistem de management al calitatii sunt
structurate pe patru domenii:

* responsabilitatea managementului;
e managementul resurselor;

e realizarea produselor/serviciilor;

e masurare, analiza si imbunatatire.

Mai mult decéat atat, la inceputul secolului al XXI-
lea s-a conturat 0 noua directie a managementului
calitatii, care presupune abordarea integrata
a managementului calitati. Managementul
integrat al calitatii permite satisfacerea cerintelor
mediului extern al organizatiei (cerintele clientilor
si ale societatii in ansamblu) si ale mediului sau
intern, referitoare la cresterea eficientei tuturor
proceselor, pundnd accentul pe formarea si motivarea
personalului'?,

115 Glodeanu S. Sisteme de management al calitatii implementate in institutiile publice din Republica Moldova, p. 337

116 Baciu S. Paradigma managementului calitatii in institutiile de invatamant superior, p. 19

117 Baciu S. Paradigma managementului calitatii in institutiile de invatamant superior, p. 19

118 Vaculovschi E. Cai de crestere a calitatii serviciilor in organele administratiei publice locale din Republica Moldova, https:/ibn.idsi.md/sites/default/
files/imag_file/6.Cai%20de%20crestere%20a%20calitatii%20serviciilor%20in%20organele %20administratiei%20publice %20locale %20din%20RM.pdf

119 Glodeanu S. Sisteme de management al calitatii implementate in institutiile publice din Republica Moldova, p. 337
120 Tofan T. Indicatorii de performanta ai managementului calitatii si abordarea standardelor 1ISO 9001, 14001, 22000 in cadrul unui sistem integrat de
management al calitatii. in: Administrarea public, revistd metodico-stiintifica, 2011, nr.3, p. 69
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6.2 Implementarea principiilor
managementului calitatii in
administratia publica locala
din Republica Moldova

Implementarea principiilor managementului calitatii
va imbunatati procesul de prestare a serviciilor
publice prin'":

1. Crearea si aducerea la cunostinta tuturor func-
tionarilor a unei declaratii despre scopurile si
planurile organizatiei. Conducerea trebuie sa
demonstreze Tn mod continuu acordul sau cu
declaratia.

2. Expunerea noii filozofii conducerii superioare
siintregului personal. Este evident ca numai un
personal care intelege incotro se indreapta orga-
nizatia va activa in calitate de ,motor” al acesteia.

3. Includerea planului de inspectie pentru imbuna-
tatirea proceselor si reducerea costurilor. n sis-
temul administrativ, unde resursele sunt limitate,
e nevoie ca acestea sa fie gestionate eficient.

4. Renuntarea la practica adjudecarii concursurilor,
tinand cont doar de preturi. Ne place ori nu, de
cele mai dese ori, pentru a obtine calitate, trebuie
sa investesti resurse. Din acest motiv, ofertele tre-
buie evaluate din punct de vedere a coraportului
pret-calitate, nu doar din perspectiva pretului.

5. Crearea unui climat propice inovatiei. E vremea
ca statul sa constientizeze ca metodele traditi-
onale de administrare nu mai sunt functionale
si a venit demult timpul ca el sa devina inventiv
si creativ. Necesitatea unor abordari inovatoare
este dictata de faptul ca facand exact aceleasi
lucruri exactin acelasi mod, vom ajunge la exact
aceleasi rezultate.

6. Introducerea educatiei si a imbunatatirii perso-
nale'2. Am dezvolta aici ideea autorului, referin-
du-ne sila instruirea profesionala. Astfel, resursa
umana este determinanta atunci cand este vorba
despre prestarea serviciilor publice. Mai concret,
unii functionari utilizeaza cunostinte si tehnici
depasite de timp, in timp ce altii sunt mereu in pas
cu schimbarile. Este evident ca anume instruirii,
inclusiv instruirii si dezvoltarii continue, Ti revine
rolul determinant in asigurarea si mentinerea
unui nivel de dezvoltare profesionala care sa
asigure o activitate calitativa a unui functionar
public. Un rol deosebit de importantin acest sens

ii revine, bineinteles, Institutului de Administratie
Publica. Deosebit de sugestive in acest sens ne
par cuvintele autorului lon Paladi, ,intr-o tara ca
Republica Moldova populatia merita sa faca uz de
servicii bune, iar administratia publica trebuie se
le presteze nu cu experienta acumulata intam-
plator, nu cu cunostinte din alte profesii, ci prin
cunostinte specializate obtinute prin instruire
sistematica si profesionala™'>.

7. Actionarea pentru realizarea transformarii. in
administratia publica sunt necesare ,noi forme
organizatorice, precum si cu noi moduri de pre-
stare a serviciilor publice”™,

In concluzie, calitatea serviciilor prestate determina
buna imagine a administratiei publice, indiferent
de nivelul acesteia — central ori local. Notiunea de
calitate este astazi perceputa diferit atatin literatura
de specialitate, cat si in legislatie, unde abordarile
privind calitatea serviciilor publice, in special a celor
locale, sunt neuniforme. Totusi, utilizatorii de servicii
publice din Republica Moldova devin din ce in ce
mai exigenti, iar administratia publica trebuie sa
tina pasul cu noile cerinte, implementand sisteme
de management al calitatii. Totusi, nu e nevoie ca
autoritatile administratiei publice sa porneasca de
pe loc gol, deoarece atat doctrina céat si practica
internationala dispun de o vasta experienta in acest
sens, care, odata preluata si adaptata, ar putea
contribui substantial la solutionarea problemelor
existente privind calitatea serviciilor publice.

121 Boghiu V. Formarea culturii in domeniul calitatii — necesitate pentru imbunatatirea serviciilor publice, p.452
122 Boghiu V. Formarea culturii in domeniul calitatii — necesitate pentru imbunatatirea serviciilor publice, p. 452

123 Paladil. Reforma serviciilor publice, orientarea spre cetatean, p.193

124 Boghiu V. Formarea culturii in domeniul calitatii — necesitate pentru imbunatatirea serviciilor publice, p. 453
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& Exercitii practice

1. Identificati un serviciu public local din localitatea Dvs. unde ar putea fi implementat un sistem de
management al calitatii.

2. Ildentificati care ar trebui sa fie responsabilitatile administratiei publice locale care urmareste
implementarea unui sistem de management al calitatii.

% Autoevaluare

I. intrebiri pentru autoevaluare:

1. Ce reprezinta un sistem de management al calitatii?

Ce pasitrebuie sa parcurga o autoritate a administratiei publice locale care isi doreste implementarea
principiilor managementului calitatii?

Cat de reala este actualmente implementarea sistemelor de management al calitatii la nivel local?

Materiale de referinta:

. Baciu S. Paradigma managementului calitatii in institutiile de invatamént superior. Chisinau: ASEM,

2014. 437 p.

Boghiu V. Formarea culturii in domeniul calitatii — necesitate pentru imbunatatirea serviciilor publice.
In: Teoria si practica administrarii publice. Materialele Conferintei stiintifico-practice cu participare
internationala. Chisinau: Academia de Administrare Publica, 2016

Glodeanu S. Sisteme de management al calitatii implementate in institutiile publice din Republica Moldo-
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Anexe

Anexa 1

Lista orientativa de servicii publice locale pentru autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai

e Servicii publice de amenajare a spatiilor verzi de interes local;

e Servicii publice de salubrizare, incluzand colectarea, transportarea deseurilor, intretinerea terenurilor
pentru depozitarea acestora;

e Servicii publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si de epurare a apelor utilizate si pluviale;

e  Servicii publice de iluminare a strazilor si drumurilor publice locale;

e Servicii publice de transport local;

e Servicii publice de amenajare siintretinere a cimitirelor;

e Servicii educationale prescolare si extrascolare (crese, gradinite de copii, scoli de arta, de muzica);

e Servicii publice de distribuire a gazelor si energiei termice;

e Servicii publice culturale, sportive, de recreatie si pentru tineret;

e Servicii publice de amenajare a pietelor agricole, a spatiilor comerciale;

e Servicii publice teritoriale de salvatori si pompieri;

e Servicii publice de biblioteca pe teritoriul administrat, in limita competentelor atribuite de Legea cu
privire la biblioteci.

Sursa: elaborat de autor in baza art. 4 a Legii Republicii Moldova privind descentralizarea administrativa
nr.435-XVI din 28.12.2006.
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Anexa 2

Exemple de indicatori de performanta —
Lista indicatorilor de performanta raportati de S.A. ,Apa-Canal Chisinau”

Indicatori operationali

Rata interventiilor la lungimea retelelor de apeduct si canalizare
Rata angajatilor la 1000 de consumatori deserviti

Rata energiei electrice consumate la volumul de apa furnizat
Pierderile de apa

Cantitatea de namol ce trebuie eliminat

Rata de conectare a caselor individuale

Volumul total de electricitate consumata pe parcursului anului
Numarul interventiilor neplanificate la retele

© N ook~

Indicatori financiari

1.1 Rata de acoperire a datoriei financiare (numerar disponibil pentru datoria financiara aferente ultimilor
12 luni premergatoare datei de calculare/suma principala si dobanzilor datorate sau acumulate pe
parcursul perioadei)

1.2 Rata datoriei financiare la EBITDA (Profit inainte de impozitare taxe, depreciere si amortizare) (Datorii
financiare/EBITDA)

1.3 Rata de colectare (incasari de la consumatori/venituri totale)

1.4 Rata activitatii operationale (incasari de la consumatori/cheltuieli operationale)

1.5 Rata dintre tarifele aplicate consumatorilor non-casnici si cele aplicate consumatorilor casnici

1.6 Suma investitiilor capitale cu exceptia celor suportate pentru implementarea Proiectului

1.7 Datoria financiara pe termen scurt, alta decat cea fata de Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare si Banca Europeana de Investitii

Sursa: Rusu S., Busmachiu E., Belecciu L. Reglementarea juridica a contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in Republica Moldova. Indicatorii de performanta.

86 : Managementul serviciilor publice locale









	tree_200
	ref_
	tree_201
	tree_202
	_Hlk185433315
	Lista abrevierilor 
	Prefaţă
	Sesiunea introductivă

	Sesiunea 0
	Obiectivele cursului de instruire
	Modulul I.
Organizarea serviciilor publice locale


	Sesiunea 1
	Aspecte generale privind serviciile publice locale
	1.1	Conceptul de servicii publice locale
	1.2	Caracteristici de bază ale serviciilor publice locale
	1.3	Tipologia serviciilor publice



	Sesiunea 2
	Cadrul normativ şi instituţional al organizării serviciilor publice locale
	2.1	Cadrul normativ al organizării serviciilor publice locale
	2.2.1	Cadrul normativ al organizării serviciilor publice de alimentare 
cu apă şi de canalizare 
	2.2.1 Cadrul normativ al organizării serviciilor publice de salubrizare 

	 2.3	Rolul documentelor de planificare strategică naţională, regională şi locală în organizarea serviciilor publice locale.
	2.3	Noi perspective pentru serviciile publice locale în contextul Strategiei de Reformă a Administraţiei Publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 
	2.4	Cadrul instituţional al organizării serviciilor publice locale.
	2.5	Rolul administraţiei publice în organizarea serviciilor publice.
	2.5.1	Rolul administraţiei publice locale în organizarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare
	2.5.2	Rolul administraţiei publice locale în organizarea serviciilor publice de salubrizare

	2.6	Prestatorii de servicii publice locale

	MODULUL II.
	Gestiunea serviciilor 
publice locale


	Sesiunea 3
	Consideraţiuni generale privind gestiunea serviciilor publice
	3.1	Modalităţi de gestiune a serviciilor publice. Aspecte generale.
	3.2	Gestiunea directă a serviciilor 
publice locale
	3.2.1	Gestiunea directă a serviciilor publice locale de alimentare cu apă şi de canalizare
	3.2.2	Gestiunea directă a serviciilor publice locale de salubrizare
	3.3.1	Gestiunea delegată a serviciilor publice locale de alimentare 
cu apă şi de canalizare




	Sesiunea 4.
	Forme alternative de gestionare a serviciilor publice
	4.1	Gestionarea serviciilor publice locale prin cooperare intercomunitară (CIC)
	MODULUL III.
	MANAGEMENTUL CALITĂŢII SERVICIILOR PUBLICE LOCALE


	Sesiunea 5
	Managementul calităţii serviciilor publice locale – 
aspecte conceptuale şi de conţinut
	5.1	Calitatea serviciilor publice – 
noţiuni generale
	5.2	Situaţia actuală a serviciilor publice locale în Republica Moldova
	5.3	Modernizarea activităţii 
serviciilor publice
	5.4	Controlul calităţii serviciilor publice locale
	5.5	Standardele internaţionale ISO – aspecte generale şi prezenţă în Republica Moldova
	5.6	Managementul calităţii serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare



	Sesiunea 6.
	Posibilităţi de implementare a sistemelor de management al calităţii în organizarea serviciilor publice locale
	6.1	Noţiunea de sistem de management
al calităţii (SMC)
	6.2	Implementarea principiilor managementului calităţii în administraţia publică locală 
din Republica Moldova



	Bibliografie
	Anexe
	Anexa 1
	Anexa 2



