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SUMMARY

The Republic of Moldova aims to improve the business environment, so that by 2020 the
risks and costs associated with each stage of the business life cycle are lower than in the
countries of the region, governed by the principle of free competition.

Impact ofimproving the business environment will be expressed by increasing investment,
increasing exports, increasing the number of reliable enterprises motivated to implement
innovations, capable of creating attractive jobs, ensuring high productivity and competitive
export-oriented production, sustained by the advancement of the Republic of Moldova in
international Doing Business rankings, the Global Competitiveness Index, the Economic Fre-
edom Index and the Logistics Performance Index, surpassing the average level in the region.

Keywords: small business, development priorities, sustainable development, business
environment quality of business environment.

REZUMAT

Republica Moldova isi propune sd imbundtateascd mediul de afaceri, astfel incat pand in
anul 2020 riscurile si costurile asociate fiecdrei etape a ciclului de viatd al afacerii sé fie mai
mici decat in tdrile din regiune, acesta fiind guvernat de principiul liberei concurente.

Impactul imbunatdtirii mediului de afaceri va fi exprimat in sporirea investitiilor, cres-
terea exporturilor, majorarea numdrului de intreprinderi fiabile motivate sd implementeze
inovatii, capabile sd creeze locuri de munca atractive, sd asigure productivitate inalta si pro-
ductie competitivd orientatd spre export, efect sustinut prin avansarea Republicii Moldova
in clasamentele internationale Doing Business, Indicele competitivitdtii globale, Indicele
libertdtii economice si Indicele de performanta logistica, depdsind nivelul mediu din regiune.

Cuvinte-cheie: micul business, prioritdti de dezvoltare, dezvoltare durabild, calitatea
mediului de afaceri, calitatea mediului de afaceri.
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Cresterea economica si tendinta de
reducere a sdaraciei sunt strans corelate
in Republica Moldova cu fluxul de remi-
tente si consumul generat al acestora.
Castigurile din munca moldovenilor aflati
peste hotarele tarii au alimentat venitul
disponibil al gospodariilor casnice, con-
ducand la majorarea cererii agregate de
consum. Constransa de capacitatile de
productie autohtone limitate, aceasta ce-
rere a fost satisfacuta, in mare masurd, de
importurile de bunuri si servicii. Bugetul
Public National a beneficiat de pe urma
acestei situatii, insa balanta comerciala a
evoluat in directia unui deficit comercial
alarmant.

Cresterea economica bazata pe con-
sum si pe remitente expune economia
tarii la o serie de vulnerabilitati, insa exis-
ta un pericol si mai mare asociat acestui
model de crestere economicd - faptul
ca volumul remitentelor, la un moment
dat, va incepe sa scada. Actualmente, mi-
gratia scindeaza familiile cetdtenilor din
Republica Moldova. Acest lucru este, in
sine, destul de grav, insa urmarind evolu-
tia migratiei in tdrile care s-au confruntat
cu acest fenomen, anticipdm ca familiile
moldovenilor se vor reintregi. Din pacate,
daca nu se va actiona ferm in vederea cre-
arii unor conditii adecvate de munca si de
trai in Republica Moldova, reintregirea fa-
miliilor de imigranti se va produce in afara
hotarelor tarii, moment care va declansa
declinul remitentelor.

O analiza diagnostica a constrangeri-
lor pentru dezvoltarea economica scoate
in evidenta problemele critice, altfel spus,
domeniile in care Republica Moldova este
cel mai puternic devansata de tarile com-
parabile. Aceastd abordare a fost aplicata
cu succes intr-o serie de state precum Bra-
zilia, Egipt, Bolivia si Mongolia. In esenta,
atata timp cat problemele critice raman a
fi nerezolvate, potentialul investitional al
economiei nationale nu poate fi realizat

pe deplin. Or, pentru schimbarea paradig-
mei de dezvoltare a tarii, este necesar sa
fie inlaturate, in mod prioritar, barierele
care impiedica activitatea investitionala.

Pe aceasta cale au fost identificate pa-
tru probleme critice: educatia, drumurile,
accesul la finante si mediul de afaceri. Ca
urmare a procesului consultativ, Guvernul
a stabilit problemele majore, a caror solu-
tionare ar contribui semnificativ la asigu-
rarea cresterii economice si la reducerea
sardciei. Astfel, existenta unui sistem ju-
diciar ineficient pune in pericol dezvolta-
rea tuturor domeniilor, afectand grav atat
mediul de afaceri din tard, cat si procesul
investitional. Alte doua prioritati, a caror
solutionare este posibild in orizontul de
timp oferit pentru implementarea pre-
zentei Strategii si care au impact direct
asupra populatiei sarace, sunt: consumul
de resurse energetice si sistemul de pen-
sii. Sanatatea a fost identificatd ca una
dintre problemele critice care conduce la
reducerea fortei de munca si a productivi-
tatii muncii, iar solutionarea acesteia este
posibila prin includerea aspectelor de sa-
ndtate in toate prioritatile de dezvoltare
pe termen lung. Sub aspectul obiectivelor
strategice pe termen lung, Strategia nati-
onald de dezvoltare ,Moldova 2020” este
focalizata pe urmatoarele prioritati de
dezvoltare: [4]

- racordarea sistemului educational la
cerintele pietei fortei de munca, in scopul
sporirii productivitatii fortei de munca si
majorarii ratei de ocupare in economie;

- sporirea investitiilor publice in infra-
structura de drumuri nationale si locale,
in scopul diminuarii cheltuielilor de trans-
port si sporirii vitezei de acces;

- diminuarea costurilor finantdrii prin
intensificarea concurentei in sectorul fi-
nanciar si dezvoltarea instrumentelor de
management al riscurilor;

-ameliorarea climatului de afaceri, pro-
movarea politicii concurentiale, optimiza-



Economie si finante publice

55

rea cadrului de reglementare si aplicarea
tehnologiilor informationale in serviciile
publice destinate mediului de afaceri si
cetatenilor;

- diminuarea consumului de energie
prin sporirea eficientei energetice si utili-
zarea surselor regenerabile de energie;

- asigurarea sustenabilitatii financiare
a sistemului de pensii pentru garantarea
uneirate adecvate de inlocuire a salariilor;

- sporirea calitatii si eficientei actului
de justitie si de combatere a coruptiei in
vederea asigurarii accesului echitabil la
bunurile publice pentru toti cetatenii;

- cresterea competitivitatii produselor
agroalimentare si dezvoltarea rurala du-
rabila.

Optica Strategiei este de a produce
un impact economico-social pe fiecare
dintre dimensiunile nominalizate. Efectul
cumulat al solutionarii problemelor vizate
consta in eliminarea barierelor critice care
impiedicd valorificarea optima a resurse-
lor. Aceastd abordare face posibild priori-
tizarea domeniilor de interventie ale sta-
tului si supunerea acestora unui obiectiv
bine definit al Strategiei: asigurarea dez-
voltarii economice calitative si, implicit,
reducerea saraciei.

Republica Moldova va intreprinde toa-
te eforturile necesare pentru asigurarea
tranzitiei spre o dezvoltare economica
verde, care promoveaza principiile dez-
voltarii durabile si contribuie la reducerea
saraciei, inclusiv prin asigurarea unei gu-
vernari mai bune in domeniul dezvoltarii
durabile, prin integrarea si fortificarea as-
pectelor protectiei mediului in toate do-
meniile de dezvoltare social-economica a
tarii.

Un factor determinant pentru realiza-
rea cu succes a prioritatilor identificate si
atingerea obiectivului principal il consti-
tuie existenta unor institutii eficiente si
moderne ale statului. Accelerarea refor-
melor institutionale si consolidarea ca-

pacitatilor autoritatilor publice vor viza
fiecare prioritate identificata. Sporirea ca-
litatii serviciilor publice prin modernizare,
cresterea transparentei si accesibilitatii
acestora sunt inerente procesului de im-
plementare a Strategiei.

O economie de piata eficientd este ca-
racterizata de capacitatea de a promova
inovatia in baza unei concurente loiale
pentru resurse si clienti. in cele din urma,
castigatori sunt consumatorii, care bene-
ficiaza de bunurile si serviciile achizitio-
nate la un pret rezonabil si de o calitate
adecvata pretului. Un mediu de afaceri
favorabil este propice atragerii investitiilor
strdine si credrii intreprinderilor noi.

Impactul imbunatatirii mediului de
afaceri va fi exprimat in sporirea investi-
tiilor, cresterea exporturilor, majorarea
numadrului de intreprinderi fiabile moti-
vate sa implementeze inovatii, capabile
sa creeze locuri de munca atractive, sa
asigure productivitate inalta si productie
competitiva orientata spre export, efect
sustinut prin avansarea Republicii Moldo-
va in clasamentele internationale Doing
Business, Indicele competitivitatii globa-
le, Indicele libertatii economice si Indicele
de performanta logistica, depdsind nive-
lul mediu din regiune.

Optimizarea procedurilor si a perioa-
dei de timp necesare unui agent econo-
mic pentru lansarea, desfdsurarea si lichi-
darea afacerii prin aplicarea unor abordari
inovationale in reglementarea afaceri-
lor, cum ar fi digitalizarea procesului de
prestare a serviciilor publice, precum si
schimbarea accentului de pe inspectii
pe consiliere, inspectiile fiind realizate
in baza principiului riscului perceput, va
ameliora semnificativ mediul de afaceri,
diminuand, totodatd, costurile adminis-
trative inutile si, implicit, va asigura dez-
voltarea economicd. Pe langa stimularea
directd a afacerilor, a investitiilor si a co-
mertului exterior, procesul de optimiza-
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re, prin abordarea inovativa in prestarea
serviciilor publice, va crea o baza si un im-
bold semnificativ pentru inovatii si pentru
noi locuri de munca in sectorul privat.

Solutiile de reformare a sistemului de
reglementare vor fi eficiente si durabile
daca vor fi sustinute de mecanisme de
impunere si de implementare. In acest
sens, se va lucra asupra implicarii mai
active a sectorului privat in initierea, ela-
borarea si revizuirea reglementarilor. Algi
participanti importanti la acest proces
sunt judecatoriile, care vor trebui sa ras-
punda prompt si corect la sesizarile ce-
tatenilor si ale intreprinzatorilor privind
incadlcarea drepturilor acestora de catre
institutiile publice, in special in ceea ce
priveste eliberarea in termenul stabilit a
actelor permisive, asigurarea unui sistem
transparent de depunere a plangerilor
fata de toate institutiile implicate in regle-
mentarea afacerilor si a comertului exteri-
or, neimplicarea institutiilor publice in ac-
tivitatea de intreprinzator, in cazul in care
nu exista motive evidente, si recuperarea
prejudiciilor aduse de acestea in termen
scurt.

Concurenta este un factor vital pentru
dinamizarea economiei nationale, pen-
tru imbundtdtirea mediului de afaceri si
sporirea atractivitatii acestuia atat pen-
tru lansarea noilor afaceri cat si pentru
dezvoltarea lor. In vederea asigurarii unei
concurente eficiente si loiale, Republica
Moldova isi propune elaborarea si im-
plementarea unui program national in
domeniul concurentei si al ajutorului de
stat prin preluarea celor mai bune prac-
tici europene la prevenirea, reprimarea
si limitarea activitatilor anticoncurentiale
ale agentilor economici si ale autoritatilor
administratiei publice.

Crearea intreprinderilor noi va fi in-
curajata si prin propagarea istoriilor de
succes in domeniul antreprenoriatului,
prin sprijinul spiritului intreprinzator, in

special, in randul femeilor, acestea con-
stituind actualmente doar 27,5% [4] din
numarul intreprinzatorilor. Mecanismele
existente, prin care intreprinderile mici si
mijlocii beneficiaza de instruiri, precum si
de suport financiar si logistic vor fi extinse
si diversificate.

Aditional, eforturile vor fi concentrate
pe dezvoltarea capacitatii infrastructurii
calitatii, menite sa faciliteze exporturile
si sa incurajeze implementarea tehnolo-
giilor avansate la intreprinderile autohto-
ne, inclusiv in agricultura, astfel incat sa
fie asigurata securitatea consumului. De
asemenea, implementarea reformelor in
domeniul reglementarii si administrarii in
sanatate pot ameliora optimal productivi-
tatea si eficienta in Republica Moldova.

Activitatea economica a intreprinderi-
lor are un impact direct asupra mediului.
Concomitent, reglementarile rigide care
vizeaza protectia mediului impun anumi-
te costuri de conformitate pentru derula-
rea afacerilor. Desi din punctul de vedere
al dezvoltarii durabile astfel de costuri
sunt justificate, exista riscul ca mediul de
afaceri sa le perceapa drept excesive. In
acest sens, reglementarile noi vor avea
in vizor evaluarea impactului asupra me-
diului, urmarind ca povara administrativa
sa fie distribuita in mod echitabil asupra
agentilor economici, fard a distorsiona
mecanismele pietei si fara a crea premise
pentru concurenta neloiala.

in sens larg, calitatea mediului de afa-
ceri afecteaza activitatea investitionala si
dezvoltarea economica prin costuri admi-
nistrative si de conformare si prin riscuri
asociate cu opacitatea reglementarilor si
aplicarea discretionara a sanctiunilor. Pro-
movarea unei reglementari inteligente si
a unei abordari orizontale, cu instituirea
unor standarde interoperabile in dome-
niu, va crea conditii pentru valorificarea
tuturor oportunitatilor de dezvoltare a
afacerilor.
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Tabelul 1. Obiectivele strategice ale viziunii ,Business: cu reguli clare de joc” din SND

+Moldova 2020".

Indicatori de monitorizare 2015 2020
Lansarea afacerii

Durata initierii afacerii, ore 24 1
Reducerea costului pentru initierea unei afaceri cu 50% cu 80%
Autorizarea in constructii

Durata obtinerii autorizatiilor de constructie, zile 180 100
Reducerea costului obtinerii autorizatiilor de constructie cu 20% cu 40%
Plata impozitelor

Reducerea numarului de plati la achitarea impozitelor, panala 35 panala 25

taxelor si contributiilor

Timpul aferent achitarii impozitelor, ore 215 190

Comertul transfrontalier

Reducerea numarului de documente necesare pentru panala5s panala4

operatiile de export/import

Reducerea timpului pentru perfectarea documentelor panala 25 panala 10
aferente operatiilor de export/import, zile

Reducerea costurilor operatiilor de export/import (pe cu5% cu 10%
container)

Performanta Serviciilor Logistice (LPI) (activitatea vamala) 2,33 2,55
Performanta Serviciilor Logistice (LPI) (competenta logistica) 2,30 2,50
Lichidarea afacerii

Sporirea ratei de recuperare a investitiei cu 50% cu 100%
Durata lichidarii afacerii, ani 2 1,5
Reducerea numarului de inspectii de stat cu 20% cu 40%
Reducerea numarului de rapoarte obligatorii cu 10% cu20%
Reducerea numarului de acte permisive cu 20% cu 40%
Reducerea costului pentru obtinerea actelor permisive cu 20% cu 40%
Digitalizarea serviciilor publice prestate mediului de afaceri 20 toate
(numar de servicii)

Sursa: elaborata de autori in baza Strategiei Nationale de Dezvoltare,,Moldova 2020". [2]

Eliminarea constrangerilor de regle-
mentare si a costurilor neargumentate ar
crea premise pentru o dezvoltare econo-
mica mai dinamicad, inteligenta si dura-
bila, incurajand investitiile in sectoarele
productive ale economiei nationale, cre-
area produselor noi si accesul mailarg pe

pietele de desfacere strdine.

Strategia de dezvoltare a sectorului in-
treprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2012-2020 ofera cadrul de politici pe ter-
men lung si mediu privind dezvoltarea
intreprinderilor micro-, mici si mijlocii (in
continuare - IMM-uri) din Republica Mol-
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dova in contextul trecerii de la modelul
de dezvoltare economica bazat pe con-
sum la o noua paradigma orientata spre
exporturi, investitii si inovatii, a dezide-
ratului politic de integrare europeana si
a tendintelor economice mondiale.

Viziunea strategicd: IMM-urile din
Republica Moldova - factor al cresterii
economice durabile si competitivitatii
nationale. Implementarea cu succes a
prezentei Strategii va contribui la: [3]

a) cresterea numarului mediu de IMM-
uri la 1000 locuitori pana la 25 de IMM-
uri panain 2020;

b) cresterea numarului de angajati in
cadrul IMM-urilor pana la 65% pana in
2020;

c) atingerea unei ponderi de 38% a
IMM-urilor in PIB pana in 2020;

d) asigurarea unei concurente efici-
ente prin consolidarea competitivitatii si
facilitarea cresterii si inovarii IMM-urilor
sustenabile.

Misiunea strategicd. Crearea unui me-
diu de afaceri favorabil, promovarea cul-
turii antreprenoriale in vederea sustinerii
IMM-urilor si asigurarii coeziunii sociale.
Pentru realizarea misiunii va fi necesara:
[3]

a) coordonarea proceselor cu politici-
le existente pentru IMM-uri elaborate de
catre Uniunea Europeana;

b) imbunatatirea conditiilor de desfa-
surare a afacerii;

¢) imbunatatirea calitatii produselor
IMM-urilor;

d) sporirea accesului IMM-urilor Ia
achizitii publice si sporirea capacitatii de
a opera in calitate de subcontractanti;

e) sporirea implementarii programe-
lor de instruire antreprenoriala;

f) consolidarea rolului IMM ca entitati
in crearea unor noilocuride munca, aces-
tea contribuind la aparitia diferentelor in
dezvoltarea economica a regiunilor.

In lumina celor expuse, in vederea rea-
lizarii viziunii si misiunii, prin implemen-
tarea prezentei Strategii, Guvernul fisi
propune realizarea urmatoarelor directii
prioritare pentru perioada 2012-2020: [3]

- ajustarea cadrului normativ de re-
glementare la necesitatile dezvoltarii
IMM-urilor;

- imbunatatirea accesului IMM-urilor
la finantare;

- dezvoltarea capitalului uman prin
promovarea competentelor si culturii
antreprenoriale;

- sporirea competitivitatii IMM-urilor
si incurajarea spiritului inovator;

- facilitarea dezvoltarii IMM-urilor in
regiuni;

- dezvoltarea parteneriatelor in afa-
ceri.

Fiecare dintre directiile prioritare va
incorpora obiectivele sale specifice, prin
care, in sensul prezentei Strategii, se vor
subintelege rezultatele specifice pro-
gnozabile si masurabile, realizate prin
intermediul programelor de dezvoltare,
proiectelor si actiunilor incluse in Planul
de actiuni privind implementarea Stra-
tegiei. Fiecare plan de actiuni va avea o
perioada de implementare de 3 ani.

in concluzie, se poate mentiona ca
Republica Moldova isi propune sa imbu-
natateasca mediul de afaceri, astfel incat
pana in anul 2020 riscurile si costurile
asociate fiecarei etape a ciclului de via-
ta al afacerii sa fie mai mici decat in tari-
le din regiune, acesta fiind guvernat de
principiul liberei concurente.
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