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SUMMARY

This paper is studying administrative transparency as an output of a long-term
evolution and constant efforts to promote citizen best interest in the public affairs by
ensuring and enforcing access to the information.

Current changes in approaching administrative transparency’s concept are no-
thing but a reaction to the crisis of the authoritarian state as well as to the establish-
ment of representative democracy, as well as to the necessity to re-evaluate citizen’s
role and position in the decision-making process in the Republic of Moldova. Further-
more, opinions stated in the present paper are mostly founded on the idea that cur-
rently, the dimensions of the administrative transparency are amplified by numerous
communicative tools, dictated by the public administration reform in the Republic of

Moldova.

Comunicarea interactiva dintre functi-
onarii publici si cetateni in promovarea
transparentei administrative apare, in lu-
mina acestui studiu, la fel de importanta ca
si celelalte elemente integrante ale trans-
parentei administrative. Aceasta conexiu-
ne in procesul informational intruneste di-
ferite norme, criterii, elemente specializate
privind asigurarea distribuirii informatiei,
tipul comunicarii oficiale si neoficiale, ba-
rierele in comunicarea eficienta, tehnicile
si metodele privind difuzarea, verificarea
informatiei, precum si depozitarea, pastra-
rea acesteia.

In acceptiunea autorilor Herbert A.
Simon, Victor A. Thompson, Donald W.
Smithburg, expusa in lucrarea ,Adminis-
tratia publica”, ,procesul informational de
conexiune interactiva are doua aspecte:
sinformatia trebuie sa treacd prin centrul

decizional pentru a forma baza deciziei, iar
decizia trebuie comunicatd de la centrul de-
cizional pentru a influenta alti membri ai
organizatiei, precum si cetdteni a cdror coo-
perare trebuie asiguratd pentru indeplinirea
deciziei". [1] Astfel, problema nivelului din
organizatie la care poate fi luata cel mai
bine o decizie va depinde considerabil de
cat de eficient si de usor pot fi transmise
informatiile de la sursa la centrul decizio-
nal si de cat de eficient si de usor poate fi
transmisa decizia in punctul in care se va
desfasura actiunea.

in opinia autorilor mentionati, comuni-
carile organizatorice se impart in doua
categorii: comunicdrile planificate sau ,ofi-
ciale” si cele neplanificate sau ,neoficiale”.
Fiecare organizatie are anumite structuri
oficiale prin care pot fi transmise informa-
tiile celor care au nevoie de ele. Dar aceas-



Administrarea Publica, nr. 4, 2013

128

ta transmitere oficiala a informatiilor este
suplimentata, in mare parte, de comu-
nicari care apar din dorinta, nerabdarea
angajatilor de a impartasi informatiile in
cazul in care aceasta transmitere nu este
autorizata oficial sau chiar este interzisa.
Astfel, requlamentul fiecdrei institutii pu-
blice, elaborat in conformitate cu Legea
privind accesul la informatie, prevede cine
se poate adresa oficial in scris sau oral; cine
trebuie sa raporteze si sa ofere.

Activitatea de planificare si canali-
zare a comunicarii informatiei poate fi
observata in cea mai elaborata forma in
structurile administratiei publice, in cadrul
cdrora exista diverse reguli oficiale, care
necesitd a fi respectate intru asigurarea
executdrii deciziei. In acest sens, una din-
tre procedurile cele mai des utilizate sunt
formularele standard in care sunt introduse
si transmise informatiile necesare procesu-
lui decizional. Formularele standardizate
pot fi utilizate, deoarece prezinta avantaje
pentru initiatorul comunicarii. Astfel, daca
0 persoana constata ca scrie in mod repe-
tat scrisori sau instiintari privind una si ace-
easi informatie, elaborarea unui formular ii
va eficientiza activitatea. Un dezavantaj al
formularului este inflexibilitatea sa. Astfel,
utilizarea si crearea formularelor, chiar dacé
sunt importante pentru construirea proce-
selor de comunicare, nu solutioneazd toate
problemele de comunicare dintre functiona-
rii publici si cetdteni. [2]

Planificarea comunicarii oficiale,
indeosebi, identificarea canalelor de co-
municare, este strans legata de sistemul
oficial de autoritate al organizatiei, ceea
ce conduce la limitarea comunicarii, iar
canalele oficiale, deseori, nu pot exprima
varietatea necesitatii umane de comunica-
re, nu pot oferi intotdeauna ,sensul” celor
ce se intentioneaza a fi comunicate. Astfel,
conchidem cd comunicarea oficiala are
tendinta de a fi rigida, lenta, inflexibila,
adesea, nu poate exprima necesitatile si
cerintele reale ale organizatiei.

Pentru a fi eficientd, comunicarea tre-
buie sa depaseasca schema oficiala sau
regula cartii, necesita o ,intelegere”
reciproca a participantilor, care sa de-
paseasca tiparul oficial de comunicare
al organizatiei. Toate acestea, in opinia
autorilor mentionati, au condus la aparitia
metodei de comunicare neoficiald, care
o completeaza pe cea oficiald, concluzio-
nand ca in majoritatea institutiilor pu-
blice, cea mai mare parte a informatiilor
utilizate in luarea deciziilor se transmite
neoficial. Totodata, aceiasi autori mentio-
neazd consecintele comunicarii neoficiale
prin intermediul careia se pot transmite
informatii deformate si eronate. in aceasta
ordine de idei, pornind de la elementele
de eficientizare a procesului de comunica-
re, devine inerenta infiintarea unor uni-
tati speciale pentru informatii, al caror
rol este sd adune si sa transmita informa-
tii in cadrul organizatiei. Astfel de unitati
sunt necesare in depasirea barierelor de
comunicare dintre functionarii publici
si cetateni.

Un rol important al unitatilor de acces
la informatie este sa ofere cat mai multe
informatii, chiar daca nu au fost solicitate
de catre cetateni. Este important faptul ca
furnizorii de informatie sa-si indeplineasca
rolul de transmitere a informatiilor ca pe o
sarcina inerenta in exercitarea transparen-
tei administrative.

Functia de transmitere a informatii-
lor este strans legata de functia de ar-
hivare. Pastrarea informatiilor astfel
incat sa fie accesibile atunci cand este
nevoie de ele reprezinta o problema
majorad in orice institutie publica. In
cazul acestei activitati este necesar sa se
utilizeze metode de arhivare sistemati-
ca, astfel incat inregistrarile sa fie puse la
dispozitia subiectilor sistemului de comu-
nicare. Cei doi factori care trebuie luati in
considerare la stabilirea oricarui sistem de
arhivare sunt (1) structurarea sistemului
astfel incat materialele sa fie gasite atunci
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cand este nevoie de ele si (2) structurarea
sistemului astfel incat materialele sa poata
fi indosariate si extrase din dosare cu cos-
turi minime. [3]

in acceptiunea acelorasi autori, ele-
mentul esential al conexiunii interactive
dintre furnizorii de informatie si cetateni
este unitatea de acces la informatie, prin
care intelegem o unitate infiintata cu sco-
pul principal de a transmite informatii atat
in folosul institutiei publice, cat si al ceta-
tenilor.

Relatiile cu publicul - un element al
comunicarii institutionale. Natura relati-
onala reprezinta valoarea de prim ordin a
comunicarii. Aceasta trasatura insa nu este
unica. Ea este secundata de altele, de ase-
menea, relevante. Cercetatorii in definitiile
formulate (numarul lor depaseste cifra de
120) abordeaza comunicarea ca proces:
a) de transmitere de resurse, b) de influentd,
¢) de schimb de valori, d) de transmitere a in-
formatiei, e) de impdrtdsire a ideilor. [4]

Pledoaria pentru efectul coagulant al
comunicarii a fost dezvoltata intr-o mani-
era extinsa de catre savantul german, Jur-
gen Habermas, in studiul sau fundamental
Jleoria actiunii comunicative’;] in care ar-
gumenteaza necesitatea aplicarii consti-
intei si participarii publice a cetatenilor in
procesele sociale, a relevat rolul decisiv al
actiunii comunicative interpretata de el ca
spunctul de plecare spre teoria despre socie-
tate”. [5]

Un alt reprezentant de vaza al teoriei
comunicative (Nicolas Tenzer) defineste
aceasta drept ,mecanism prin care soci-
etatea umana exista si progreseaza” ,A
comunica, nota cercetatorul francez Ni-
colas Tenzer, inseamnda a integra progresiv
cetdtenii intr-o retea de schimburi libere; a
explica si a asculta, a stabili un raport atent
care e lipsit de pasivitate si indiferentd si deci
permite progresul relatiei. Dacd asemenea
comunicare dispare, atare integrare e impo-
sibild” [6]. Cuvantul ,comunicare” descinde
din latinescul ,communis”, care inseamna

comun. Communis implica referinta la un
raport, la o interactiune. (Michel Le Net) [7]

Valentele multidimensionale ale co-
municarii sunt remarcate, practic, de toti
cercetatorii acestui fenomen social. Ameri-
canii P. Watzlawick, J. N. Beavin, D. Jackson
noteaza, bundoara, in studiul ,Pragmatica
comunicarii umane”: ,Comunicarea nu e
numai transmiterea informatiei. Ea impune,
in acelasi timp, un comportament’. [8]

Sociologul italian Franco Ferrarotti esti-
meaza, la randul sau, comunicarea ca ,le-
gare, participare, ddruire, dare si primire”, [9]
iar Claudia Canilli concepe comunicarea ca
Jnstrument al relatiilor”. [10]

Astfel, generalizand referintele autori-
lor mentionati, conchidem ca fara comuni-
care, nu pot fi facuti nici macar primii pasi
spre valorificarea transparentei adminis-
trative si este imposibil sa vorbim despre
dimensiunile acesteia, fara sa studiem im-
portanta comunicarii sau macar sa o con-
sideram implicata.

Semnificatia comunicarii ca proces in-
formational de conexiune interactiva este
dezvaluita de unii dintre cercetatorii Insti-
tutului European de Administratie Publica
prin urmatoarele paradigme: relatiile cu
publicul — un element al comunicdrii insti-
tutionale, comunicarea societald — relatia
autoritatii publice cu publicul bine informat,
societatea informationald — parte integran-
td a dimensiunii comunicationale. [11]

Relatiile cu publicul, prin substanta
lor, transforma institutia in ,casa de sticla”
cu ,usile deschise”. Politica ,usilor deschi-
se” promovata in relatiile cu publicul se
intemeiaza pe trei principii: deschiderea
institutiei catre mesajele parvenite de la
stitutionale si accesul publicului la proce-
sul decizional intern. Pichard Lubben es-
timeaza politica data ca just-in-time (JIT),
ceea ce inseamna ,in timp util” Potrivit
lui Lubben, relationarea la scara interna
si externa in orice institutie se realizeaza,
in temei, intre furnizor si client (institutie
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- angajat, institutie — consumator, institu-
tie — partener etc.). Eficienta acestui proces
este determinata de transparenta, sinceri-
tatea si oportunitatea sa. Aceste exigente
sunt promovate de JIT, care asigura ,publi-
citatea atat a produsului, cat si a institutiei
fnsasi” [12]

Expresia ,casa de sticla” isi are originea
in Franta postbelica, fiind cauzata de in-
certitudinile si zvonurile, generate de lipsa
de informatie din guvern si institutii. Inca
atunci a fost lansata ideea ,casei de sticla”
adica s-a optat pentru transparentd, pen-
tru controlul social al activitatii institutiilor
si pentru participarea opiniei publice in
procesul decizional.

Urmatorul pas in relatiile cu publicul
este modelarea opiniei despre institutie.
Interpretarea univoca a institutiei de un
numar maximal posibil de auditori gene-
reaza opinia publica despre entitatea pe
care o reprezinta. Avantajul relatiilor cu
publicul, spre deosebire, sa zicem, de pu-
blicitate, consta in faptul ca accentul e pus
pe constientizarea uzantei sociale a insti-
tutiei, dar nu pe accentuarea oarba a aces-
teia. Formarea unei viziuni clare si temeini-
ce asupra unei institutii ii asigura acesteia
o validitate pentru ani de zile, care rezista
influentelor accidentale. Aceasta transfor-
mare se produce, fireste, sub actiunea si a
altor sectoare ale comunicarii institutiona-
le. Relatiile cu publicul constituie insa, in
acest sens, factorul decisiv. Astfel, conchi-
dem ca imaginea institutionald, odata cre-
atd, optimizeaza si rentabilizeaza eforturi-
le ulterioare de relationare a publicului.

Comunicarea societala - relatia au-
toritatii publice cu publicul bine infor-
mat. Cercetatorul francez Michel Le Net,
remarcand contributiile comunicarii intre
diferiti actori la dezvoltarea raporturilor
interactive in beneficiul progresului uman,
a fost primul, care a suplimentat-o cu un
segment nou — comunicarea societala.
Vectorul general al comunicarii societale,
remarcat de Michel Le Net, este suficient

«pentru a coagula si activitatea informati-
onald a activitdtii publice orientatad spre re-
lationarea ei cu cetdtenii prin canalizarea si
asigurarea accesului lor neingradit la resur-
sele informationale oficiale”. [13]

Pornind de la aceasta perspectiva, con-
sideram comunicarea societala drept
spatiu in care autoritatea publica dialo-
gheaza cu cetdtenii prin difuzarea infor-
matiei de utilitate publica si prin colec-
tarea informatiei oferite de societatea
civila in scopul eficientizarii gestiunii si
coeziunii sociale. Comunicarea societal3,
obtinand aceastd semnificatie, devine ast-
fel, pe de o parte, conditia depasirii starii
de alienare a puterii fata de societate, iar,
pe de alta parte, o premisa de inlaturare a
instrainarii cetatenilor fata de procesul de
gestionare sociala.

Sursa de alimentare a comunicarii
societale este libertatea de exprimare,
care, actualmente, devine parte a unui
drept mai complex. Acest drept, in opinia
autorilor lon Dogaru si Dan Claudiu Dani-
sor, este dezvaluit in lucrarea ,Drepturile
omului si libertdtile publice” si include ,,posi-
bilitatea de a exprima liber posibilitatea de
a recepta liber si dreptul de a avea acces la
informatia de interes public”. [14]

Asadar, comunicarea societala in sta-
tele cu democratii dezvoltate dispune
de o acoperire instrumentald specifica.
Modul sau de implementare denota vointa
puterii de a dialoga cu un public bine infor-
mat, capabil sd se orienteze in labirinturile
societditii politice. In prezent, amplificarea
dispozitivelor comunicarii informationale
devine un imperativ si pentru Republica
Moldova, antrenata in edificarea unei ad-
ministratii publice deschise. Intru reali-
zarea acesteia, consideram oportun Pro-
iectul Hotararii Guvernului Republicii Mol-
dova cu privire la unitatea de informare si
comunicare cu mass-media a autoritatii
administratiei publice centrale. Proiectul
in cauza a fost elaborat in scopul institu-
irii unui sistem eficient de comunicare in
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cadrul Guvernului, sporirii accesului la in-
formatia publica, interactiunii Guvernului
cu cetatenii si societatea civila, precum
si in vederea asigurarii transparentei in
activitatea autoritatilor administratiei pu-
blice centrale. Prin proiectul in cauza, se
propune crearea unitatilor de informare
si comunicare cu mass-media ca subdi-
viziune structurala autonoma, instituita
in cadrul aparatului central al autoritatii
administratiei publice centrale, care sa fie
subordonatda nemijlocit conducatorului
acestei autoritati. Totodata, proiectul pre-
vede aprobarea Regulamentului-cadru al
subdiviziunii de informare si comunicare
cu mass-media din autoritatea administra-
tiei publice centrale, care reglementeaza
misiunea, functiile si atributiile de baza,
drepturile, responsabilitatile si modul de
organizare a activitatii subdiviziunii struc-
turale din cadrul autoritatii administratiei
publice, care asigura comunicarea si infor-
marea publicului despre activitatea autori-
tatii respective.

Societatea informationala - parte
integranta a dimensiunii comunicatio-
nale. La fel de important este sa mentio-
nam ca dimensiunea comunicationala in
segmentul transparentei administrative
este dictata si de exigentele societatii in-
formationale, care nu doar ofera noi dis-
pozitive de interconectare umana, dar si
imprima parametrii noi procesului comu-
nicativ public. Dimensiunile comunicarii
in conformitate cu exigentele tehnologii-
lor informationale sporesc inevitabil rolul
transparentei administrative in sistemul
administratiei publice din Republica Mol-
dova. Astfel, edificarea societdtii informa-
tionale, in care tehnologiile informationale
si comunicationale influenteazd pozitiv
asupra tuturor sferelor vietii, contribuie la
dezvoltarea social-economicd a statului,
la ridicarea nivelului de trai al populatiei si
constituie una dintre directiile strategice ale
Republicii Moldova.

Prin urmare, concluzionam ca la etapa

actuala de democratizare a societatii si
promovare a valorilor general umane,
progresul tehnico-stiintific este una din
conditiile de baza privind sporirea cali-
tatii unei guvernari transparente, care
rezida in oferirea de servicii in format
electronic.

Serviciile electronice reprezinta o al-
ternativa eficienta, permitand guverna-
rii sa fie mai aproape de cetateni si sa se
adapteze la cerintele acestora. Plasarea
procesului de adoptare a deciziilor la ni-
velul cetatenilor creeaza o situatie social-
economica absolut noud. Procesul fiind
interactiv, iar luarea deciziilor descentrali-
zata, apar noi posibilitati, dar si noi respon-
sabilitati. Una dintre problemele principa-
le este generata de faptul ca atat cetatenii,
cat si functionarii publici vor fi obligati sa-
si schimbe modul de activitate in conditiile
unei structuri interactive de retea in cadrul
guvernarii electronice, care include trei
componente de baza: Guvern-cetatean,
Guvern-business si Guvern-Guvern. Ulti-
ma componenta include subcomponenta
Guvern-angajatii autoritatilor administra-
tiei publice, accentuandu-se, astfel, rolul
functionarilor publici in exercitarea actului
de guvernare. [15]

Implementarea guvernarii electro-
nice presupune accesul nelimitat al ce-
tatenilor, indiferent de statutul social si
locul de trai, la serviciile electronice, care
sunt estimate prin doua criterii: cea oferitd
de guvernare si cea referitoare la capacita-
tea societdtii civile de a beneficia de oferta
guvernamentala (infrastructura, informati-
ile, standardele, produsele-program, cadrul
legislativ etc.), destinatd participdrii active
a cetdtenilor la dezvoltarea si consolidarea
democratiei. [16]

in prezent, in Republica Moldova exista
servicii electronice de accesare si stoca-
re a datelor de interes general, menite
sa promoveze imaginea unei guvernari
transparente si democratice. Aceste ela-
borari nu ofera insa posibilitatea accesarii



Administrarea Publica, nr. 4, 2013

132

si utilizarii datelor la toate nivelurile auto-
ritatilor administratiei publice si de catre
societatea civila. Cu toate ca mai multe au-
toritati ale administratiei publice centrale
si locale ofera acces cetatenilor la un anu-
mit gen de informatie privind activitatea
lor prin intermediul site-urilor pe care le
detin, aceastd oferta nu este una interacti-
va. [17] Obstacolele in calea dezvoltarii gu-
vernarii electronice, precum si factorii care
favorizeaza acest proces, sunt examinate
in Strategia Nationala de edificare a soci-
etatii informationale ,Moldova electroni-
cd’, aprobata prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 255 din 09.03.2005.
Actul normativ respectiv determina insti-

tutiile responsabile de realizarea Strategiei
in cauza si traseaza sarcinile concrete intru
asigurarea conceptiei de informatizare a
societatii, ceea ce va contribui la sporirea
calitatii unei guvernari transparente si de-
mocratice.

Astfel, vom remarca in concluzie ca,
actualmente, dimensiunile transparentei
administrative necesita a fi cercetate prin
prisma mai multor dimensiuni adiacente
domeniului de referinta, cum ar fi: mana-
gementul comunicdrii, relatiile cu publicul
etc. — toate trecute prin filiera conceptiei
»~Guvernul electronic” - una dintre direc-
tiile principale ale dezvoltarii digitale in
Republica Moldova.
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