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L’abondance et le contenu des modifications d ordre socioculturei, économique
et politique qui se produisent dans notre pays déterminent la marque de valeur et
les points d’insuffisance du systéme d‘éducation moldave. Cette multitude de
bouleversements inocule au systéme d’instruction national un caractére
comportemental expérimental et interminable, instable et incohérent. Le systéme
d’enseignement des adultes, surtout celui des fonctionnaires publics du pays, est
ifortement sensible a toutes ces transformations. Concomitamment la communica-

testable pour notre pays.
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In scopul unei abordari adecvate a
subiectului, am considerat bine venita

- utilizarea unor cuvinte-cheie: comunicare,

; situatie comunicativa, atitudine

comportamentali, stil de comunicare,

comportament comunicativ,

comportament profesional, limbaj de

; conduita civilizata etc.

Spatiul european a fost si este marcat
de multiple si diverse elemente
socioculturale caracteristice si de istoria
comuna a popoarelor sale, dar si de o
dispersare frontalierd, care a luat nastere
ca urmare a evolutiilor istorice i care au
extins specificul politicilor administrative,
sociale §i economice, promovate de statele
implicate. Aceste fenomene au generat o
serie de situatii specifice pentru comunitatile
regionale, influentidnd dezvoltarea lor
sociala, culturala si economici. Au fost

~ create conditji favorabile pentru construirea

unor noi abordari ale relatiilor de cooperare
si colaborare transfrontaliera de succes.
Intensificarea acestor procese de

con-

cooperare §i avantajele socioculturale si
economice potentiale prezinta un interes
deosebit pentru Republica Moldova. La ora
actuald, domeniul colaboriarilor
transfrontaliere devine unul important
pentru {ara noastrd prin necesitdti de
comunicare, cunoastere, manifestare
si integrare, in special in domeniul formarii
si perfectionarii functionarilor publici.

Ca suport teoretico-metodologic, am
recurs la elaborarile stiintifice, lucrarile
savantilor din Republica Moldova si
Romania cum ar fi: Mihail Platon, Claudia
Criciun, Vladimir Guu, Simion Musteat3,
Nicolae Bucun, Gheorghe Rudic, Dumitru
Patragcu, Tudor Rotaru, Vasile Tapoc,
Valeriu Capcelea, Victoria Cojocaru, Lilia
Slutu, Alexei Palii, Jon Negre{-Dobridor,
Ion-Ovidiu Panisoara, Petre Andrei,
Ramona Palog, Simona Sava, Dorel
Ungureanu, Mihaela Comanescu, Dorina
Silavastru, Armenia Androniceanu, Gh.
Gh. Tonescu, Gabriel Badica, Ion
Verboncu, Rodica Radulescu si ale



cercetdtorilor striini: Sam Deep, Lyle
Sussman, Gerald A. Cole, Gille Ferréol,
Guy Jucquois, A.N. Teflar si altii.

Abundenta si continutul modificarilor de
ordin socio-cultural, economic §i politic,
produse in statul nostru in primul deceniu
al sec. XXI, determina componentele de
valoare, dar si segmentele de insuficienta
in tentativele permanentizate de reformare
amvatamantului moldovenesc. La sfarsitul
secolului trecut, invatdmantul din
Republica Moldova era esentialmente
construit pe fundamente nedefinite, pe
sisteme sterile, edificate fara suportul
exigentelor practice si fara a se tine cont
de specificul spiritual, civilizational al
acestui spatiu geografic. O atare realitate
era, de fapt, continuitatea i marca unui
element de inertie fidela, caracteristic
situatiei similare din perioada sovietica si
imediat post-sovietica.

In ultimii ani s-au proiectat modele
abstracte de dezvoltare, modele care erau
departe de cerintele practicienilor.
Realizarea lor riménea de facto la nivel
de doleanta.” [1, pag.3]

Astazi, aceastd multitudine de
schimbari, care, de altfel, mai continui pe
plan intern, inoculeazi sistemului
educational din tard un caracter
comportamental experimental si
mterminabil, instabil si incoerent, mai
pronuntat fiind, in special, cand este vorba
de implicarea factorului poli(ic deraiant in
totalitate. In acest context, mentionidm ci
sistemul educational al adultilor, fiind un
domeniu disciplinar relativ nou si mai putin
dezvoltat in ansamblul stiintelor educatiei
din tara, este cel mai sensibil in acest sens.
Mai grav este, cand e vorba de un segment
si mai restrans — formarea/perfectionarea
functionarilor publici din Republica
Moldova in domeniul limbilor striine.
Aceastd componenti a sistemului national

de invatdmant nu este validat si definitivat
din punct de vedere srategic si operational,
normativ §i administrativ, nu are fondat
stiintific capacittile si caracteristicile
spiritual-morale, nu sunt elaborate formele
sau modelele de evaluare, standardizate
lanivel de stat. In plus, cadrul motivational
de cunoagtere/comunicare in limba
franceza a fost §i ramane, practic,
abstractizat sau chiar neglijat, luAnd doar
forme inconsistente de doleante declarate.
Or, caracterul acestor deziderate trebuie
sa fie si este unul obligatoriu, dictat de

fenomenele generale de globalizare si

multilingvism.

Activitatea functionarilor publici
include actiuni de comunicare in limba
franceza in multiple situatii. Intr-un fel sau

altul, cu putine exceptii, functionarul public i
de astazi trebuie sa fie vorbitor de limba ;
Prin urmare, indiferent de |
treapta sa ierarhica, aceastd capacitate

eficientizeaza activitatile sale, in special

franceza.

pe plan de colaborare externa.
Necesitatea abilitatilor de comunicare
expresiva, experienta si bunele practici in
acest sens sunt sustinute sau confirmate
de reflectiile unor cercetatori de domeniu
recunoscuti:

.Oriunde v-ati desfasura activitatea, ea
presupune comunicare, planificare,
rezolvarea problemelor, intrevederi,
organizarea timpului, lucrul cu grupuri
diferite de persoane, negocierea
conflictelor, obtinerea unui nivel calitativ
optim, autogestionarea §i gestionarea celor
cu care colaborati”.[2, pag.15].

Realititile comportamentale de
comunicare in limba franceza a angajatilor
din functia publica din tard evidentiaza
faptul, deloc surprinzator, ci starea de
lucruri in acest sens constituie una dintre
problemele majore in activititile
personalului administrativ central si local.

9} :ealqnd easensiuiwpy

1§ oLI0

|
=
B e iania i



Alexei Palii, vorbind despre cultura
comunicdrii in limba romana, spune:

*"'Comunicarea, ca necesitate vitald a
omului si ca fenomen social, nu a reusit
sa-si ocupe locul meritat printre celelalte
obiecte de studiu."[3. pag.3]

in aceasta ordine de idei. si
comunicarea n limba francezd a
functionarilor publici din tard are. din
pacate, aceeasi soartd, chiar si mai grav.
Situaha data apare din lipsa:
- unei fundamentdri a conceptelor de
comportament de comunicare situativa a
functionarilor in franceza:

» importantei acordate statutului de
obligativitate a abilitatilor de comunicare
in franceza in procesele de formare/
perfectionare si recrutare/angajare a
persoanelor din serviciul public;

- unor caracteristici a diferitelor situdrii
si forme de comunicare in franceza, a unor
niveluri si stiluri de comunicare in
gestionarea internd si externa a statului;

- unui cadru multiaspcctual si reguli de
eticd in situatiile de comunicare n franceza
a functionarilor;

- unui concept stiinlifico-metodic de
instruire si a unui ansamblu curricular
andragogic la nivel de slal penlru studierea
limbii franceze adresai angajatilor din
autoritatile publice locale si centrale.

In acest context, analizand
specificitd|ile de comunicare in diferite
situatii de manifestare verbald in limba
franceza a functionarilor publici din
Moldova, am diagnosticat multiple
probleme de expunere si considerdam
necesar de:

- areleva importanta si rolul activitatilor
de comunicare situativa in franceza a
functionarilor;

- aidentifica si aevidentia necesitatile
si problemele de comunicare si instruire
in francezd, utilitatea lor in procesul dc
administrare publicg;

-a determina validitatea
interdependentelor de calitate dintre
capacitatea angajati lor sdi de acomunica
in franceza si procesul dc gestiune statala;

- a construi pe aceste temeiuri suportul
sriintifico-metodic de instruire si curricula
andragogicé pentru a introduce in sistemul
educational general componenta cu
referintd la instruirea obligatorie in
franceza a functionarilor pnhlici

Relatiile interumane, in special din
diverse spatii socioculturale sau autoritati
si institutii internationale, in virtutea
eterogeni zarii si globalizarii lor, sunt in
prezent deosebit dc complexe si
importante st se manifesta, preponderent,
iu diferite si multiple situatii, si prin
comunicare in limba franceza, ca fiind
limba de manifestare si uz international.

O situatie de comunicare se stabileste
cand cineva % adreseaza altcuiva intr-ori
moment si intr-un loc cu o intentie
particulara. Situatia de comunicare are
mai multe componente: emitatorul,
receptorul, mesajul transmis prin
intermediul limbajului si circumstantele.
Penlru a intelege bine un mesaj scris sau
oral. e necesar dc a defini cu claritate
situatia de comunicare punand
urmatoarele Tntrebdri: Cine vorbeste?. Cui
vorbeste?. Penlru ce? Unde?, Cand?. in
plus, situatia de comunicare are niste
indicii: de persoand ( eu. tu, noi. voi etc.).
dc loc (aici. acolo etc.), dc timp cu
anumite forme verbale ( astazi - prezentul,
maine - perfectul compus, imperfectul
etc.), Comunicarea, inteleasa in sens larg.
ca fiind act lranzaclional, inevitabil in
situatii de interactiune, devine
esentialmente fundamentalda sau chiar
determinanta pentru viata personald a
individului social si, in aceeasi masura,
pentru raporturile interumane stabilite sub
diferite forme la diferite niveluri.
Comunicarea, fiind un sistem codificat dc



transmitere a informatiei, sta la baza
piramidelor relationale dintre indivizi si le
manifestd intenfionat sau nu ca pe nigte
realitati ori ca pe niste utopii.

Dictionarul de psihologie al lui Norbert
Sillamy defineste comunicarea ca fiind ,,0
relatie intre indivizi, ce implici transmiterea
sau nu de informatii destinate sa
limureasca sau si influenteze un individ
sau un grup de indivizi receptori”.[4,
pag.75]

Actul de comunicare in franceza, in
situatii variate de interactiune
administrativ-publica ori de gestionare
statala, devine astazi unul tot mai frecvent.
Orice efort intru dezvoltare si relansare
pe arena internationala presupune inevitabil
instrumentarul de abilitati de comunicare
in aceastd limba. Comunicarea in
francezi devine tot mai intens un element
deosebit de necesar in perioada actuala a
marilor transformari globaliste, ea fiind un
mecanism eficient gi efectiv de
implementare sau de asigurare a
schimbarii, a reproiectarii si relansarii
proceselor intemne ale functiilor publice ale
statelor lumii pe plan extern. in aceste
perioade de schimbari majore,
abilitatile functionarilor publici de a
comunica in franceza capata valente noi
si trebuie sa fie de calitate si de
performanta. .

»Administratia publica nu se
caracterizeaza doar prin simple actiuni de
administrare, ci §i prin personalitatea sa
sociald. Ea trebuie, mai mult sau mai putin,
sa raspunda asteptarilor maselor, unui
extrem de larg segment al publicului. Iar
astazi, din ce in ce mai multd lume si-a
afirmat si isi afirma pregnant dreptul de a
sti si a inelege™.[5, pag.145]

Capacitatea functionarilor publici din
tara noastrd de a comunica in limba
franceza este doar una dintre

componentele de valoare din tot sistemul
complex al functiei publice, care se
numeste actul de comunicare. Segmentul
de comunicare in franceza in cadrul
activititilor administrative statale este
fundamental §i imperios necesar pentru
eficientizarea §i relansarea, pentru
fortificarea si validarea conditiei de calitate
si de performanta a administratiei publice
moldovenesti.

In aceste conditii, functionarii publici
trebuie si se afirme §i sa vorbeasca, si
dialogheze si sa comunice in limba

franceza. Cu cat mai mare si de calitate |

va fi capacitatea angajatului public de a
comunica in franceza, cu atit mai puternica
va fi imaginea sa §i a statului on autoritatii
publice pentru care lucreaza pe plan intem
si extern. Situatiile de comunicare in
franceza, multitudinea de forme si niveluri,

prin care se manifesta aceste abilitati de |

stabilire i intarire arelatiilor dintre diferiti

reprezentanti ai culturilor si civilizatiilor -

umare, capati nenumarate sensuri §i o
infinitate de nuante. In cazul

administratiilor publice, comunicarea in

franceza se mai defineste si ca un proces
prin care are loc schimbul intercomunitar
de mesaje, experiente, bune practici $i
valori, in vederea realizarii unor obiective
comunitare sau intentii de coabitare ori de
integrare, bunidoara. Relatiile
internationale stabilite intre functiile publice
au ca suport §i comunicarea in franceza.
Complexitatea acestei comunicari impune
o cerinta speciald fatd de functionarul
public: abilitatea de a ti un bun comunicator.
Atributiile unui angajat al serviciului public
nu pot fi operationale in lipsa unor abilitati
de comunicare. Aceasta stabileste §i
mentine durata si eficacitatea reciproc
avantajoasa a relatiilor si contactului cu
tezaurul valoric de peste hotare al unei
autoritati publice, de exemplu, la nivel
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micro- si al UDui stat - la nivel macro-. Tnsa
e de mentionat, cé in Republica Moldova
partea grava a interventiilor si calitatii de
manifestare in cadrul acestor relatii a
reprezentantilor administratiilor publice
centrale si locale nu e maniera de a
constientiza clar necesitatea de a se imlica
plenar Tn cooperari ori colaborari
internationale, ci modul de competenta
comunicativa insuficientd in limba franceza
sau chiar, mai des, lipsa ci in genere.

Calitatea comportamentului
comunicativ in franceza si necesitatea
acestor abilitati ale unui functionar public
tin nemijlocit si sunt dictate de
intensificarea sieficientizarea relatiilor cu
responsabilii de functia publica din tarile
cu traditii si bune practici in acest domeniu.
Un exemplu concludent Tn acest sens este
experienta Roméniei si anume
Mc nuTaH!'v mul privind  programul
mttttta! de formare in limba franceza o
functionarilor roméni, semnat la
Bucuresti incd Tnanul 2004. De mentionat
ca acest program este unul de lunga
duratd. Prin urmare. Guvernul roman a
semnat la 13 octombrie 2010
Memorandumul cu privire ia continuarea
»Programului dc formare Tn limba
franceza n administratia romaneasca" in
perioada 2010-2012, cu participarea
misiunilor diplomatice francofonc
acreditate la Bucuresti si institutiile publice
care au beneficiat dc acest program.
Memorandumul a fost semnai, de
asemenea, de Henri Paul, ambasadorul
frantei laBucuresti Tn numele Republicii
Franceze, si Fabienne Reuter, delegatia
Comunitdtii franceze din Belgia. La
ceremonie a participat reprezentantul
Organizatiei Internationale a Francofoniei
(OIF), Slephane 1 opez. responsabil al
Programului ,Franceza in viata
diplomatica si Tn functia publica
internationald".

Experienta dobandita de functionari in
cadrul specializat al cursurilor oferite
gratie acestui program a fost una
semnificativa, reprezentand un aport
important Tn sensul deschiderii de noi
perspective in activitatea profesionald a
functionalilor.

Cresterea semn ificativa a numarului de
beneficiari ai acestui PLAN, din 2004
pand n prezent, demonstreaza implicarea
partenerilor angajati Tn desfdasurarea
Planului si interesul functionarilor roméni
de a se specializa Tnlimba franceza.

Limba francezd este ca un vector de
comunicare in plan international si ca un
instrument de cunoastere, in consolidarea
multilingvismului si a diversitaii culturale.

Proiectul derulat in Roménia se inscrie
in cadrul programului OIF ,,Franceza in
Uniunea Europeand”, ca parte a strategiei
dc consolidare aslatutului limbii franceze
ca limba oficiald de lucru in institutiile
europenesi in organizatiile internationale.
In Romania programul a debutat inca n
2004. fiind realizata cu sprijinul OIF,al
Republicii Franceze, al Comunitatii
franceze din Belgiasi al marelui Ducat al
Luxemburgului. Principalele dimensiuni ale
programului vizeaza organizarea de
cursuri de limba franceza structurate pe
nivele de cunoastere, stagii de pregatire
n vederea participarii la concursuri pentru
ocuparea unor posturi fa structuri
europene, precum si la seminare tematice
privind afacerile europene, desfasurate in
franceza. Pana n prezent, au beneficiat
peste 5000 de functionari publici romani
specializati Tn gestionarea unor dosare
europene, din circa 60 de institutii din
administratia publica centrald si locala.

Comunicarea in francezd in cadrul
autoritatilor publice este un proces prin
care informatiile sunt transmise de la un
membru al unei instihitii la o alta din spatiul
fraucofon. Ea finsoteste activitatea



institutiilor publice, contribuind la realizarea
in bune conditii a acesteia. Comunicarea
publica se raporteaza atit la transmiterea
sireceptionarea de informatii de utilitate
publicd, cat si la mentinerea liantului
intercomunitar sau intercultural.
Comunicarea in franceza produsa intre
institutii publice este realmente un proces
bilateral de la un individ/institutie cu
responsabilitati statutare la alta similara
francofona sau viceversa

»Comunicarea reprezinta liantul tuturor
activitatilor desfasurate de om, indiferent
daca facem referire la nivelul individual,
la cel al grupurilor, organizatiilor sau la cel
macrosocial. [6, pag.165]

Canalele de comunicare in francezi in
institutiile publice pot fi de doua feluri:
formale si informale. Prin canalele
formale se transmit informatiile oficiale.
Canalele informale se stabilesc, de regula,
intre persoane sau grupuri informale, prin
care se difuzeazi informatii neoficiale, cu
caracter personal sau general si care nu
sunt supuse verificarilor oficiale.
Comunicarea institutionala in franceza
este o comunicare extraorganizationala

prin care institutia din administratia publica
dintr-o tara urmareste sa-si fortifice
imaginea pe plan extern, sa suscite in jurul
sdu un climat de credibilitate i simpatie.
Prin insasi natura sa, administratia public
este in strictd dependentd de modul de
comunicare, dar eficienta si statutul sdu
de calitate se intireste din momentul in
care unele activitati institutionale de
comunicare, pe plan extern, in spatiul

francofoniei si nu numai, se produc in limba

francezi :

- comunicarea intre diferitele niveluri
ale administratiilor publice;

- comunicarea pe aceleasi nivele;

- comunicarea intre administratii i
executivele sociale;

- comunicarea intre administratii si
autorititile politice;

- comunicarea cu mediile sociale
francofone si altele in franceza.

Dezvoltarea canalelor de comunicare
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cu lumea francofona devine prioritara si |
tot mai importantd pentru administratia

publica centrala si locala din Republica
Moldova.
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