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SUMMARY

In this article the concepts of professional training in public administration are subject to
delimitation and finalization. Clarifying key concepts is essential to understanding the training
process in general and in public administration in particular. The many explanations attribu-
ted to the term do nothing but show its complexity. Conceptual delimitations on key terms give
us a clear view of the content and purpose of the training process, as well as the differences
between it and other processes with which it has some tangencies.
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REZUMAT

In articol sunt supuse delimitdrii si definitivdrii conceptele privind pregatirea profesionald
in administrarea publicd. Clarificarea conceptelor-cheie este esentiald pentru intelegerea pro-
cesului de pregditire profesionald in general, si in domeniul administrarii publice, in particular.
Numeroasele explicatii atribuite termenului nu fac altceva decdt sG demonstreze complexita-
tea sa. Delimitdrile conceptuale asupra termenilor-cheie ne oferd o viziune clard referitoare
la continutul si scopul procesului de pregdtire profesionald, precum si in privinta deosebirilor
dintre acesta si alte procese cu care are anumite tangente.

Cuvinte-cheie: delimitdri conceptuale, pregdtire profesionald, functionar public.

Pregatirea profesionala in administrarea
publica isi gaseste reflectare intr-o mul-
titudine de concepte si teorii, menite sa o
defineascd si sa o explice. Dinamica vietii
moderne determina schimbari rapide in
toate structurile administrative, impunand
modelarea pregatirii specialistilor sub
influenta factorilor interni si externi ai dez-
voltarii sistemului social. Intelegerea proce-
sului de pregatire profesionala in domeniul

administrarii publice reclama intelegerea
sensurilor atribuite notiunilor-cheie, analiza
carora o vom realiza in continuare.

in literatura de specialitate, dar si la ni-
velul practicii curente, pentru desemnarea
proceselor ce au ca scop imbunatatirea
cunostintelor si cresterea nivelului de
competenta a personalului, inclusiv cel
din administratia publica, se utilizeaza no-
tiuni ca pregdtirea profesionala, dezvolta-
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rea profesionald, formarea profesionala si
perfectionarea profesionala.

Astfel, in pofida faptului ca intre notiunile
enumerate exista tangente si intercone-
xiuni ce vor fi elucidate in cele ce urmeazs,
totusi adesea in mod nejustificat intre toate
aceste concepte se pune semnul egalitatii,
acestea fiind tratate ca fiind sinonime.

Avandinvedere complexitateanotiunilor
invocate, nu putem sustine ca exista defini-
tii unanim acceptate. Si daca tot ne aflam in
faza incipientd a incercarii de conturare a
conceptelor, merita sa facem precizarea ca
in multe din manualele si cartile de mana-
gement general al resurselor umane sau de
management al personalului din domeniul
public se folosesc doar notiunile simple de
,training”si de,development’, adica dezvol-
tare, lasand pe seama contextului referirea
la resursa umana sau la profesie.

In literatura de specialitate din Republi-
ca Moldova o relevanta substantialda o au
viziunile specialistului in resurse umane
Svetlana Cojocaru, care defineste dezvolta-
rea profesionald a resurselor umane din ad-
ministratia publica drept activitate de apro-
fundare si de actualizare a cunostintelor, de
dezvoltare a aptitudinilor si de modelare a
continuturilor resurselor umane, necesare
pentru realizarea eficienta a obiectivelor ce
tin de activitatea profesionala [1, p. 45].

Spre deosebire de aceasta afirmatie, in
literatura de specialitate strdind intalnim
doi termeni care prin formulare sugereaza
sensuri diferite, insa prin explicatiile oferite
de specialistii in domeniu manifesta conti-
nuturi care in unele privinte pot fi cataloga-
te ca fiind identice. Respectiv, acestia sunt
pregatire profesionald si dezvoltare profesi-
onala a personalului.

Perry Moore, specialist in domeniul ma-
nagementului resurselor umane din Statele
Unite ale Americii, face astfel distinctia intre
cele doua concepte: ,Instruirea se refera la
predarea unui material relativ restrans si
structurat ce are o aplicare imediata la locul

de munca. Dezvoltarea se refera la intentia
de a imbunatati deprinderile de luare a de-
ciziilor, aptitudinile referitoare la relatiile in-
terpersonale, autocunoasterea si motivarea
angajatilor” Ulterior, citeaza si precizarile lui
Malcolm W. Warren: ,Participantii sunt alesi
pentru pregatire profesionald din cauza lip-
sei aptitudinilor, cunostintelor si deprinde-
rilor necesare satisfacerii cerintelor postu-
lui; pentru dezvoltare manageriala, ei sunt
alesi datorita performantelor lor ce demon-
streaza existenta unui potential util pentru
responsabilitati viitoare” [5, p. 182].

La randul sau, autorul britanic Gerald
Cole ofera urmatoarele definitii: ,Prin prega-
tire profesionald (instruire sau training) vom
intelege orice fel de activitate orientata spre
achizitia de cunostinte si aptitudini specifi-
ce scopurilor unei ocupatii sau unei sarcini.
in centrul atentiei pregatirii profesionale se
afla postul sau sarcina.’,Dezvoltarea va fi va-
zuta ca fiind orice fel de activitate de invatare
ce este orientata spre nevoile viitoare de-
cat cele ale prezentului si este mai degraba
preocupatd de dezvoltarea carierei decat de
performantele imediate” [2, p. 362].

Din sintezele prezentate anterior dedu-
cem cd atat pregatirea, cat si dezvoltarea
profesionala reprezintd activitati ce au drept
scop imbunatatirea competentelor detinute
de resursa umana dintr-o organizatie la un
moment dat. Totusi distinctia dintre cele
doua notiuni consta in faptul ca prima ac-
tivitate se focalizeaza pe modificarea imedi-
ata a competentelor pentru ca detinatorul
lor sa faca fata cat mai bine cerintelor pos-
tului sau actual, in timp ce cea de a doua ac-
tivitate se focalizeaza pe potentialul angaja-
tului, incercand sa-l extinda in vederea unei
viitoare promovari pe o pozitie superioara
celei detinute in prezent. Rezulta ca prega-
tirea profesionala este un proces axat mai
mult pe post sau sarcina decat pe persoang,
iar dezvoltarea profesionala se orienteaza
mai putin spre post si mai mult spre cariera
persoanei, accentul fiind pus pe potentialul
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acesteia si intr-o masura mai mica pe aptitu-
dinile de moment.

In literatura de specialitate pregatirea
profesionala se deruleaza ca fiind un proces
de instruire pe parcursul caruia candidatii
dobandesc cunostinte teoretice si practice
necesare desfasurarii activitatilor lor curente,
in timp ce dezvoltarea profesionala ar fi un
proces mai complex, care are drept obiectiv
fnsusirea de cunostinte teoretice si practice
necesare atat pozitiei actuale, cat si celei vii-
toare (anticiparea profesionald) [3, p. 304].

Cu referire la pregatirea profesionala,
mentiondm ca aceasta implica alte doua
componente: formarea profesionald si
perfectionarea profesionala. in rezultat, ob-
servam ca apar doud notiuni distincte, dar,
totodatd, asemandtoare ca sens, intre care
exista totusi o delimitare, observatd inca
incepand cu anul 1958, cand autorul Henry
Giscard a stabilit ca intre formare si perfec-
tionare este loc sa se stabileasca o anumita
distinctie: formarea este dezvoltarea unor
capacitati noi, in timp ce perfectionarea
este imbunatatirea capacitatilor existente.
Din aceste rationamente, cu referire la ac-
tivitatea functionarilor publici deducem ca
pregatirea lor profesionala implica doua
aspecte importante, si anume - formarea
profesionald pe baza obtinerii si insusirii
cunostintelor teoretice prin instruirea in do-
meniul administratiei publice, managemen-
tul conducerii, managementul serviciilor
publice etc., dar si dezvoltarea profesionalg,
ce presupune aprofundarea cunostintelor,
dezvoltarea abilitatilor, capacitatilor si com-
petentelor care au drept scop eficientizarea
activitatilor administrative [8, p. 95-98].

in literatura de specialitate regasim opi-
nii din care rezulta ca perfectionarea este un
stadiu al formarii, totodata fiind elucidate si
cateva caracteristici ale celor doua procese
sianume:

a) Formarea profesionala:

- calificare initiala;

- insusirea unei noi meserii.

b) Perfectionarea profesionala:

- insusirea de catre lucratori deja califi-
cati intr-un anumit domeniu a unor noi cu-
nostinte, priceperi si deprinderi de munca,
recunoscute ca facand parte din continutul
meseriei;

- policalificare;

- recalificare [4, p. 123].

In continuare, vom aborda probleme-
le de pregatire si dezvoltare profesionala
fmpreuna, intrucat principala lor distinctie
consta doar in faptul ca prima instruieste
pentru pozitia prezenta in organizatie, pe
cand cea de-a doua pregateste pentru vii-
toarele posibile oportunitati.

Astfel, din cele relatate retinem ca
prin procesul de formare profesionala se
urmdreste dezvoltarea unor noi capacitati,
in timp ce prin procesul de perfectionare
profesionald se urmareste imbunatatirea
capacitatilor existente, acesta din urma fi-
ind vazut uneori ca un stadiu in formarea
profesionald, cel al acumularii de cunostinte
profesionale suplimentare formarii.

in acelasi context, remarcam faptul ca in
literatura de specialitate din Romania, pen-
tru desemnarea procesului de imbundtatire
a competentelor detinute de personalul
dintr-o organizatie, este utilizat pe larg ter-
menul ,formare profesionala”.

Astfel, in opinia autorului roman I. Pe-
trescu, formarea profesionala reprezinta
ansamblul proceselor prin care salariatii isi
fnsusesc intr-un cadru organizat, cunostin-
te, aptitudini, deprinderi si comportamente
necesare exercitarii unor ocupatii specifice
intreprinderii [6, p. 212].

O apreciere originala este data concep-
tului de ,formare profesionald” de catre au-
toarea Lucia Uta, care ne explica faptul ca
conceptul de ,formare profesionala” are, cel
putin, doua acceptiuni: in sens restrans, prin
formare profesionald se intelege doban-
direa cunostintelor si calificarilor necesare
pentru ocuparea unui post. in sens mai larg
insd formarea profesionala cuprinde doua
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etape: formarea initiala si formarea conti-
nua. Formarea initiald semnifica dobandirea
cunostintelor cerute de lege pentru ocupa-
rea unui anumit post, iar formarea continua
semnifica perfectionarea aptitudinilor de a
profesa pe functia respectiva si actualizarea
cunostintelor in acord cu noutatile momen-
tului [7, p. 274].

Tot in acest context, mentionam ca
specialistii in administratia publica definesc
formarea profesionala ca fiind un proces
sistemic de instruire prin intermediul caru-
ia angajatii serviciului public si solicitantii se
pregdtesc pentru exercitarea activitatii de
munca pe calea asimilarii si dezvoltarii ca-
pacitatilor profesionale in domeniul admi-
nistratiei publice [9, p. 107].

Asadar, formarea profesionalda implica
un ansamblu de masuri sau actiuni ce per-
mit unei persoane sa posede competenta
necesara pentru a putea face fatd in mod
eficient executdrii unei operatii sau inde-
plinirii unei sarcini de munca, prezente sau
viitoare, corespunzatoare cu obiectivele ur-
marite de manager.

Din analiza efectuata putem deduce ca
in literatura de specialitate se utilizeaza pe
larg conceptele de dezvoltare profesionala,
pregatire profesionald, formare profesio-
nald si perfectionare profesionald. in unele
lucrdri poate fi sesizat faptul ca aceste con-
cepte sunt tratate ca fiind sinonime, in alte
lucrari totusi se face o delimitare intre aces-
te concepte, fapt cu care suntem de acord.

Astfel, la modul general, putem afirma
faptul ca in literatura de specialitate con-
ceptul de pregatire profesionala, desi este
definit extrem de variat, este privit, de cele
mai multe ori, ca fiind un proces (in mare
parte planificat) de dezvoltare de deprin-
deri si cunostinte in randul angajatilor din
organizatii. In acelasi timp rezultd ci pre-
gdtirea profesionald inglobeaza alte doua
procese, cum ar fi formarea profesionald si
perfectionarea profesionala.

Prin urmare, legatura dintre aceste con-

cepte este departe si intreg, formarea si
perfectionarea profesionala fiind parti com-
ponente ale procesului de pregatire profesi-
onala si nicidecum sinonime alternative uti-
lizate pentru desemnarea aceluiasi proces.
in altd ordine de idei, examinand actele
normative ce reglementeaza organizarea si
desfasurarea procesului de pregatire profesi-
onald a functionarilor publici din Republica
Moldova sesizam abordari diferite in privinta
utilizarii conceptelor examinate deja.

Astfel, principalele reglementari ale pre-
gatirii profesionale a functionarilor publici
din Republica Moldova sunt concentrate
in Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public si Regulamentul cu privire la dezvol-
tarea profesionald continua a functionarilor
publici (aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 201 din 11 martie
2009). Din analiza normelor cuprinse in ac-
tele normative citate rezulta ca atat legiui-
torul, cat si executivul moldovean pentru
desemnarea procesului de imbunatatire a
cunostintelor si abilitatilor functionarilor
publici au recurs la notiunea de ,dezvoltare
profesionald”.

Fara a aduce critici, consideram ca in
aceste acte normative, autorii urmau sa
facd o distinctie dintre termenii ,dezvolta-
re profesionald” si ,pregatire profesionald’,
dat fiind faptul ca notiuni dupa cum a fost
demonstrat supra in pofida faptului ca au
multe tangente comune sunt totusi diferi-
te. Subliniem ca o astfel de abordare poate
produce unele consecinte cu impact nega-
tiv la nivel practic, generate fiind de perce-
perea proceselor de pregatire profesionala
si dezvoltare profesionala ca fiind identice
sau ca fiind parte si intreg.

Totin contextul dat, evidentiem faptul ca
in textul prevederilor art. 26 si 27 din Legea
nr. 288 din 16.12.2016 privind functionarul
public cu statut special din cadrul Ministe-
rului Afacerilor Interne, s-a recurs la utili-
zarea termenilor de ,formare profesionala
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initiald” si,formare profesionala continud”.

Din cele expuse rezulta ca operarea cu
multiple notiuni din mediul stiintific, pen-
tru a desemna procesul de pregatire pro-
fesionala a angajatilor s-a transpus si in
actele normative ce reglementeaza prega-
tirea functionarilor publici din Republica
Moldova.

Totusi trecand peste acest aspect, me-
rita a fi remarcat faptul ca in pofida tutu-
ror neconcordantelor conceptuale exista
un cadru normativ complex ce reglemen-
teaza pregatirea functionarilor publici din
Republica Moldova, fapt ce asigurd co-
respunderea nivelului de competenta a
functionarilor publici cu cerintele functiilor
pe care le ocupa.

Potrivit art. 37 al Legii nr. 158 din 4 aprilie
2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public si a Regulamentul cu
privire la dezvoltarea profesionald continua
a functionarilor publici (aprobat prin Ho-
tararea Guvernului Republicii Moldova nr.
201 din 11.03.2009 cu privire la punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 158-XVI din
4 ijulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public), functionarii
publici au dreptul si obligatia de a-si perfec-
tiona in mod continuu abilitatile si pregati-
rea profesionald, fiecare autoritate publica
fiind responsabild de a asigura organizarea
unui proces sistemic si planificat de dezvol-
tare continua a functionarului public.

Drept urmare, observdam ca pregatirea
si dezvoltarea profesionala a functionarului
public obtine si calitatea de obligatie, care
are in vedere trasdtura esentiald a fiintei
umane de a se dezvolta, de a se instrui per-
manent, de a-si forma noi deprinderi care
sa-i desavarseasca personalitatea si sa-i in-
deplineasca aspiratiile.

Asa cum se cunoaste, pentru ocuparea
functiilor publice, persoanele ce se prezinta
la concurs trebuie sa indeplineasca, printre
alte conditii cerute, si pe aceea a studiilor
potrivit nomenclatoarelor de functii.

Cu toate ca la ocuparea postului func-
tionarul public are studiile necesare, el are
dreptul, iar institutia publica are obligatia
sa-l sprijine in a beneficia de conditiile crea-
te in societatea noastra pentru ridicarea ne-
contenita a nivelului pregatirii profesionale
si a nivelului de cultura generala, in raport
cu cerintele progresului tehnico-stiintific,
economico-social si cultural. Pentru aceas-
ta, functionarii publici au dreptul sa urmeze
forme ale invatamantului superior, universi-
tar sau postuniversitar, si sa beneficieze de
concedii platite sau fara plata pentru cursuri
de perfectionare sau programe de speciali-
zare, in tara si in strainatate. De fapt, este de
neconceput exercitarea unei functii publice
fara ca titularul ei sa nu fie mereu la curent
cu evolutia informatiilor mai cu seama in
domeniu sau de competenta.

in altd ordine de idei impartasim opi-
nia ca pregatirea profesionala este activi-
tatea cu caracter preponderent informativ
desfasurata in institutii de invdtamant sau
in autoritati publice, centre de instruire in
vederea largirii si actualizarii cunostintelor,
dezvoltarii aptitudinilor si modelarii atitu-
dinilor necesare functionarilor publici in
calitatea lor de specialisti administrativi, in
vederea cresterii nivelului eficientei al ac-
tivitatii lor profesionale, potrivit cerintelor
crescande generate de progresul tehnico-
stiintific si de introducerea acestuia in acti-
vitatea publica.

In urma parcurgerii unor programe spe-
cializate, functionarii publici isi imbogatesc
aptitudinile, cunostintele, deprinderile,
comportamentele si tehnicile de lucru in
care au deja o calificare de bazd, in vederea
realizarii la un nivel superior a obiectivelor
si sarcinilor ce le revin.

Reiesind din cele evocate anterior, pu-
tem afirma ca termenul (conceptul) de pre-
gatire profesionala a functionarilor publici,
la modul general, desemneaza activitatile
destinate dobandirii de cunostinte si ap-
titudini necesare corespunderii cerintelor
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unei functii publice si realizarii sarcinilor de
serviciu curente, respectiv desemneaza un
proces planificat care permite angajatilor
din cadrul institutiilor publice sa gaseasca
solutii la diferite situatii de munca.

Din punctul de vedere al scopului urma-
rit, pentru institutiile publice (locale si cen-
trale) consideram ca obiectivele pregatirii
profesionale a functionarilor publici rezida
in urmatoarele:

- contribuie la eliminarea carentelor de
competenta ale personalului din cadrul
institutiilor;

- contribuie la dezvoltarea abilitatilor,
cunostintelor si deprinderilor individuale
ale angajatilor din cadrul institutiilor publi-
ce (functionarii publici);

- contribuie la satisfacerea necesitdtilor
curente ale organizatiei in domeniul resur-
selor umane si de personal;

- contribuie la cresterea eficientei si efi-
cacitatii activitatilor din cadrul institutiilor
publice siimplicit la cresterea performante-
lor institutiei.

Astfel, legat de scopul pregatirii profesi-
onale, putem afirma faptul ca prin interme-
diul acestui proces se urmareste asigurarea
corespunderii nivelului de competenta a
angajatilor cu cerintele postului pe care il
ocupd, eliminarea deficientelor cu privire
la activitatea lor si implicit cresterea per-
formantelor in munca a acestor angajati in
functiile pe care le detin.
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