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SUMMARY

Leadership development is not a new unique concept to the public sector in many countries
around the world. What has become, however, as discussed topic today? Generally, it has been
observed that there is a big difference between how the public sector is perceived today and
how the national interest should be seen now or in the future. The approach to the major issues
facing the public sector in many countries today could be the development of a certain type
of leadership to shape itself best on the administrative structures in the country. Leadership is
basically the core component of good public governance.

The emergence and development of leadership in public administration is not a new unique,
concept just as there is something new to many countries around the world. However, the lea-
dership has now reached a very topical subject.
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REZUMAT

Dezvoltarea leadership-ului nu este un concept nou unic pentru sectorul public in multe tdri
din intreaga lume. Ce a devenit totusi o temd discutatd astdzi? in general, s-a observat cd exis-
td o mare diferentd intre modul in care sectorul public este perceput astdzi si modul in care ar
trebui sa se vadd interesul national acum sau in viitor. Abordarea problemelor majore cu care
se confruntd sectorul public in multe tdri de astdzi ar putea fi dezvoltarea unui anumit tip de
leadership care sd se formeze cel mai bine pe structurile administrative din tard. Leadership-ul
este, in principiu, componenta esentiald a bunei guverndri publice.

Aparitia si dezvoltarea leadership-ului in administratia publicd nu este un concept nou
unic, asa cum este nou in multe tdri din intreaga lume. Cu toate acestea, leadership-ul a ajuns
acum un subiect foarte actual.
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de dezbatut? in general, s-a observat ca
exista o diferentd foarte mare intre cum este
perceput sectorul public in prezent si cum
ar trebui sa fie vazut interesul national in
prezent sau in viitor. Un raspuns la principa-
lele probleme cu care se confrunta sectorul
public din multe tari, la ora actuala ar putea
fi dezvoltarea unui anumit tip de leadership
care sa se muleze cel mai bine pe structurile
administrative existente in tara. Leadership-
ul este, practic, componenta de baza a unei
bune guvernari publice. [1, p. 21]

Leadership-ul nu este o notiune singula-
ra. Chiar si dupa decenii de cercetare, este
relativ dificil sa identificdm cu certitudine
factorii cauzali specifici care sa conduca la
un leadership si management de succes in
orice timp si spatiu. In prezent, se urmareste
0 abordare a leadership-ului si a manage-
mentului care sa conducd la performanta
si eficientd. Studiile dovedesc ca cei mai
multi doresc o abordare completa care sa
poata fi adaptata cat mai multor organiza-
tii si situatii. O astfel de abordare permite
promovarea unei intelegeri si a unui limbaj
comun prin care conducatorii organizatiilor
sa poata sa lucreze impreuna si sa actioneze
asupra problemelor pe care le intampina in
activitatile zilnice. Pentru dezvoltarea idei-
lor si abilitatilor in acest sens, este necesara
construirea unui sistem al comportamen-
tului organizational, folosind un limbaj
comun pentru ca cei in masura sa poata
sa stapaneasca capacitatile, principiile si
legitatile necesare. Abordarea situationala
a leadership-ului pune la dispozitie acest
limbaj comun, menit sa rezolve problemele
organizatiei: un limbaj comun, valoros prin
care se pot diagnostica problemele leaders-
hip-ului, prin care se poate adapta compor-
tamentul organizatiei pentru a rezolva aces-
te probleme si prin care se pot comunica
solutiile gasite. [7, p. 75]

In ciuda schimbérilor in conceptul de
organizatie, leadership-ul de succes depin-
de in mod fundamental de interactiunea
dintre cei ce il urmeaza pe conducatorul or-

ganizatiei in indeplinirea obiectivelor aces-
teia, interventia conducerii, recunoasterea
rezultatelor acestei interventii si schimba-
rile efective. Toate acestea sunt elemente
esentiale ale leadership-ului. Aparitia si
dezvoltarea leadership-ului in cadrul admi-
nistratiei publice nu reprezinta un concept
nou sau unic, la fel cum nu reprezinta ceva
de noutate pentru multe tari de pe glob. Cu
toate acestea, a ajuns in prezent un subiect
de mare actualitate. [11, p. 30]

Sigur ca, intre administratia publica din
tarile dezvoltate si cele sdarace exista mari
diferente, care tin de modul in care este
perceput sectorul public in prezent si cum
ar trebui sa fie vazut interesul national in
prezent sau in viitor. Tocmai din acest mo-
tiv, o solutie la toate problemele actuale pe
care le infruntd sectorul public din multe
tari in curs de dezvoltare ar putea fi dezvol-
tarea unui anumit tip de leadership care sa
ofere solutii si sa se muleze foarte bine pe
structurile administrative publice ale tarii
noastre. In ciuda faptului cd acest concept
de leadership nu este nou in cadrul sectoru-
lui public, mai multa atentie i-a fost acordat
in sectorul privat, fiind un subiect dezvoltat
frecvent in literatura privind managemen-
tul corporatiilor. Schimbarile in organizatii
sunt mai multe si mai frecvente. Ele apar
la dezvoltarile in ritm mai rapid si din acest
motiv angajatii sunt de asteptat sa fie chiar
mai adaptabili. In acest context, liderii joaca
un rol important in stabilirea unui exemplu
pentru toate aceste valori, comportamente
si consideratii care sunt asteptate de la an-
gajati. [8, p.76]

Liderii trebuie sa constientizeze ca
schimbarile intr-o organizatie sunt accepta-
te siimplementate intr-un mod care rezulta
nu numai in performanta dar, de asemenea,
in intelegerea generala si satisfactia tuturor.
Pe masura ce a fost stabilit faptul ca liderii
au un rol important ca agenti ai schimbarii,
s-a observat ca primordialitatea leadership-
ului tine de starea societatii, de structura
institutiilor publice, precum si de forma de
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reformad initiatd. Dezvoltarea liderilor este
mai importanta intr-o societate diversificata
decat intr-una omogena, intrucat liderii tre-
buie sa transmita noi valori, sa instrumente-
ze pozitiv conflictele si sa formeze coalitii in
scopul sustinerii reformei. Totodata, liderii
joaca un rol mult mai mare intr-o structura
administrativ-teritoriala descentralizata si
ramificatd, ceea ce este firesc, decat intr-una
centralizata si policentrica. [9, p. 66]

Una dintre problemele cel mai des amin-
tite in ceea ce priveste succesele sau insuc-
cesele sectorului public si privat se refera
la leadership; probabil ca una dintre cele
mai des invocate explicatii pentru dezastrul
economic, politic sau administrativ se refera
la lipsa leadership-ului. In ceea ce priveste
statutul liderilor in cadrul organizatiilor pu-
blice avem de-a face cu un set consistent de
mituri: actul decizional este rational, liderii
controleaza toate aspectele vietii organi-
zationale, elaboreaza strategii coerente, se
ocupa de toate problemele aparute, bene-
ficiaza de sisteme de informatie compute-
rizatda complexe si eficiente si de consilieri
competenti etc. In realitate problema con-
ducerii organizatiilor publice nu se situ-
eaza in acest context ordonat si previzibil;
caracteristicile leadership-ului in adminis-
tratia publica sunt mult mai prozaice: de-
ciziile sunt de multe ori reactive, bazate pe
intuitie si experientd, sarcinile de amanunt
aglomereaza pana la refuz agenda si trec pe
planul secund luarea deciziilor strategice,
iar munca managerului tinde a fi mult mai
putin legata de elemente de rationalitate,
predictibilitate si control deplin. Pe de alta
parte, este dificil sa limitam extinderea lea-
dership-ului doar la anumite niveluri, aceas-
ta functie este larg raspandita la nivelul ori-
carei societati. Multe tentative de definire
a leadership-ului au fost realizate in cadrul
stiintelor sociale; diferitele abordari si punc-
te de vedere intalnite aici au demonstrat
interesul extrem pe care acest subiect I-a
exercitat. Prin leadership majoritatea oame-
nilor inteleg capacitatea unei persoane de a

mobiliza si directiona capacitatile membri-
lor unei organizatii pentru atingerea scopu-
rilor definite. [10, p. 40]

Detinerea pozitiei de lider presupune
ocuparea unui loc distinct in arhitectura
organizationala si ofera accesul la un tip de
comportamente si abordari diferite de cele
ale majoritatii membrilor; aceasta pozitie
presupune responsabilitati si ofera oportu-
nitati si beneficii; de aici sensibilitatea cres-
cutd a acestei arii si presiunile permanente
exercitate in cadrul ei. Toate definitiile refe-
ritoare la leadership au in comun, cel putin,
doua elemente:

a) ideea cd acest termen se refera la un
fenomen de grup;

b) ideea exercitarii unui proces de influ-
entare intentionatd a membrilor organizati-
ei din partea liderului. [4, p.50]

Aceasta constatare preliminara presupu-
ne din start acordarea unei atentii deose-
bite caracteristicilor resursei umane si con-
textului organizatiilor publice; asa cum s-a
mai discutat anterior, organizatiile publice
sunt profund influentate de mediul lor, cea
mai vizibild si puternica forma de influenta
fiind cea politica. Liderii administrativi nu
pot sa ignore aceasta realitate ce semnifica
modificari semnificative de valori si obiecti-
ve, prioritati si strategii in functie de ciclu-
rile electorale. Influenta exercitata de liderii
administrativi nu se refera doar la aspecte-
le interne ale organizatiilor, ci si la dezvol-
tarile exterioare ale acestora. Perceperea
administratiei publice ca un simplu aparat
ce aplica in mod mecanic reglementari si
politici definite la nivel politic si raspunde
automat cererii sociale este mult prea sim-
plista; administratia actioneaza ca un actor
distinct (alaturi de cei sociali si politici) in al-
catuirea agendei administrative si exercita
un efect socializat. [2, p. 89]

Evolutiile spatiului politic si social pot
influenta major sistemele administrative;
valorile si interesele grupurilor politice si
de interes se pot modifica rapid; lupta intre
aceste grupuri poate furniza liderului admi-



Economie si finante publice

77

nistrativ oportunitati pe care nu le poate
neglija. De aici importanta intelegerii rea-
litatilor si a adaptarii stilului de leadership
la situatia data in ideea protejdrii interese-
lor propriei organizatii. Chiar daca pentru
multi birocrati separarea completa de rea-
litatile si evolutiile politice sau sociale pare
a fi un motiv de mandrie si de promovare
a unei imagini de promotori de traditii si
valori obiective, inflexibilitatea in acest
domeniu nu reprezintd nici pe departe o
caracteristica dorita pentru un lider efici-
ent. Leadership-ul este foarte important
si atunci cand vorbim de relatiile existente
intre memburii organizatiei si de motivarea
personalului in cadrul organizatiilor publi-
ce. [5, p. 45]

Avand in vedere faptul ca angajatii
(functionarii publici) unei organizatii pu-
blice sunt, in general, stimulati mai slab,
din punct de vedere material, conducerea
trebuie sa compenseze aceasta lipsa mate-
riala si sa stimuleze angajatii prin mijloace
nonmateriale pentru atingerea obiective-
lor organizationale. Putem afirma ca lea-
dership-ul, ca si concept, este caracterizat
de urmatoarele trasaturi:

- este un proces de influenta intentio-
nata;

- este un fenomen de grup - pentru a
vorbi despre leadership e nevoie de un
grup de ,adepti” ai liderului;

- este un fenomen orientat spre obiec-
tive — mai precis, activitatea liderului are in
spate un set de obiective care trebuie reali-
zate de ,adepti”;

- este un proces mai degraba inspirati-

onal, nonmaterial, punand accentul pe latura
informala a relatiilor interpersonale.

Aceste constatari preliminare presupun
din start acordarea unei atentii deosebite ca-
racteristicilor resursei umane si contextului
organizatiilor publice; organizatiile publice
sunt profund influentate de mediul lor, cea
mai vizibila si puternicd formd de influenta
fiind cea politica. Liderii administrativi nu pot
sd ignore aceastd realitate ce semnifica modi-
ficari substantiale de valori si obiective, prio-
ritati si strategii in functie de ciclurile electo-
rale. Influenta exercitatd de liderii administra-
tivi nu se refera doar la aspectele interne ale
organizatiilor, ci si la dezvoltarile exterioare
acestora. Perceperea administratiei publice
ca un simplu aparat ce aplica in mod mecanic
reglementari si politici definite la nivel politic
si raspunde automat cererii sociale este mult
prea simplista; administratia actioneaza ca
un actor distinct (alaturi de cei sociali si po-
litici) in alcatuirea agendei administrative si
exercita un efect socializator deloc neglijabil.
[6, p. 45]

Concluzie. in timp ce s-a definit rolul lide-
rilor ca agenti ai schimbarii, s-a remarcat ca
importanta leadership-ului depinde de sta-
rea societatii, de structura institutiilor publice
si de tipul de reforma adoptat. Dezvoltarea
liderilor este mai importanta intr-o societate
diversificata decat intr-una omogena, pentru
ca liderilor li se cere sa transmita noi valori,
sa medieze conflicte si sa creeze coalitii in
vederea sustinerii reformei. Liderii sunt mai
importanti intr-o structura administrativa
descentralizatd si ramificata decat intr-una
centralizata si ierarhizata.
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