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SUMMARY

In this article we aim to make a synthesis of the concepts "public diplomacy"” and "strate-
gic communication' We also try to identify the correlation between these two communication
phenomena and their perception at the level of national public opinion. In the context of the
confrontation between East and West, of geopolitical confrontations, the concept of "strategic
communication"is perceived in the European space mainly as a way to protect European values
and secure the European information space.
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REZUMAT

In acest articol ne propunem sd facem o sintezd a conceptelor ,diplomatie publicd” si ,comu-
nicare strategicd”. De asemenea, incercdm sd identificdm corelatia dintre aceste doud fenomene
de comunicare si perceptia lor la nivelul opiniei publice nationale. in contextul confruntdrii din-
tre Est si Vest, al confruntadrilor geopolitice, conceptul de ,,comunicare strategica” este perceput
in spatiul european in principal ca o modalitate de a proteja valorile europene si de a asigura
spatiul informational european.

Cuvinte-cheie: diplomatie publicd, comunicare strategicd, imagine de tard, opinie publicd,
guvern, public extern.

Comunicarea strategica - domeniu pentru realizarea obiectivelor de politica ex-
nou al comunicarii. In lumea contempora- terna ale unui stat. Comunicarea strategica
na se impune tot mai mult ideea ca proce- se bazeaza pe cunoasterea profunda a altor
sele de comunicare strategica sunt esentiale  culturi si a factorilor care motiveaza com-
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portamentul uman, iar pentru a da credibili-
tate si impact, aceasta apeleaza la mesageri
Cu autoritate.

Administratia Barack Obama, de exem-
plu, a perceput comunicarea strategica ca
fiind sincronizarea cuvintelor si a faptelor
intr-un anume mod pentru a fi percepute de
publicul-tinta, precum si activitatile desfasu-
rate pentru a comunica coerent mesajul prin
utilizarea unor instrumente si mijloace spe-
cifice afacerilor publice, diplomatiei publice
si PSYOPS (operatiuni psihologice) [1].

in literatura de specialitate gasim mai
multe definitii ale conceptului. Christopher
Paul defineste comunicarea strategica drept
o suma de ,actiuni coordonate, mesageri,
imagini si alte forme de semnalizare sau
angajare pentru a informa, influenta sau
convinge publicul selectat in sprijinul obiec-
tivelor nationale”[2]. De asemenea, comuni-
carea strategica presupune implicarea opi-
niei publice in alegerile politice; influentarea
atitudinilor si comportamentelor prin inter-
mediul strategiilor de comunicare.

Politologul Joseph Nye utilizeaza ter-
menul comunicare strategica pentru a
defini una dintre cele trei dimensiuni ale
diplomatiei publice:,un set de teme simple,
asemdnator cu ceea ce se intampla intr-o
campanie politica sau publicitara pe parcur-
sul unui an, care marcheaza temele centrale
sau avanseaza o anumita politica guverna-
mentalad” [3].

Cu toate divergentele privind definirea
comunicarii strategice, totusi, s-a ajuns la
concluzia ca aceasta cuprinde patru compo-
nente principale: operatiuni de informare,
operatiuni psihologice, diplomatia publica
si afacerile publice.

Abordarea moderna a conceptului co-
municare strategica la nivelul Uniunii Euro-
pene /StratCom/ prevede asigurarea succe-
sului actiunilor din cadrul politicilor publice
si strategiilor din domeniul de securitate si
cel informational, cultural, social si politic.
Componentele-cheie ale StratCom sunt:
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angajamentele liderilor; strategia de comu-
nicare (transmiterea mesajelor); actiuni ale
organizatiilor implicate in implementarea
strategiei (agenti ai strategiei); diplomatia
oficiala (quvern catreguvern); diplomatia pu-
blica (societatea catre societate); diplomatia
militard; parteneriate internationale ale ser-
viciilor de securitate; afacerile publice ale
Guvernului si ale ministerelor; operatiuni
media; comunicdri inter-departamentale
etc. [4]. Comunicarea Strategica (StratCom)
este elementul informational indispensa-
bil autoritatilor nationale, astfel aceasta
concentrandu-se pe eforturile statului de a
intelege si de a angaja publicul-tinta pen-
tru a crea, consolida sau pastra conditii fa-
vorabile dezvoltarii intereselor, politicilor si
obiectivelor nationale prin utilizarea comu-
nicarii coordonate (programe, planuri, teme,
mesaje si produse) sincronizate cu actiunile
tuturor instrumentelor puterii nationale atat
oficiale, cat si sociale [5].

in contextul confruntarii intre Est si
Vest, a ciocnirilor geopolitice, conceptul de
~comunicare strategica” este perceput - in
spatiul european - preponderent drept o
modalitate de protejare a valorilor europe-
ne si de securizare a spatiului informational
european. Conceptul de comunicare strate-
gica este mult mai general, acopera deopo-
triva conceptele de operatii informationale,
relatii publice, diplomatie publica, operatii
psihologice. Definitia, din 2004, a acestui
concept, cuprinsa in Report of the Defen-
ce Science Board Task Force on Strategic
Communication, Department of Defense,
Washington, suna astfel: O varietate de in-
strumente utilizate de guverne pentru inte-
legerea si explicarea unor atitudini si culturi
globale, pentru angajarea unui dialog de
idei intre oameni si institutii, pentru consilie-
rea liderilor politici si militari, a diplomatilor,
privind efectele unor optiuni politice asupra
opiniei publice, precum si pentru influen-
tarea atitudinilor si comportamentelor prin
strategii de comunicare [6].



Relatii internationale si integrare europeana

In 2015, in cadrul Uniunii Europene, a fost
prezentat pentru prima data de catre Comi-
sia Europeana Planul de Actiuni privind Co-
municarea Strategica, care isi propune trei
obiective majore:

- eficientizarea comunicarii si promova-
rea politicilor UE in relatie cu Vecinatatea
Estica;

- intarirea zonei media in Vecinatatea
Estica si in statele-membre, inclusiv sprijin
pentru libertatea presei si consolidarea pre-
sei independente;

- consolidarea capacitatii UE de a pre-
vedea, aborda si raspunde la activitatile de
dezinformare derulate de actori externi.

Totodata, a fost dezvoltat de catre EEAS
(Serviciul de Actiune Externa al UE) ,East
StratCom Task Force’, care se adreseaza pro-
blemelor specifice venite din est [7].

Comunicarea strategica ar trebui sa fie
considerata si ca o parteimportanta a efortu-
rilor unui guvern de a vorbi, de a asculta, de
a se angaja si de a demonstra buna-credinta
in fata opiniei publice internationale.

Pornind de la definitiile si obiective-
le comunicdrii strategice, ne-am propus
in acest studiu sa identificdam raportul de
functionalitate si de interdependenta din-
tre comunicarea strategica si diplomatia
publica.

Pentru prima data termenul diplomatie
publica a fost utilizat de catre Edmund Gu-
illion, care in anul 1965 I-a folosit in legatura
cu infiintarea Centrului Edward R Murow, in
cadrul Universitatii Tuft. in conceptia lui Gu-
illion, diplomatia publica cuprinde dimensi-
uni ale relatiilor internationale, dincolo de
diplomatia traditionala, inclusiv formarea
de catre guverne a opiniei publice din alte
tari, interactiunea dintre grupurile de in-
terese private din diferite tari, informarea
populatiei privind afacerile internationale si
influenta acestora asupra politicilor interne,
comunicarea intre cei ce au ca atributiune
comunicarea, precum diplomatii i
jurnalistii straini. In timpul Primului Razboi
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Mondial, cu referire la diplomatia publica
era utilizat si termenul de ,diplomatie des-
chisa”, in special in contextul viziunii expuse
de Woodrow Wilson privind sistemul inter-
national. Initial, termenul de “diplomatie
publica” a fost utilizat drept antonim al pro-
pagandei. Desi, pana in prezent, unii autori
atesta o apropiere intre propaganda de stat
si diplomatia publica, altii vad un instru-
ment al puterii,blande”.

Astfel, politologul Joseph Nye descrie
diplomatia publica ca o expresie politica
a puterii soft, concept pe care l-a introdus
la Tnceputul anilor nouazeci. In contrast cu
puterea hard, care include in calitate de
tactici interventia militara, diplomatia co-
ercitiva si sanctiunile economice, puterea
soft face referire la abilitatea de a convin-
ge un actor sa intreprinda anumite actiuni.
lar combinatia dintre cele doua reprezinta
puterea smart, o abordare care utilizeaza
strategic cele mai potrivite tactici din cele
doua dimensiuni ale puterii mentionate
anterior [8].

Statul utilizeaza diplomatia publica pen-
tru formarea opiniei publice in relatiile cu
0 anumita situatie, pentru crearea supor-
tului anumitor idei sau actiuni, cu scopul
promovarii unei imagini pozitive a statului.
Esenta diplomatiei publice consta in faptul
ca pentru atingerea mai multor obiective —
de la cele economice pana la cele militare,
guvernul trebuie sa obtina sprijin de la oa-
meni obisnuiti (atat populatia locala, cat si
cea strdind). Prin urmare, diplomatia publica
se prezinta ca fiind instrument de formare a
imaginii statului. Astfel, in opinia cercetato-
rului rus A. Galumov, obiectivele diplomatiei
publice constau in raspandirea informatiei
despre politica oficiala a tarii sale, despre
poporul sdu, valorile nationale; studierea
perceptiei si opiniei publice ale altor tari cu
scopul de a oferi un sprijin informational
actorilor politicii externe si de a spori efi-
cacitatea activitatii lor [9]. In conformita-
te cu obiectivele propuse, instrumente
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ale diplomatiei publice pot fi sustinerea si
crearea organizatiilor in alte tari, aflate in
opozitie cu regimul, inclusiv publicarea si
difuzarea literaturii, care sprijina ideologia
acestor organizatii, pregatirea liderilor [10].

O valoare deosebita i-a oferit fenomenu-
lui diplomatiei publice senatorul american
Karl E. Mundt, care intr-un articol intitulat
,Pierdem razboiul cuvintelor in Europa”
scria: ,Pana in prezent, majoritatea america-
nilor s-au multumit cu eforturile de a umple
stomacurile Europei, in timp ce Rusia si-a
concentrat eforturile asupra cuceririi spiri-
telor. Noi vom putea intotdeauna elimina
foametea in Europa si sa ajutam la aparitia
unei generatii de europeni cu un corp sana-
tos si puternic, dar spiritul lor sa fie format
impotriva Americii si sedus de Steaua Rosie
arusilor”[11].

Un rol particular in promovarea
diplomatiei publice l-a avut Agentia de
Informatii a Statelor Unite ale Americii
(USIA), creata in 1953 de catre administratia
Eisenhower, care a activat pana in 1999.
USIA a coordonat toate activitatile publice
oficiale ce tineau de domeniul ,propagan-
da” (chiar daca in utilizare cuvantul a fost
evitat, miza era aceeasi): editarea si raspan-
direa de publicatii, difuzarea de filme, or-
ganizarea si infiintarea de biblioteci si cen-
tre culturale in ambasade si in consulate,
organizarea de conferinte sponsorizate de
guvernele americane, intretinerea si finan-
tarea de posturi de radio oficiale, progra-
me de schimb etc. [12, p. 74].

O contributie esentiala in consolida-
rea diplomatiei publice a avut-o, in timpul
presedintelui Kennedy (1961-1963), Centrul
Murrow. Edward R. Murrow definea astfel
diplomatia publica: ,Ea inglobeaza dimen-
siuni ale relatiilor internationale care depa-
sesc diplomatia traditionala, cum sunt culti-
varea de catre guverne a opiniei publice din
alte tari, interactiunea grupurilor private si
de interese dintr-o tara cu cele dintr-o alta
tard, raportarea afacerilor externe si impac-
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tul lor asupra politicii, comunicarea intre
aceia a caror ocupatie este comunicarea,
cum sunt diplomatii sau corespondentii din
strainatate, precum si procesele comunicarii
interculturale”[13].

Hans Tuch defineste diplomatia publica
drept ,procesul guvernamental de comu-
nicare cu publicul strdin, in incercarea de a
face intelese si acceptate ideile si idealurile
natiunii proprii, institutiile, cultura, precum
si obiectivele politicilor nationale” [14].

Astazi, noua diplomatie publica a ajuns
sa insemne: un instrument folosit de state
pentru influentarea ,hartilor mentale” ale
opiniei publice dintr-o zona de interes pen-
tru a i se schimba atitudini si comportamen-
te intr-un sens dorit de cel ce utilizeaza noua
diplomatie publica [15].

La randul sau, Christopher Ross conside-
ra ca noua diplomatie publica se sprijina pe
sapte piloni:

1. Promovarea politicilor (policy advo-
cacy), care asigura publicului strdin o imagi-
ne exacta despre tara: guvernul trebuie sa
se asigure ca mesajele sunt coerente si re-
sursele alocate sunt folosite eficient.

2. Credibilitatea si persuasivitatea mesa-
jului difuzat. Ross afirma:, Trebuie sa spunem
intotdeauna ceea ce intelegem si sa spunem
ceea ce spunem.”’

3. Mesajele trebuie sa fie nu doar cre-
dibile, dar si exacte, fara a crea lacune in
informatiile publice; sa fie repetate in mod
constant prin intermediul canalelor oficiale
(e-mailuri, programe educationale si cultu-
rale, reclame).

4., Dialogul, care proiecteaza capacitatea
critica de a auzi nevoile si de a intelege cul-
turile altora. El contine nu numai vorbire, dar
si ascultare.

5. Diplomatia culturala si schimbul cul-
tural, deoarece guvernul poate fi promovat
in strdinatate si influenta opinia publica prin
promovarea traditiilor sale si a unor eveni-
mente culturale.

6. Utilizarea mijloacelor electronice, cum
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ar fi televiziunea, radioul, internetul. Adica
diplomatia mass-media [16].

Nicholas J. Cull imparte practicile din
diplomatia publica in cinci categorii:

- Ascultare - activitatea de culegere de
informatii despre opinia publicului din stra-
inatate;

- Advocacy - activitatea de promovare a
unei politici speciale sau a unei idei prin co-
municare internationals;

- Diplomatie culturala - activitatea de
promovare a propriei culturi in straindtate;

- Diplomatia schimburilor academice - ac-
tivitatea de schimburi de studenti cu alte tari;

- Transmisie internationala — activitatea
de interactiune cu publicul din strainatate
prin intermediul televiziunii, radioului si a
Internetului [17].

Joseph Nye Jr. mentioneaza ca exista
trei dimensiuni ale diplomatiei publice. Pri-
ma si cea mai importanta dimensiune este
reprezentatd de comunicarea de zi cu zi,
care presupune explicarea contextului de-
ciziilor de politica interna si externa. Dupa
luarea deciziilor, oficialii guvernamentali din
democratiile moderne acorda, de obicei, o
mare atentie atat mesajului pe care trebuie
sa il transmita presei, cat si modalitatilor prin
care se face acest lucru. in general, ei se con-
centreaza asupra presei interne - desi presa
strdina trebuie sa fie cea mai importanta tin-
ta pentru prima dimensiune a diplomatiei
publice. A doua dimensiune a diplomatiei
publice o reprezinta comunicarea strategica,
prin care se dezvolta un set de teme simple,
specifice campaniilor politice sau publicita-
re. In cursul unui an o asemenea campanie
planifica si desfasoara activitati, evenimen-
te cu mare incdrcatura simbolica pentru a
promova o anumita politica guvernamenta-
Ia. Cea de-a treia dimensiune a diplomatiei
publice se refera la dezvoltarea relatiilor
durabile cu personalitati-cheie dintr-o soci-
etate care devine, la un moment dat, tintd a
operatiunilor de diplomatie publica pe par-
cursul a mai multor ani, concretizate in acor-
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darea de burse, schimburi culturale, partici-
parea la programe educationale, seminarii,
conferinte si acces la canale media [18].

Se considera ca unele ONG-uri care ac-
tiveaza in domeniul diplomatiei publice se
bucura de mai multa incredere decat guver-
nele, ele putand fi canale utile si eficiente de
comunicare. Fundatiile americane — cum ar
fi, de exemplu, Fundatia Ford, Fundatia So-
ros si Fundatia Carnegie - si o varietate de
ONG-uri au jucat un rol important in conso-
lidarea democratiei in Europa de Est, dupa
incheierea Razboiului Rece.

Un actor important al diplomatiei publi-
ce este mass-media. Respectiv, vorbim des-
pre diplomatia media. Este de observat cd in
prezent tot mai multe state, mai mari sau mai
mici, lanseaza campanii informationale me-
nite sa contribuie la realizarea prioritatilor in
domeniul politicii externe, dar si sa obtina
suportul cetatenilor proprii, al societatii in
acest sens. Aceastd abordare este promo-
vata in contextul democratiei participative,
aderenta opiniei publice fata de politica gu-
vernamentala constituind un element indis-
pensabil pentru reusita guvernului.

Asadar, diplomatia publica este folosita
pentru a atinge cinci obiective strategice si
fundamentale:

1. Influentarea, atragerea si incurajarea
oamenilor din tara in care actioneaza pentru
a sprijini politicile specifice ale statului din
partea caruia se actioneaza.

2. Crearea unui mediu prin care oamenii,
din tara unde se desfasoara activitati de di-
plomatie publica, sa posede o intelegere co-
recta a institutiilor, a valorilor, sa primeasca
informatii reale care sa conduca la o atractie
sporita fata de tara pentru care se desfasoa-
rd activitati de diplomatie publica.

3. Crearea de conditii pentru aparitia
unui climat de intelegere, respect reciproc si
incredere, care sa conduca la cresterea posi-
bilitatii de cooperare dintre statul in care se
actioneaza si cel care utilizeaza diferite for-
me si mijloace ale diplomatiei publice.
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4. Castigarea de suport din partea ceta-
tenilor unui stat pentru valorile care sunt
in conformitate cu interesele unui alt stat,
cum ar fi protectia mediului, statul de drept,
sustinerea pietei libere sau prevenirea proli-
ferdrii armelor de distrugere in masa.

5. Dezvoltarea unor retele de relatii
personale intre liderii politici actuali si vii-
tori ai unei societati dintr-un stat anume/
comunitati, dezvoltarea canalelor de co-
municare, care pot reduce conflictele si
ambiguitatile.

Totodata, cercetatoarea de la Institutul
de Cercetdri Internationale / MI'MIMO/ C.
Borispolet face distinctie intre diplomatia
publicd americand si cea promovata in
cadrul Comunitatii Statelor Independen-
te /CSI/. Autoarea constata ca obiectivele
diplomatiei publice in spatiul post-sovietic
au ca obiectiv atractivitatea statelor-mem-
bre si lansarea de proiecte integrationiste,
in special, in domeniul umanitar. Elemen-
tele diplomatiei publice sunt omniprezen-
te in toate cele zece directii de cooperare
pe dimensiunea umanitara in cadrul CSI,
dar, in special, acestea sunt determinante
in contextul colabordrii culturale, politicilor
pentru tineret si educationale. (Conform do-
cumentelor oficiale, directiile de colaborare
in domeniul umanitar in spatiul CSI includ:
comunicarea informationala si mass-media,
activitatea editoriala, educatia, domeniul
social, sandtatea, cultura, stiinta, tineretul,
sportul si turismul.) De exemplu, elaborarea
Strategiei de colaborare internationala a ti-
neretului din CSI pana in anul 2020. Aceasta
presupune, intre altele, organizarea de festi-
valuri tematice, scoli de vara, demonstrarea
filmelor istorice. Astfel, incepand cu 2014,
in spatiul CSI a demarat crearea de arhive
video cu amintirile veteranilor participanti
la cel de-al Doilea Razboi Mondial (,pentru
Apararea Patriei”) Proiectul fiind implemen-
tat pana in prezent in Azerbaidjan, Armenia,
Belarus, Kazakhstan, Kargazstan, Tadjikistan,
Uzbekistan, Ucraina si Republica Moldova.
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in 2016, in contextul aniversarii a 25 de ani
de la crearea Organizatiei Internationale de
Tineret in cadrul CSI, a fost lansat proiectul
,100 de idei pentru CSI"[19].

Prin urmare, opinia privind continutul
,propagandistic” al diplomatiei publice
nu poate fi ignoratd. Diplomatia publica in
spatiul SCI si Euroasiatic continua sa pro-
moveze valorile si ideologia Uniunii So-
vietice. Prin urmare, desi folosesc aceleasi
instrumente, putem face deosebire intre
diplomatia publica americana, cea a UE si
cea CSI (euro-asiaticd) — prin scopul pe care
il urmaresc si valorile pe care le promoveaza.

Referindu-ne la perceptia fenomenului
diplomatiei publice in context politic au-
tohton, acesta este perceput diferit, in spe-
cial pe dimensiunea care vizeaza activitatea
sectorului non-guvernamental, care, in opi-
nia unor experti si analisti, s-ar implica in
favorizarea unor actori politici in contextul
campaniilor electorale. in Republica Moldo-
va printre cele mai active ONG, actualmente,
sunt: Fundatia ,Soros” in Moldova; National
Endowment for Democracy (NED); Internati-
onal Republican Institute (IRI), NDI; Konrad-
Adenauer-Stiftung (KAS) s. a. [20].

Daca analizdm abordarile Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene si
misiunilor diplomatice ale Republicii Mol-
dova, atunci putem constata tentative in
trasarea unei diplomatii publice. Cert este ca
aceste eforturi sunt dependente de agenda
evolutiilor politicii interne, dar si de provo-
carile interne si externe la care este expusa
tara. Daca crearea imaginii pozitive de tara
presupune agenda clard, creativitate, atitu-
dine, determinare, investitii, relatii si suport,
atunci nu putem omite impactul ad-hoc al
unui scandal care pericliteaza imediat obiec-
tivul initial, in special peste hotarele tarii.
Totodata, o tara si diplomatia publica nu
poate fi doar“victima” unor provocari.

Un rol bine definit in promovarea imagi-
nii de tara, valorilor nationale si I-a asumat
Reprezentanta permanenta a Republicii
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Moldova pe langa Consiliul Europei - prin organizarea diferitor evenimente, expozitii de
arta, culturd, industrie alimentara, industrie usoara, precum si interactionarea cu diaspora.
Obiectivul principal in toate actiunile desfasurate de diplomatia publica si culturala este ca
Republica Moldova nu are doar probleme, dar si un vast potential cultural si bagaj de valori
seculare care trebuie sa fie promovate si cunoscute.

intabelulde maijosaminclus cele mairelevante evenimente, organizate de Reprezentanta
Repubilicii Moldova pe langa CoE atat in cadrul organizatiei, cat si la Strasbourg:

1. Premiera filmului ,Afacerea Est’, regia si scenariul apartinand
scenaristului Igor Cobileanski; cinematograful Odysee

19 februarie 2017

2. Lansarea, la Palatul Europei, a expozitiei de pictura de Nelly
Vranceanu si Eugen Gorean intitulata "Interferente”

11 aprilie 2017

3. Organizarea degustarii de vinuri autohtone in cooperare cu
companiile Chateau Vartely si Theatre du Vin din Strasbourg

9 iunie 2017

26 iunie 2017

4. Lansarea expozitiei dedicate Patrimoniului Cultural National si
Portului Popular

5. Organizarea si lansarea expozitiei de covoare si costume
traditionale,,Poeme tesute” la Grande Salle de 'Aubette, Strasbourg

aprilie 2018

6. Participarea Republicii Moldova in calitate de tara invitata la
evenimentul Strasbourg Fashion Week (SFW)/designerii nationali
au prezentat colectiile in Grande Salle de I'Aubette (Vivi Art Bou-
tique Fashion, Creme Brulee, Georgette, KATEA GRI, Lavielace, Lia
Fia, lonel si Kasandruta)

mai-decembrie 2018

7. Lansarea expozitiei pictorului Andrei Mudrea ,Metamorfozele
luminii”

5 martie 2018

8. Lansarea expozitiei de covoare si costume traditionale din Re-
publica Moldova -, Poeme tesute’, la Grande Salle de I'Aubette

23 aprilie 2018

9. Organizarea expozitiei de desene Valorile CoE in culorile artis-
tilor din RM”; Centrul de Tineret al CoE

2019, 2-10 decembrie

dirii Agora a Consiliului Europei (CoE) la Strasbourg.

10. Prezentarea in incinta CoE a filmului documentar de productie | 2019
RM Teatrul Mare din Soroca, distins cu premiul ADAMI
11. Expozitia cu lucrdrile pictorului Gheorghe Tarna in incinta cla- | lunie 2019

Concluzii. Diplomatia publica se inspi-
ra din conceptia de politica externa si stra-
tegia de securitate a statului. Actualmente,
importanta si asteptarile de la diplomatia
publica si comunicarea strategica sunt in
crestere, iar sectorul non-guvernamental
este cel care contribuie efectiv la prolifera-
rea diplomatiei publice si a rezultatelor ei.

Diplomatia publica isi are rddacinile in in-
dustriile de persuasiune ale PR-ului, dar are

similitudini si cu elemente de propaganda.
Diplomatia publica, ca si comunicarea stra-
tegica, reprezinta importante instrumente
de promovare a intereselor unui stat in po-
litica internationala.

Comunicarea strategica ar trebui sa fie
considerata drept parte importanta a efortu-
rilor unui guvern de a vorbi, de a asculta, de
a se angaja si de a demonstra buna-credintd
in fata opiniei publice internationale. Pentru
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indeplinirea acestor obiective, institutiile
care utilizeaza comunicarea strategica tre-
buie sa isi elaboreze instrumentele necesa-
re, dar si modalitatile potrivite. Cel mai des
utilizat este planul de comunicare strategica,
care presupune patru pasi: definirea proble-
mei (analiza situatiei, formularea problemei/
temei); planificarea si programarea (obiec-
tive, publicul tintd); actiune/Comunicare
(strategia, tactica, implementarea (timp/
cand, personal, buget) si evaluare.
Diplomatia publica are un camp larg de
actiune si implica mai multe domenii, vor-
bindu-se astfel despre diplomatia publica
standard, diplomatia culturald, diplomatia
economica si cea tehnico-stiintifica si se
concentreaza asupra metodelor prin care
statul comunica opiniei publice si societatii,
influentand atitudinile si perceptiile publi-

nr. 2, 2021

cului larg, intern sau extern, cu privire la de-
ciderea, executarea si explicarea actiunilor
de politica externa.

Noua diplomatie publica, spre deosebi-
re de predecesoarea sa, incearca sa castige
inimile si mintile oamenilor printr-un alt tip
de dialog, evitand discursurile propagandis-
tice, dar si utilizand la maxim retelele sociale
unde a fost transferata o parte de realitate.

O diplomatie publica eficienta ajuta in
procesul de promovare a tarii si a natiunii.

Recomandari:

- Institutionalizarea comunicarii strategi-
ce in cadrul Guvernului - prin stabilirea unei
structuri in cadrul Cancelariei de Stat sau pe
langa Presedintele Republicii Moldova.

- Elaborarea temelor-cheie ale statu-
lui pentru publicul extern si opinia publica
internationala.
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