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SUMMARY

The article aims at revealing some theoretical and practical arguments regarding
the achievements of the public administration reform. In order to clearly define
the mechanism for the modernization of public administration through the prism
of administrative transparency, the author proposes that the Government of the
Republic of Moldova elaborate a Multiannual Program for the Modernization
of Public Administration, whose objectives shall foresee the master-mind and
the promotion of actions for the modernization of the central and local public
administration in the Republic of Moldova.

Actualmente, eforturile Guvernului
Republicii Moldova de a promova mod-
ernizarea serviciului public sont amplifi-
cate prin multiple activitati atot la nivel
de conceptii si proiectari, cot si la nivel
de realizare. Prioritatile de modernizare
on domeniul administratiei publice
necesita a fi raportate la obiectivele
de dezvoltare a Republicii Moldova,
stipulate on Strategia de Dezvoltare
Durabild a Republicii Moldova, pre-
cum si on corespundere cu standardele
europene.

Obiectivul comun al Presedintiei,
Guvernului, Parlamentului de a mod-
erniza administratia publica din Repub-
lica Moldova la nivel local si central va
permite ombunatatirea calitatii servici-
ilor prestate citre cetateni — misiunea
de baza a administratiei publice.

Consideram ca, la rondul sau, stiinta
si practica administratiei publice din
Republica Moldova trebuie sa asigure
continuitatea demersurilor ontru dez-
voltarea tarii, sa constientizeze locul si
rolul on dezvoltarea tarii, s propuna
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instrumentele concrete de proiectare,
monitorizare si evaluare a actiunilor.

Necesitatea elaborarii acestor in-
strumente rezultid din scopurile de-
clarate ale reformei administratiei
publice de a moderniza si a adapta
administratia publica la schimbarile,
care se desfasoara on societatea
moldoveneasca, implementond valorile
administrative existente on spatiul euro-
pean: transparenta, responsabilitatea,
eficienta, predictibilitatea.

On sistemele democratice,
administratia publica trebuie sa fie
deschisa opiniei publice si mass-
mediei. On cazurile on care actiunile
administratiei publice sont verificate de
citre cetiteni, iar la elaborarea deciziilor
participa reprezentantii cetatenilor,
autoritatile sont limitate de a actiona
abuziv, on scopul satisfacerii propriilor
interese, astfel, creondu-se conditiile de
exercitare a unui element intrinsec de
modernizare a administratiei publice —
transparenta administrativa.

On pofida faptului ca, on prezent,
deseori se fac auzite declaratii ale
autoritatilor publice de a moderniza
sistemul de administratie publica,
totusi o parte din personalul oncadrat
on sistemul administratiei publice este
departe de a actiona on numele unei
transparente reale, conform legislatiei
on vigoare. Acest fapt conduce la
ineficienta solutionarii problemelor
cetatenilor de catre alesii lor, care ramon
rupti de realitatea de jos, spre care nu
au curajul sa priveasca sau, mai grav,
au devenit prea indiferenti.

»Ontocmai precum exista cerinte
rationale impuse gondirii, exista cerinte
rationale impuse actiunii, iar altruismul
este una dintre ele, spunea Thomas

Nagel. O lectie pe care alesii locali,
politicienii, functionarii publici actuali
0 uita sau o ignora. Acestia, de prea
multe ori, spun mulfimii ceea ce vrea
ea sa auda si cred ca pot spune orice,
gondindu-se ca dupa vorbe poate sa nu
se concretizeze nimic. Cu regret, acest
lucru a fost posibil de-a lungul timpului
si mai continua sa existe.

Noile perspective ale administratiei
publice vizavi de modernizare si
democratie, cu siguranta, trebuie sa
contrazica spusele lui Harold D. Lass-
well, care argumenteaza ideea precum
ca “administratia publica se refera
la cine cui se zice, pe ce cale si cu ce
efect”. On contextul actual, on care
relatiile dintre administratie si cetiteni
se bazeaza mai mult pe ,,idealuri” con-
troversate si eronate, doar idealurile,
bazate pe realitate, pot ompiedica ca
aceste relatii si produca dezamagire,
dezinteres civic si pot relansa dezba-
teri serioase privind modernizarea
administratiei publice.

Cetitenii au nevoie de convingeri
clare, de un sistem administrativ mod-
ern, care s le asigure valorile meritate.
Modernitatea on administratia publica
trebuie sa se ontemeieze pe cea a vietii
individuale. Modernitatea este ,,0 stare
dezirabila, un model de perfectiune,
un prototip si un imbold pentru ac-
tivitatea prezenta, dar si o directie a
transfigurarii ei viitoare”. Acesta ar
trebui sa fie reperul unei administratii
publice moderne. Prin modernitate
on sistemul administratiei publice
cetdtenii cauta sa se autodepaseasca,
sa se perfectioneze on permanenta,
sd-si propuna mereu ceva nou, si
actioneze, stabilindu-si reperele, ciile
si mijloacele de actiune. Modernizarea



on administratia publica constituie o
forma de manifestare a valorilor um-
ane si aceasta, desigur, on conditii de
democratizare a societitii. [ata de ce,
on Republica Moldova, pentru a mod-
erniza sistemul administratiei publice
este nevoie, on primul rond, de a con-
solida democratia, care este inseparabila
de respectarea drepturilor omului si ale
cetateanului. Totodata, amintim aici si
de cele trei modele istorice din sec. XVII-
XVIII (engelz, american, francez), care
stau la baza democratiei moderne.
Democratia (on traducere literala
“conducere de catre popor”, din gre-
cescul U OIOOOOOMN - demokratia
demos, “popor,” si kratos, “conducere”)
este un regim politic prin vointa poporu-
lui, este un regim on care sont respectate
drepturile cetatenesti, de asemenea,
existenta pluripartidismului, a pietei
libere, a constitutiei si dreptul la vot.
Conform DEX, democratia este
“forma de organizare si de conducere
a unei societati, on care poporul osi
exercita (direct sau indirect) puterea”.
Exercitarea directa a puterii presupune
participarea fiecarui cetitean on rezol-
varea problemelor societiatii. Aceasta
a fost posibil on Grecia antica, unde
o cetate avea relativ putini cetiteni
cu drepturi. On societiatile moderne,
cetiatenii nu se pot implica direct on
politica, deoarece sont prea multi,
iar problemele sont prea complexe.
De aceea, practic, orice democratie
moderna este “indirecta” — cetiateanul
voteaza o data la cotiva ani si alege o
persoana sa-l reprezinte. Aici discutia
se poate complica, de exemplu, vot
uninominal, vot pe liste de partid, dar
problema de bazi ramone — cetateanul
este consultat foarte rar; atunci cond

osi exprima votul nu are optiuni foarte
variate; iar alegerea este ficuta, on
general, pe baza imaginii candidatului/
partidului (on care sont “bagati” foarte
multi bani).

Exista de mult timp ideea de
democratie “directa” facilitata de
calculator: fiecare cetitean poate sa-si
exprime optiunile on orice problema
de ordin legislativ — trebuie doar sa
voteze prin Internet. Problema majora
a acestui sistem este informarea redusa
si apatia — majoritatea oamenilor vor
folosi sistemul doar on problemele
care oi intereseaza. Cond participarea
la vot este foarte redusa, votul nu mai
este reprezentativ (o minoritate osi
poate impune puctul de vedere, on de-
favoarea majoritatii). Deoarece accesul
la calculatoare si la Internet devine din
ce on ce mai raspondit mentionim ca
sistemul acesta ar putea deveni fezabil
on scurt timp.

Democratia, ca sistem politic, fie prin
definitia etimologica, fie prin pretentiile
proclamate astazi, implica conducerea
unui popor prin el onsusi, prin alegerea
unor reprezentanti, care sa-1 reprezinte
si sa dea curs vointei populare.Cu alte
cuvinte, simplificond oarecum lucrurile,
un grup de o suta de oameni, neputond
vorbi toti deodata, aleg doi din rondul
lor, care sa vorbeasca si sa actioneze on
numele lor. Rezulta de aici ca, ontr-un
sistem democratic, alesii unui popor
sont sau ar trebui si fie ,,goarna inter-
eselor poporului” si sa actioneze potrivit
cu dorintele acestuia.

Dupa ce-si alege reprezentantii si
conducatorii, poporului, i se cere sa as-
culte de conducitori —aparatul de stat.
Astfel, reprezentantii si conducatorii
sont alesi de popor pentru a-i repr-
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ezenta valorile nationale si punctul de
vedere, iar conducatorii asigura apli-
carea legilor, care, la rondul lor, sont
formulate de reprezentanti potrivit cu
vointa poporului.

Aceasta fiind teoria, sa vedem ce
avem on practica on Republica Moldova
si, de fapt, on ontreaga Europa. Cazul
cu o democratie avansati nu poate fi
abordat aici pentru ca publicul are o
gama mult mai variata de exprimare a
vointei publice. On Moldova, precum
si on alte tari politicienii mai continua
sa se foloseasca de sistemul democratic
pentru a obtine voturi si a accede
la putere. Motivatia alegerii acestor
politicieni nu poate fi nici democratica,
nici onteleasa de popor. Candidatii nu-si
propun sa devina reprezen-tanti ai vointei
populare, ci ademenesc poporul cu felu-
rite propuneri si scheme social-politice,
cu promisiunea ca prin aplicarea acestora
»raiul se va pogoro pe pimont”.

Lucrurile devin cu totul nefiresti
dupa ce candidatii sont alesi. Ajunsi
sus, ei nu sont nicidecum reprezentanti
ai poporului, ci conducatori si ma-
nipulatori. Odata ajunsi sus, pentru
a pastra iluzia de democratie, ei mint
poporul cu informatii false. Ei doresc
sa aiba o poleiala de sustinere populara,
democratica pentru actiunile lor politice.
Poporul nu tine seama ca, cei pe care i-a
ales, ar trebui sa plece urechea la vointa
alegatorilor, ci ,,onghite” propaganda si
minciuna celor de sus.

Ce trebuie sa se ontreprinda?

1. Actualul sistem ,,democratic”
trebuie reformat on sensul transformarii
lui ontr-unul cu adevirat democratic.
Poporul trebuie sa stie ce optiuni
oi stau onainte, pe plan national si
international si trebuie sa-si voteze

reprezentantii, care sa fie dedicati in-
tereselor lor, astfel oncot sa asigure si
implementarea.

2. Pentru a evita aceasta situatie
nedorita, on Republica Moldova se
ontreprind actiuni concrete de consoli-
dare a democratiei, inclusiv prin prisma
modernizarii administratiei publice.
Prin urmare, administratiei publice oi
revine un rol aparte on identificarea
valorilor atot pe plan national, cot si
international si aceasta, desigur, prin
intermediul unei configuratii inedite
on sistemul modern de administratie —
transparenta administrativa si accesul
la informatie. Ea trebuie sa iasa din
cercul oamenilor lipsiti de viziune, sa se
debaraseze de imaginile confectionate
pentru a satisface starea de spirit a
cetatenilor prin respectarea principiilor
de transparenta.

3. Obiectivele acestei configuratii
trebuie sa fie, on primul rond, de a
ombunatati calitatea vietii cetatenilor,
de a raspunde aspiratiilor acestora, de
a le oferi porghiile responsabilitatii pro-
prii, de a regla relatiile dintre membrii
comunitatii on asa fel oncot fiecare sa
poata beneficia de atota bine cot este
posibil on limitele existentei sale.

Transparenta administrativa este
o adevarata provocare a modernizarii
administratiei publice, dar dezba-
terile onca se lasa asteptate. Astfel,
transparenta administrativa ca unul
dintre elementele de modernizare a
administratiei publice creeaza o par-
ticipare zilnica a opiniei publice si mass-
mediei la procesele admini-strative.
Ea nu consta dintr-o comunicare care
se face ontr-o singura directie. Atunci
cond opinia publica si mass-media
este informata de tot ce se ontompla,



oncepond din zona guvernamentala
pona on zona administratiilor locale,
existd si o serie de ontrebairi, pro-
teste si sugestii, care vin din partea
cetatenilor.

Termenul transparenta este adesea
utilizat on administratia publica ontr-
un sens metaforic al termenului similar
din optica: un obiect transparent este
acel obiect, care lasa sa se vada clar
conturul si detaliile obiectelor aflate de
partea opusa. Cerinta de transparenta
este adresata on scopul primirii de
informatii, deschidere, comunicare
si evaluare. On stronsa legiatura cu
cerinta pentru o politica transparenta
este cerinta pentru o administratie
transparenta.

Functionarea unei administratii pub-
lice moderne si transparente constituie
o conditie esentiala a transformarilor
structurale din societatea noastra, ceea
ce va conduce la realizarea tuturor

reformelor on toate domeniile vietii
social-economice.

Consolidarea autonomiei locale, ad-
ministrative si financiare, perfectionarea
cadrului general legislativ, armonizarea
cu reglementarile europene vor repr-
ezenta, on mare masura, o schimbare de
fond a raportului dintre administratie si
cetatean, punond accentul, on mai mare
masura, pe transparenta administrativa
si accesul la informatie.

Actualmente, reusita reformei on
administratia publica nu este posibila
decot prin stabilirea unei relatii noi
ontre cetateni si administratie, bazata
pe criterii de modernitate si democratie.
Administratia publica moderna ofera
cetateanului sanse si cere, on schimb,
participare.

Cetatenii, din ce on ce mai exigenti,
sont adesea foarte sensibili la masurile
destinate sa faca administratia si ser-
viciile prestate de aceasta mai putin

procedurale si mai axate pe satisfacerea nevoilor cetatenesti. Asteptarile lor cu
privire la serviciile publice sont din ce on ce mai dificil de satisfacut, on timp ce
elementele noi on administratia publica ofera posibilititi reale de apropiere ontre
administratie si cetateni.

On scopul unei definiri clare a mecanismului de modernizare a administratiei
publice, propunem elaborarea de ciatre Guvernul Republicii Moldova a unui
Program Multianual de Modernizare a Administratiei Publice, obiectivele caruia
sd includa, nemijlocit, principiul de transparenta administrativa.

a) conceperea si/sau impulsionarea actiunilor privind transparenta
administrativa la nivel central si local;

b) identificarea solutiilor adecvate de implementare a actiunilor privind
transparenta administrativa;

¢) monitorizarea obiectivelor privind promovarea transparentei administrative
on cadrul procesului de modernizare a administratiei publice centrale si locale;

d) evaluarea rezultatelor obtinute.
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