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SUMMARY

The COVID-19 pandemic and forced social distancing have shown that remote or
hybrid work is not a pipe dream. Workers in both the private and public sectors have
learned that there are alternatives to full-time office hours. Now many of them - for-
ming a clear majority in some countries, including the UK — do not want to return to the
pre-pandemic status quo.

International practices show us different experiences and models for the application
of schemes for flexibility of the way and time of work. Indisputably, their application
contributes to ensuring the balance of professional and family life, being an effective
mechanism in solving problems at the micro and macro level. Talking about the regu-
lation and transposition of these models in national practice, especially in public admi-
nistration, implies a complex approach to all aspects of public administration, taking
into account the level at which these new models are applied.

Only through in-depth analyzes and studies, including the practices and models
applied at the international level, will we be able to develop new paradigms of spatial
and temporal flexibility of work in the context of ensuring the continuity of the activity
and functionality of the public administration within the transformation processes.
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REZUMAT
Pandemia COVID-19 si distantarea sociald fortatd au ardtat cad munca la distantd
sau hibridd nu este un vis. Lucrdtorii atat din sectorul privat, cat si din sectorul public
au aflat cd exista alternative la orele de birou cu normd intreagd. Acum multi dintre ei
- formdnd o majoritate clara in unele tdri, inclusiv Marea Britanie — nu doresc sd revind
la status quo-ul de dinainte de pandemie.
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Practicile internationale ne demonstreaza diferite experiente si modele de aplica-
re a schemelor de flexibilizare a modului si timpului de munca. Indiscutabil, aplicarea
acestora contribuie la asigurarea echilibrdrii vietii profesionale cu cea de familie, fiind
un mecanism eficient in solutionarea problemelor la nivel micro si macro. Vorbind
despre reglementarea si transpunerea acestor modele in practica nationald, in speci-
al in administratia publicd, presupune o abordare complexd a tuturor aspectelor din
administratia publicd, tinand cont de nivel la care se aplicd aceste modele noi.

Doar prin analize si studii aprofundate, inclusiv a practicilor si modelelor aplica-
te la nivel inetrnational, vom putea elabora paradigme noi a flexibilitdtii spatiale si
temporale a muncii in contextul asigurdrii continuitatii activitatii si functionalitatii

administratiei publice in cadrul proceselor de transformare.
Cuvinte-cheie: Administratia publicd, flexibilizarea muncii, angajat, angajati,

relatii de munca.

Conceptul de flexibilitate in ultimii
aniadevenit centrul dezbaterilor privind
politicile europene adresate pietei mun-
cii. Flexibilitatea ii vizeaza deopotriva si
pe angajati si pe angajatori, reconside-
rand regimurile traditionale de structu-
rare a timpului de munca. Avantaje sunt
pentru ambele parti implicate, astfel pe
de-o parte angajatii doresc o mai mare
flexibilitate reflectata in conturi indivi-
duale de munca, diverse tipuri de con-
cedii care sa ia in considerare traseul de
viata din ce in ce mai individualizat si di-
vers, iar angajatorii apeleaza la forme de
flexibilizare a timpului de munca pentru
a satisface cererile clientilor, pentru a
deveni mai competitivi pe piata muncii,
pentru a gestiona perioade in care vari-
aza necesarul de forta de munca.

In realizarea acestui obiectiv Uniu-
nea Europeana si-a propus scopul: ,de
a genera o noua dinamica a locurilor de
munca si una de crestere economica’,
iar Organizatia Internationala a Muncii:
.Sa se focuseze pe toate formele sub
care evolueaza munca precard’, cum ar
fi: munca la domiciliu, munca in mod
independent sau munca cu timp parti-

al — activitati caracteristice unei societati
moderne bazate pe cunoastere - spre
care tinteste in pasi alerti si Republica
Moldova.

Geneza sintagmei juridice munca la
domiciliu, a presupus in mod formal:
renuntarea la tipare, aparitia noilor for-
me de conlucrare si de prestare a mun-
cii in scopul cresterii competitivitatii si
sigurantei in munca. In mod autentic,
aceasta a fost consolidata in reglemen-
tarile de drept international, cum ar fi:
Conventia privind munca la domiciliu,
adoptata de Organizatia Internationala
a Munciinr. 177 din 1996, Acordul-cadru
European privind telemunca incheiat la
Bruxelles in 2002, precum: Codul Muncii
al Republicii Moldova, capitolul IX.

Telemunca a constituit un subiect
Lferbinte” pentru cercetatori, factorii
de decizie politica si practicieni in anii
1970, cand digitalul retelele si calcula-
toarele au fost introduse pe scara larga
in afaceri si in munca . In acelasi timp,
in lumina uleiului criza de la mijlocul
anilor 1970, flexibilitatea determinata
de munca la distanta parea sa fie bene-
fic atat pentru organizatii, cat si pentru
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persoane. Potrivit lui Nilles, daca unul
din sapte navetistii urbani au renuntat,
nu ar fi fost nevoie de SUA sa importe
petrol. De aceea in calitate de inventator
al conceptului de telemunca este consi-
derat, unanim de cercetatori si profesori
universitari, cercetatorul american Jack
Nilles de la Universitatea din Caralina
de Sud, care a sugerat ca munca poate
fi prestata in beneficiul angajatorul si
din alta locatie decat sediul acestuia, iar
tehnologiile informationale pot inlocui
deplasarea fizica prin intermediul siste-
melor de comunicare electronica pen-
tru a inlocui noul tehnologii care permit
transferul de date catre transportul per-
soanelor, pare o modalitate de a econo-
misi bani.

De atunci, munca la distanta a fost din
ce in ce mai utilizat de intreprinderi, trep-
tat fiind aplicata si in institutii publice.

Cercetarile pentru carte au inceput
in 1973, in apogeul crizei energetice
nationale. Jin intamplare, a inceput em-
bargoul petrolului OPEC, iar subiectul
studiului nostru parea putin mai rele-
vant la nivel national’, a spus Nilles pen-
tru CityLab. intre timp, Legea privind
aerul curat tocmai fusese adoptata in
1970. Termenul de ,fundaturd” a intrat
in limbajul urbanistic, deoarece titlurile
avertizeaza despre o apocalipsa rutiera
iminenta. De ani de zile, americanii au
condus sa lucreze in districtul central de
afaceri fara sa se gandeasca la impactul
asupra mediului.

Solutia lui Nilles la aceste proble-
me contemporane a fost munca de la
distanta, dar nu tocmai munca de la
distanta asa cum o cunoastem astazi
— la urma urmei, asta a fost inainte de
aparitia internetului. El a reprezentat
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companii sparte in back office-uri unde
angajatii puteau lucra de la distanta
atunci cand nu aveau nevoie sa fie
prezenti fizic la sediu [2.7].

Dar in 1973, ei nu puteau prevedea
exact ce urma, iar unele dintre proiectiile
lor maiinalte despre impactul muncii de
la distanta reflecta acest lucru.

Cercetatorii cu trimitere la Jack Nilles,
sustin ca cercetatorul american face de-
osebire intre teleworking si telecommu-
ting. In acest sens Jack Nilles percepea
teleworking-ul drept acel fenomen care
se produce atunci, cand actiunea muncii
implica orice forma de inlocuire a trans-
portului catre locul de munca cu folo-
sirea tehnologiei informatiei sub forma
telecomunicatiilor si/sau a calculatoa-
relor. Telecommuting-ul, la randul sau,
este o forma a teleworking-ului, care
consta in prestarea unei munci in afara
biroului, fie acasa, fie la sediul clientului
sau intr-un centru dotat cu aparatura
specifica teleinformatiilor (telecottage
sau telecentre), una sau mai multe zile
pe saptamand, sau inlocuirea totala sau
in parte a transportului la sau de la locul
de munca utilizand in acest scop tehno-
logiile informationale.

in anii 70-80 ai secolului trecut mun-
ca la distanta a fost perceputa ca aran-
jamentul de lucru al viitorului. Cu toate
acestea, in ciuda previziunilor optimiste,
difuzarea lucrului la distanta, mai ales ca
un model de munca ocazional, sa dove-
dit lenta pana in 2019, cand a avut loc
focarul de Covid-19 [2.1]. Pe fondul celui
de-al doilea val de coronavirus din Eu-
ropa, organizatiilor li se cerea sa imple-
menteze un sistem de lucru la distanta
care sa acopere mai mult de 50% din
personalul lor. Presa a devenit plina de



articole legate de diferite aspecte ale
vietii unui telelucrator. Cu toate acestea
in ciuda numarului mare de studii pri-
vind adoptarea telelucrului, cercetarea
a fost facuta intr-un mod fragmentat.
De exemplu, conform opiniei profeso-
rilor universitari din Zaragoza Martinez-
Sanchez, A., Pérez-Pérez, M., José Vela,
Jiménez, M. and de Luis Carnicer, P cele
mai multe studii despre telemunca au
fost efectuate in tari anglo-saxone. Prin
urmare, anumite atribute specifice cul-
turii ale telemuncii au fost subreprezen-
tate, ducand astfel la rezultate mai parti-
nitoare.in plus, cercetatorii exclud destul
de frecvent anumite tipuri de lucratori,
cum ar fi lucratorii la distanta ocazional,
lucratorii la distanta independenti sau
lucratorii fara cunostinte, din esantionul
lor, de obicei din cauza faptului ca
acestia nu sunt considerati telelucratori
reali de catre acestia [2.11].

Conform studiilor de specialitate in
domeniul relatiilor de munca, liberta-
tea in alegerea programului de lucruy,
in alegerea locului de unde sa presteze
munca sau a unor forme de angajare
netraditionale (cum ar fi contractul de
munca part-time, cu program inegal
sau individualizat/flexibil) sunt prefera-
te unor beneficii salariale substantiale.
intr-un atare context, angajatorul are
misiunea, nu intotdeauna usoara, de
a gasi acele instrumente/modalitati/
facilitati care sa-l faca atractiv pentru vii-
torii angajati. Pe de alta parte, facilitatile
oferite angajatilor, pentru a spori atrac-
tivitatea, trebuie sa fie compatibile cu
nevoile de business ale angajatorului,
dar si conforme cu prevederile legale.
Astfel, abordarea flexibila a relatiei de
munca nu trebuie sa urmareasca doar
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tendintele actuale sau doar sa incer-
ce sa creasca satisfactia angajatilor. In
practica, angajatorii ar trebui sa aiba in
vedere cateva aspecte care sa justifice
implementarea unor abordari flexibile,
cum ar fi:

- flexibilitatea trebuie introdusa din-
tr-un motiv, respectiv angajatorul sa
identifice acele probleme de afaceri pe
care incearca sa le rezolve;

- stabilirea prin politici interne a for-
melor si limitelor de flexibilitate, precum
si definirea cerintelor minime care nu
sunt negociabile si pe care angajatorul
trebuie sa le implementeze pentru ca,
in final, beneficiile flexibilitatii sa fie re-
ciproce;

- stabilirea functiilor care sa fie fac-
torii de decizie pentru implementarea
formelor de flexibilitate — aceste functii
ar trebui sa fie cele care gestioneaza in-
deaproape activitatea angajatilor si care
pot decide, in mod real, daca o anumita
forma de flexibilitate este sau nu com-
patibila cu activitatea respectiva;

- este important ca angajatii sa fie
informati in legatura cu toate aspectele
si implicatiile unei formule flexibile pe
care doresc sa o acceseze;

- nu n ultimul rdnd, este necesara
documentarea implementarii formei
de flexibilitate aplicabile pentru fiecare
angajat in parte; in lipsa documentarii
sau documentarea precara a modului in
care angajatul si angajatorul trebuie sa
colaboreze si a regulilor aplicabile in pe-
rioada implementarii formei respective
de flexibilitate poate genera probleme
reale in relatia acestora.

Din perspectiva legala, atat Codul
Muncii, cat si legislatia speciala permit
angajatorilor implementarea unor for-
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me flexibile de organizare a muncii, care
sunt din ce in ce mai des utilizate, ca de
exemplu:

(i) programul inegal — care poate per-
mite chiar comprimarea saptamanii de
lucru la 4 zile;

(ii) programul flexibil / individuali-
zat - care permite angajatului alegerea
unor ore de incepere si de finalizare a
programului de lucru, altele decat cele
aplicabile majoritatii angajatilor;

(iii) telemunca - care permite an-
gajatului sa lucreze la distanta, utili-
zand tehnologia informationala si a
comunicatiilor.

Cercetatoarele romane C.Leovaridis
si L. Carcu [1.9], citandu-i pe N. R.
Lockwood, P. R. Casey si J. G. Grzywacz,
in studiile sale abordeaza flexibilizarea
modului si timpului de munca din per-
spectiva unui bun echilibru intre munca
si viata personala contribuie la sporirea
starii de spirit a angajatilor si la reduce-
rea absenteismului de la locul de mun-
ca, la optimizarea performantei profesi-
onale, loializarea angajatilor si la o mai
buna stare de sanatate a acestora. Fac-
torii care contribuie la asigurarea aces-
tui echilibru se refera la caracteristicile
si prioritatile individuale, statutul soci-
al, reteaua sociala (rude, prieteni), tipul
organizatiei si munca prestata.

Cercetatorul roman l.Casuneanu, re-
ferindu-se la modalitatile de flexibilizare
a fortei de munca, a analizat urmatoare-
le forme prin evidentierea specificului
fiecareia: flexibilitatea timpului de mun-
ca (1), flexibilitatea contractuala (2), fle-
xibilitatea functionala (3) si flexibilitatea
salariala (4). In cazul flexibilitatii timpu-
lui de munca sunt incluse urmatoarele
forme:
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¥ munca cu program de lucru flexibil,
salariatii avand posibilitatea fie a alege-
rii unui program de munca flexibil, de
baza (ore diferite de incepere si de fina-
lizare a programului de munca, dar cu
respectarea duratei totale zilnice a pro-
gramului de munca), fie a flexibilizarii
zilnice a duratei programului de munca
(in conditiile in care se asigura o buge-
tare a timpului total de munca pe sapta-
mana, luna etc.);

¥ munca cu timp partial, care poate
fi aplicata in variante diferite: un numar
de ore de munca in anumite zile sau
un program normal de munca urmat
de zile libere etc., fiind caracteristic in
special intreprinderilor unde se inregis-
treaza fluctuatii ale cererilor si ofertei de
bunuri si servicii;

¥ munca in cadrul orelor suplimen-
tare de lucru, care pot fi compensate fi-
nanciar sau oferite zile libere,

aplicata in cazul solicitarilor de acti-
vitate in plus datorita unor situatii ne-
prevazute, cereri crescute de bunuri sau
servicii etc,;

¥ munca in afara programului normal
de lucru (munca in ture, munca in zilele
de odihna, munca de noapte), practica-
ta indeosebi in unele intreprinderi care
prin specificul activitatii lor au un pro-
gram continuu de activitate [1.5].

in studiul realizat de catre cercetéto-
rii M.Bulgaru si O.Bulgaru sunt indentifi-
cate urmatoarele forme de flexibilizare:
timp partial de munca; munca de acasa
(pentru un astfel de program opteaza,
in special, angajatii cu copii mici); ore
comprimate de munca, o zi pe saptama-
na libera; V-time sau timp voluntar de
pauza, prin care angajatul solicita sa-si
ia 0 perioada de pauza in dependenta



de anumite evenimente din viata de fa-
milie sau personala (prima zi de scoala
a copiilor, vacanta copiilor, sarbatori im-
portante etc.) [1.4].

Anul 2020 a adus schimbari fara pre-
cedent in economia globala in lumea
muncii. Pe 11 martie 2020, Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS) a caracterizat
noul coronavirus focar ca o pandemie
si a iIndemnat guvernele din intreaga
lume sa ia lucrurile in serios si pregatiti
pentru primul val de urgenta de sanata-
te publica cu mai multe masuri drastice,
una dintre care au fost blocajele la nivel
national in multe tari (OMS, 2020). Si,
daca acum 48 de ani in urma doar apro-
ximativ 3% dintre angajatii din Statele
Unite lucrau de acasa, iar in ultimii 2 ani
cifra aceastd a crescut semnificativ.

Dupa declansarii pandemiei de CO-
VID-19 a facut ca telemunca sa devina
o norma mai degraba, decat o exceptie.
Tehnologia a permis o tranzitie rapida
atunci cand pandemia a lovit in martie,
prezentand oamenilor in masa bucuriile
si frustrarile Skype si Zoom - gasiti bu-
tonul de sunet, va rog - si transformand
cainii, pisicile si copiii care cauta atentia
in birou.

Odata cu intrarea in vigoare a blo-
cajelor sau a masurilor de stare acasa,
o mare parte a fortei de munca a fost
instruita sa ramana acasa si continua sa
lucreze de la distanta - daca functiile lor
fac posibil acest lucru. Organizatiile care
au fost familiarizat anterior cu munca la
distanta, precum si cu institutiile de stat
care nu au experimentat telemunca ina-
inte, isi trimiteau angajatii acasa, creand
conditiile pentru cei mai multi experi-
ment amplu de telemunca in masa din
istorie. Desi numarul persoanelor care
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lucreaza la distanta cu norma partiala
sau cu norma intreaga a fost treptat
crescand de-a lungul anilor, pande-
mia a accelerat cu siguranta adoptarea
modalitati de lucru la distanta de catre
angajatori.

Pandemia COVID-19 si distantarea
sociala fortatd au aratat ca munca la
distanta sau hibrida nu este un vis. Lu-
cratorii atat din sectorul privat, cat si din
sectorul public au aflat ca exista alterna-
tive la orele de birou cu norma intreaga.
Acum multi dintre ei - formand o majo-
ritate clara in unele tari, inclusiv Marea
Britanie — nu doresc sa revina la status
quo-ul de dinainte de pandemie.

Jurnalistul Pablo Jiménez Arandia
examineaza politicile de munca flexibile
emergente in patru tari mari si unele tari
mai mici ambitioase.

O analiza globala a situatii in patru
state - SUA, Marea Britanie, Australia si
Canada - aratd ca inaltii oficiali pun in
aplicare planuri pentru a face munca
mai flexibila in departamentele lor, desi
cu diferite niveluri de entuziasm si vite-
za.1n plus, unii par in conflict — unii lideri
politici sugerand ca doresc sa se intoar-
ca la munca de birou, chiar daca politi-
cile propriilor guverne promoveaza un
model hibrid.

Studiul privind oportunitatea flexi-
bilizarii modului si timpului de lucru
in Administratia Publica din Romania
realizat in decembrie 2020 de Insti-
tutul National de Administratie (INA).
Initiativa, coordonata si implementata
de catre INA, sustinuta de catre Secreta-
riatul General al Guvernului si de Grupul
Bancii Mondiale, a relevat ca atat servi-
ciile publice, cat si cei din mediul privat
sustin ca flexibilitatea in munca in tim-
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pul pandemiei a fost si este un exercitiu
eficient sise gandesc sa mentina acest ti-
par si dupa stabilizarea situatiei sanitare.
in cadrul au fost evaluate oportunitatile
reglementarii modurilor flexibile de lu-
cru in administratia publica din Roma-
nia (telemunca, program flexibil, norma
partiala de lucru, sistem hibrid etc.), in-
scriindu-se in demersurile activitatii de
cercetare ale Institutului National de
Administratie.

Contextul este unul al schimbarilor
rapide cauzate de aparitia si raspandi-
rea virusului SARS-CoV2, situatie care a
creat reactii in lant pe plan social si eco-
nomic. Primele care au trebuit sa ras-
punda crizei sanitare au fost guvernele,
iar administratia din Romania s-a pliat
schimbarilor prin implementarea fara
suficient suport legislativ sau tehnic a
schemelor de munca flexibile, in special
telemunca si munca la domiciliu.

Rezultatele studiului au relevat ca
exista deschidere atat din partea mana-
gerilor, cat si a personalului de executie
pentru introducerea mai multor scheme
de flexibilitate in administratia publica
din Romania, cu accent pe flexibilitate
spatiala (in particular telemunca si mun-
ca la domiciliu) si flexibilitate temporala
(program inegal de lucru, program indi-
vidualizat, banca de timp liber obtinuta
prin prestarea de ore suplimentare).

Studiul a demonstrat ca modalitati
de munca flexibila trebuie adaptate la
specificul diferitelor institutii, iar gru-
puri de lucru trebuie create pentru fun-
damentarea temeinica a propunerilor,
astfel incat acestea sa fie aplicabile. Pe
de alta parte, unii interlocutori au ar-
gumentat ca deoarece este un concept
nou este dificil de implementat si astfel
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ar fi util sa existe o reglementare aplica-
bila tuturor angajatilor (stat si privat),
in acest mod putand sa creasca nivelul
de incredere in sistemul public [1.10].
Sociologul Ludmila Malcoci, directoa-
rea executiva a organizatiei Keystone
Moldova, intr-un interviu sustine ca
in cazul institutiilor de stat ar trebui sa
fie anumite politici in domeniul imple-
mentarii telemuncii. In conditiile in care
omul munceste de acasa ar trebui sa fie
calculat cam care ar fi consumul, pen-
tru ca daca omul munceste de acasa,
in conditiile acestea evident ca in cazul
oficiilor care s-au inchis totalmente se
fac si economii. Dar chiar si in contextul
acesta, deci acestea sunt cheltuieli care
tin de cheltuieli directe pentru prestarea
serviciului. Si atunci, in cazul dat evident
ca cheltuielile directe pentru prestarea
serviciului calitativ ar trebui intr-un fel
sa fie subventionate.

Trebuie mentionat ca urma unui stu-
diu Eurofound din 2020, Reglementari
pentru abordarea echilibrului munca-
viata privata in contextul aranjamen-
telor digitale flexibile de munca, 30%
dintre europeni lucrau in regim de te-
lemunca/munca la domiciliu inainte de
izbucnirea pandemiei, in timp ce ulte-
rior media Uniunii Europene a ajuns la
aproape 40%. Finlanda a atins cea mai
inalta cota privind numarul angajatilor
care au inceput sa lucreze de acasa, re-
spectiv 60%.

Lucrul standard de birou suprave-
gheat de la opt/noua la saptesprezece
este inlocuit incet de aranjamente de
lucru nestandard, alternative si/sau fle-
xibile.

Principalele caracteristici ale
angajatilor europeni care au inceput



sa lucreze de acasa in timpul crizei CO-
VID-19 sunt studiile superioare (me-
seriile cu inalta calificare, bazate pe
cunoastere, sunt pretabile formelor fle-
xibile de lucru), o varsta relativ tanara,
predominant din mediul urban.

Femeile au lucrat flexibil intr-un
procent mai mare de acasa decat
barbatii, in general datorita raportului
disproportionat dintre acestia privind
sarcinile de serviciu si indatoririle fami-
liale. In mod surprinzator, un numar mai
mare de angajati fara copii au inceput sa
lucreze de acasa raportat la colegii care
aveau copii in intretinere.

Munca la distanta necesita nu nu-
mai infrastructura tehnica (hardware,
conexiune la internet, acces la siste-
me IT si fluxuri de lucru digitalizate), ci
si abilitati de management ajustate si
instrumente de colaborare. Tarile cu o
vasta experienta in telemunca si care
detin cadre legislative adecvate s-au
adaptat rapid la acest mod de lucru.
insd nu toate administratiile UE/OECD
au reusit acest lucru, conform studiului
realizat de Comisia Europeana impre-
una cu OECD - Administratia publica:
raspuns la pandemia COVID-19 - Ras-
punsurile administratiilor publice ale
statelor membre UE la pandemia CO-
VID-19. Acelasi studiu releva ca in ra-
port cu cetatenii in Romania cererile si
documentele justificative depuse pen-
tru prestatii de asistenta sociala, pre-
cum indemnizatiile de stat pentru copii
si somajul pot fi depuse prin posta sau
prin email. In mod similar, in Slovenia
comunicarea electronica intre cetateni
si administratia publica este simplifi-
cata, astfel incat pentru solicitari si alte
tipuri de comunicare nu este necesara
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semnatura electronica (de exemplu, un
simplu e-mail ar fi suficient sau, daca
functionarii publici responsabili ar avea
indoieli cu privire la identitatea persoa-
nei, copie scanata a unui document cu
semnatura scrisa de mana).

Pentru pastrarea locurilor de munca
Germania a aplicat metoda de flexibili-
zare temporala numita Kurzarbeit (mun-
ca scurtad). Practic, aceasta presupune o
flexibilizare a programului de munca in
functie de comenzile sau solicitarile de
servicii pe care le are angajatorul. Este
un model existent din 1910 ce reprezin-
ta un volum de munca redus (datorat
dezechilibrelor externe), diferenta pana

la acoperirea programului normal de
lucru fiind acoperita de somaj tehnic
(care este platit de stat).

Concret, pentru orele pentru care
lucreaza angajatul este platit 100%, iar
perioada in care nu lucreaza (somaj teh-
nic) este platita de stat (in proportie de
pana la 70%). Acest model a fost aplicat
cu succes si in timpul crizei financiare
din anul 2009. n timpul crizei COVID 19
aplicatiile sunt in numar mult mai mare
comparativ cu criza din 2009 (in special
in industriile prelucratoare si in turism),
insa aceasta metoda a reusit sa pastreze
multe locuri de munca.

Modelul Kurzarbeit a fost aprobat si
in Romania in timpul crizei COVID 19
prin Ordonanta de Urgenta 132/2020
privind masuri de sprijin destinate
salariatilor si angajatorilor in contextul
situatiei epidemiologice determinate
de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2, precum si pentru stimularea
cresterii ocuparii fortei de munca, insa
aceasta se aplica doar sectorului privat,
nu si administratiei publice.
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In conformitate cu art. 290, al. 1,2, 3
ale Codului Muncii Republicii Moldo-
va: dalariati cu munca la domiciliu sunt
considerate persoanele care au incheiat
un contract individual de munca pri-
vind prestarea muncii la domiciliu cu
folosirea materialelor, instrumentelor si
mecanismelor puse la dispozitie de an-
gajator sau procurate din mijloace pro-
prii. Tn cazul folosirii de catre salariatul
cu munca la domiciliu a instrumentelor
si mecanismelor proprii, acestuia i se
plateste o compensatie pentru uzura
lor. Plata acestei compensatii, precum si
compensarea altor cheltuieli legate de
prestarea muncii la domiciliu, se efec-
tueaza de angajator in modul stabilit de
contractul individual de munca. Modul
si termenele de asigurare a salariatilor
cu munca la domiciliu cu materie prima,
materiale si semifabricate, de efectua-
re a achitarilor pentru productia finita,
de restituire a contravalorii materiale-
lor apartinand salariatilor cu munca la
domiciliu, precum si de preluare a pro-
ductiei finite, se stabilesc de contractul
individual de munca.. La fel contractul
individual de munca cuprinde prevederi
referitoare la: ,modul si termenele de
asigurare cu materie prima, de efectua-
re a achitarilor pentru productia finita si
restituire a contravalorilor materialelor
ce apartin salariatului.

Pandemia a demonstrat ca in Republi-
ca Moldova exista un mare potential pen-
tru a practica telemunca. Decalajul care
trebuie compensat consta in tehnologie si
proceduri. De asemenea, legislatia trebuie
adaptata astfel incat diverse operatiuni sa
poata fi efectuate digital.

Lucrul flexibil si eficient de acasa ne-
cesita resursele si tehnologia potrivite.
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Autoritatile publice nu au reactionat
pe masura provocarilor in acest do-
meniu: doar o serie de autoritati ale
administratiei publice centrale au reusit
sa puna imediat in aplicare conditiile
tehnice necesare pentru munca la
distanta in timpul crizei pandemice. Ma-
rea majoritate a functionarilor publiciau
remarcat ca adaptarile tehnice necesare
pentru a lucra de acasa au durat zile sau
chiar sdaptamani sau nu s-au intamplat
deloc. intrucat dificultatile tehnice aso-
ciate cu munca la distanta au un impact
direct asupra performantei si calitatii re-
alizarii sarcinilor, este clar ca trebuie lu-
ate masuri pentru a gasi solutii tehnolo-
gice mai bune. Functionarii publici care
au fost trecuti in regim de telemunca
nu aveau software-ul adecvat pentru a
accesa datele. In special, nu aveau acces
sigur la retelele interne ale autoritatii
administratiei publice sau instrumen-
tele de colaborare si teleconferinta
sau videoconferinta de la distanta
erau incompatibile. Deoarece majori-
tatea administratiilor lucreaza cu date
confidentiale si informatii sensibile care
nu pot fi pur si simplu duse acasa sau
scanate, protectia datelor trebuia sa be-
neficieze de o atentie deosebita atunci
cand se configureaza munca la distanta.

Munca la distanta sau telemunca
este definita ca utilizarea tehnologii-
lor informatiei si comunicatiilor (TIC)
- smartphone-uri, tablete, laptopuri si
computere — pentru a indeplini sarcini
in afara sediului angajatorului [3]. Cu
alte cuvinte, munca la distanta implica
munca desfasurata folosind TIC in afa-
ra sediului angajatorului. Este aceasta
evolutie doar temporara sau va fi per-
manenta? Raspunsul ar trebui sa depin-



da de importanta relativa a avantajelor
si dezavantajelor telemuncii pentru lu-
cratori si angajatori.

Munca la distanta pe scara larga ar
putea ajuta cu siguranta la cresterea
productivitatii, la imbunatatirea echili-
brului dintre viata profesionala si viata
privata, dar impactul general al aces-
tui mod de lucru este dificil de evaluat
[1.14].

Flexibilizarea pietei muncii are loc
odata cu schimbarile in organiza-
rea globala a productiei, liberalizarea
comertului, procesele de restructurare
economica si reforma legislativa nati-
onala. Flexibilizarea pietei muncii se
crede pe scara larga ca sporeste com-
petitivitatea intr-un mediu de piete
in schimbare rapida si tehnologii. Fle-
xibilitatea este adesea construita in
opozitie cu ,rigiditatile” muncii, cum
ar fi cele de protectie legislatia mun-
cii, contractele colective de munca si
angajarea obisnuita codificata. Multe
politici factorii de decizie vad formarea
de piete flexibile a muncii ca fiind che-
ia pentru rezolvarea nivelurilor ridicate
de soma;. In unele cazuri, flexibilitatea
este privita deopotriva de sindicalisti si
de intreprinderi ca a strategie de pas-
trare a locurilor de munca si de crestere
a optiunilor de angajare pentru lucra-
tori. In alte cazuri, flexibilitatii i se opun
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cei care subliniaza relatia ei cu insecuri-
tatea economica si sociala.

Desi strategiile de flexibilizare au
fost adoptate cu entuziasm de factorii
de decizie, recent dovezile sugereaza o
abordare mult mai prudenta si pe ter-
men lung a flexibilizarii pietei muncii
-unul careiain considerare atat rezulta-
tele potentiale pozitive, cat si negative.

Practicile internationale ne demon-
streaza diferite experiente si modele
de aplicare a schemelor de flexibilizare
a modului si timpului de munca. Indis-
cutabil, aplicarea acestora contribuie la
asigurarea echilibrarii vietii profesiona-
le cu cea de familie, fiind un mecanism
eficient in solutionarea problemelor la
nivel micro si macro. Vorbind despre
reglementarea si transpunerea acestor
modele in practica nationala, in speci-
al in administratia publica, presupune
0 abordare complexa a tuturor aspec-
telor din administratia publica, tinand
cont de nivel la care se aplica aceste
modele noi.

Doar prin analize si studii aprofun-
date, inclusiv a practicilor si modelelor
aplicate la nivel international, vom pu-
tea elabora paradigme noi a flexibilitatii
spatiale si temporale a muncii in con-
textul asigurarii continuitatii activitatii
si functionalitatii administratiei publice
in cadrul proceselor de transformare.
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