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En termes de la société contemporaine, une attention particuliére est donnée a la nouvelle gestion pu-
blique. Les études montrent que la mise en ceuvre au travail administratif des principes de fonctionnement de
la gestion publique, offre la possibilité de rationaliser le processus administratif, de mise a la disposition des
citoyens de services de qualité. Dans ce contexte, en analysant les processus de réforme dans plusieurs pays,
il a été possible de développer un modele général de la réforme de la gestion publique. En conséquence, il est
demandé de faire une réforme de I'administration publique, a savoir l'introduction de changements fonction-
nels, structurés sur des principes visant a moderniser l'objectif non seulement de questions particuliéres, mais

I'ensemble du systéme de I'administration publique.

La sfarsitul secolului al XIX-lea - inceputul seco-
lului al XX-lea se manifestd tendinta de individua-
lizare a sectorului public de cel privat si nevoia de
spatiu pentru a evolua ca structura si a se dezvol-
ta de sine statator. Dupa ,organizarea birocratica”
propusa de M. Weber pentru acest proces de con-
solidare a puterii publice, incepe sa se contureze
un nou concept de organizare a administratiei si
a procesului organizational, bazat pe conceptiile
propuse de managementul stiintific. Daniela Hin-
cu si Nadia Ene' sustin ideea ca managementul
contine semantic capacitatea ,de a se descurca” a
conducétorului, deci de a folosi in mod eficient re-
surse de toate felurile (informatii, bani si oameni)
pentru a atinge niste obiective. Aurel Simboteanu?,
in urma analizei doctrinei lui Taylor, mentioneaza
ca, din punctul de vedere al stiintei administrati-
ei, prevederile acesteia presupuneau inlocuirea
empirismului prin organizarea sistemica a fiecarui
element al muncii, ce face ca managementul sa
capete substrat stiintific si sa influenteze benefic
activitatea angajatilor. Aceasta abordare clasica a
managementului este specificd epocii moderne,
capitaliste. Ins&, ca urmare a dezvoltarii societatii,
apare nevoia de schimbari majore atat in sectorul
public, cat si in modul de administrare a institutii-
lor statului, astfel incat acestea sa fie eficiente si sa
satisfaca pe deplin interesele cetatenilor, asteptari-
le si nevoile lor.

Dicutiile actuale sant centrate asupra a doua
concepte importante, cel de administratie si cel de
management, de interactiunea cdrora va depinde
succesul procesului de administrare a statului.

Fara indoiala ca intre cele doua concepte, asa
cum acestea sant particularizate in sectorul public,
respectiv, administratie publica si management
public, exista diferente majore de continut.

Incercand sa caracterizeze procesul de admi-
nistrare, R. A. Rhodes propune sapte definitii pen-
tru acest fenomen. Astfel, el identifica administra-
rea ca fiind o conducere corporativa, mentionand
ca in calitatea sa de ,buna administrare”, reprezinta
ultimul tipat al modei pentru agentiile internati-
onale. El sustine relevanta noului management
public pentru discutia de administrare, prin impor-
tanta schimbarilor generate de acesta. Privind ad-
ministrarea drept o interdepedenta internationala,
evidentiaza doua branse relevante pentru studiul
administratiei publice: erodarea autoritatii statu-
lui si guvernarea de mai multe niveluri. Abordarea
sociocibernetica, conform autorului, scoate in lu-
minad limitele guvernarii de cdtre un agent central,
sustindnd ca nu mai exista o singura autoritate
suverana, iar noua economie politicd promoveaza
fata de administrare o reexaminare a conducerii
economiei si a relatiilor reciproce ale societatii ci-
vile, statului si economiei de piatd, pe masura ce
aceste hotare devin sterse. Administrarea ca un set
de retele este o forma omniprezenta si importanta
a procesului de conducere in societdtile industriale
avansate, insa exista explicatii concurente privind
modul in care retelele afecteaza guvernul si poli-
ticile sale.?

Astfel, tinand cont de caracterizarea procesului
de administrare, propusa de Rhodes, se poate de-
duce ca adminsitratia publica reprezinta o compo-
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nentd activa a sistemului social global si nu poate
fi analizatd in afara limitelor acestuia.

Administratia publica este reprezentata de un
aparatin care se desfasoara un ansamblu de activi-
tati pentru elaborarea si aplicarea de acte norma-
tive, norme metodologice, regulamente si progra-
me politice. In acest sens, administratia poate fi ex-
plicata si inteleasa prin intermediul unor trasaturi
caracteristice, precum: corp intermediar intre pu-
terea politica si societate, instrument de actiune,
structura ierarhizata si ordonatad, specializatd, ega-
litara, formalistd, permanentd, compartimentata
vertical si orizontal etc.* Administratia publica este
orientata asupra proceselor, a procedurilor si a pro-
prietatii, in timp ce managementul public implica
mult mai mult decat instructiuni, iar managerul
public isi orienteaza activitatea spre obtinerea de
rezultate si preia toate responsabilitatile derivate
din propria misiune.’

Paul Marinescu afirma ca managementul pu-
blic studiaza procese si relatii de management,
se bazeaza pe principii si legitati, este determinat
si determinad: valori economice, politice, sociale,
culturale, incearca satisfacerea interesului public,
sporeste nivelul de performanta in organizarea si
functionarea institutiilor publice.®

Facand o sinteza a principiilor si a caracteris-
ticilor managementului public propuse de Paul
Marinescu, precum si ale celor expuse de Armenia
Androniceanu in lucrarea,Noutdti in managemen-
tul public’, pot fi efectuate urmatoarele concluzii:
ca analiza atenta a acestora va permite depistarea
principalelor cauze de succes in prestarea de catre
insititutiile publice a unor servicii optime ca raport
pret-calitate si care ar fi eventualele cdi de eficien-
tizare a activitatii administratiei publice, intru obti-
nerea unor performante relevante in domeniu.

Asadar, P. Christopher, reiesind din interactiu-
nea celor trei sisteme din cadrul unui stat - politic,
economic si unul de drept si administratie - incear-
ca sa exemplifice diferite sisteme de relatii din ca-
drul societatii, in care fiecare set de relatii (politica,
administratie, economie de piatd) este caracterizat
printr-un set de motive, stimulente si penalitati
substantial diferite.” Anume in dependenta de
ponderea unui set de relatii vis-a-vis de celdlalt, in
diferite state s-au conturat diverse modele de re-
formare a managemenului public.

Astfel, P. Christopher face o trecere in revista a
practicii mai multor state indomeniu.®

In Finlanda s-a incercat utilizarea elementelor
de reducere a reglementdrilor si de participare din
abordarea modernizarii. Prin urmare, in anii ‘80 si

‘90 ai secolului trecut, s-a pus un accent puternic
pe reducerea si simplificarea reglementarilor, iar
apoi, la sfarsitul anilor '90, accentul s-a pus pe o
mai mare participare — servicii de buna calitate,
buna guvernare si o societate civila responsabila.

Germanii au evitat strategia de invinuire, con-
form careia politicul, distantandu-se de sistemul
adminsitrativ, il invinuieste de toate relele din ca-
drul statului, si s-au indreptat direct spre o combi-
nare a mentinerii pasului cu modernizarea. Adicd,
restrangerea cheltuielilor, inghetarea noilor anga-
jari, organizarea diferitelor campanii impotriva ri-
sipei si coruptiei, ,restrangerea” sistemul de admi-
nistratie si drept.

Britanicii au folosit invinuirea. La inceput (1979-
1982), aceasta s-a combinat cu un amestec de
intdrire a parghiilor traditionale (mentinerea), si
tot mai mult cu tendinte de eficientizare in stilul
modernizarii. Pe la mijlocul anilor ‘80 ai secolului
XX, s-a insistat asupra minimalizérii rolului siste-
mului administrativ, Idsand cat mai multe sarciniin
seama sectorului de piatd, insa, pe timpul lui Tony
Blair, s-a revenit la modernizare, aducandu-se mo-
dalitati mai rapide, mai flexibile de stabilire a buge-
telor, de management, de contabilitate silivrare de
servicii catre utilizatori.

Franta a preferat modernizarea, desi a existat o
tensiune in cadrul reformei participative si a celei
»de sus in jos” Prima accentueaza ca cea mai buna
cale spre modernizare este antrenarea cetdtenilor
si utilizatorilor de servicii in diverse procese, pe
cand cealaltd varianta este mai interesata de redu-
cerea actiunilor ,de sus in jos".

Peters Guy, trecand in revista unele dintre prin-
cipiile cele mai importante ale reformei manage-
mentului public, ajunge la concluzia ca acestea nu
ar trebui sa se aplice fara discernamant, de parca
ar fi universale, ci ele trebuie ajustate in functie de
anumite contexte organizationale.’

Analizand cele expuse, se poate constata cu
usurinta existenta unei vaste diversitati adminis-
trative europene. Cu referire la acest fenomen, T.
Tsekos, profesor asistent de administrare publica la
Institutul Superior pentru Instruire Tehnologica din
Kalamata (Grecia), mentioneaza ca, desi statele eu-
ropene impdrtasesc aceleasi traditii comune - ale-
geri libere, participarea publicului, auto-guvernare
locala etc. - transcriptia structurald insa a acestei
mosteniri politice comune, la nivel administrativ,
genereaza paragidme ale organizatiei publice de o
diversitate majora. El subliniaza ca managementul
schimbarii este o trdsatura critica a oricarui model
administrativ. Astfel, nu doar operatiunile de crea-
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re a hotararilor si cele cotidiene pot varia, dar cel
mai important este faptul ca modificarea este per-
ceputa si directionata in modalitati total diferite de
catre diversele sisteme administrative nationale.

Prin analiza proceselor de reformd, in mai
multe tari, a fost posibila elaborarea unui model
general al reformei managementului public. Gene-
ralizand studiul detaliat al modelului general al re-
formei managementului, efectuat de Christoher,™
am putea lansa o serie deasertiuni.

In centrul reformei managementului public se
afla procesul decizional al elitelor, existand insa o
diferenta intre perceptiile dezirabile si fezabile ale
acestora, fapt ce a determinat delimitarea acesto-
ra in doud casete separate. Perceptiile respective
sant puternic influentate atat de forte din cadrul
sistemului politic sau socioeconomic, cat si de o
serie de evenimente intamplatoare, ce au loc in so-
cietate la un moment dat (de exemplu, scandaluri,
dezastre etc.).

Pe langa procesul decizional al elitelor exista
trei grupuri mari de factori, in urma interdepen-
dentei carora apar schimbarile manageriale. Pro-
cesele de globalizare si internationalizare au redus
simtitor controlul pe care il pot exercita organele
nationale ale administratiei publice asupra politici-
lor,lor”economice. Acestea, de rand cu schimbdri-
le sociodemografice, ce conditioneaza schimbarea
cresterii cererilor pentru anumite tipuri de servicii
prestate de institutiile publice, influenteaza con-
siderabil politicile socioeconomice nationale, fapt
care isi lasa amprenta in perceptiile elitelor privind
reformele dezirabile.

Sistemul politic influenteaza reforma manage-
mentulului intr-o maniera mai mult sau mai putin
directa. Ideile noului management sant considera-
te drept un element dinamic esential in acest sens,
deoarece fluxul de noi idei manageriale provenit
de la experti si specialisti in domeniu, prin meca-
nisme de partid exercitd o influenta directa asupra
procesului decizional al elitelor privind reformele
dezirabile.

Sistemul administrativ, de cele mai dese ori,
poate fi schimbat eficient, dar treptat. Continutul
pachetelor de reforma din cadrul acestuia repre-
zinta, de reguld, produsul interactiunii a ceea ce
este dezirabil si fezabil la capitolul respectiv. Toto-
data, procesul de implementare al acestora, avand
o reactie de feed-back si fiind materializat prin re-
formele realizate in mod real, genereaza concepte
noi in ideologia elitelor cu privire la reforma, ofe-
rind modelului de reforma al managementului un
caracter circular spiralat.

Astfel, prin reformarea managementului pu-
blic, se pretinde efectuarea unei reforme a admi-
nistratiei publice, adica operarea unor schimbari
functionale, structurate pe principii care urmdresc
obiectivul modernizarii nu doar al unor aspecte
aparte, dar in ansamblu al sistemului de adminis-
tratie publica. Prezinta relevanta si ideea ca refor-
ma este o parte componenta a intregului proces
de modernizare, dictat de necesitatea schimbarii
rolului, a functiilor si a structurii administratiei pu-
blice. Totodata, reforma managementului public
poate deveni o strategie fundamentala in procesul
de modernizare a administratiei publice, daca va
cauta sa reformeze birocratia, dar nu sa o inlature.

Alina Mungiu-Pippidi'’, in urma unei analize
efectuate asupra reformei administratiei si a biro-
cratiei, o descrie pe cea din urma ca fiind un feno-
men inradacinat, care a invatat din experientd ca
poate rezista timp indelungat spunand ca va face
reformd, in timp ce se opune tacit procesului. Bi-
rocratia in aceasta viziune nu agreeaza strategiile
coerente, regulile transparente si legile scrise, ci
preferd instructiunile zilnice primite de sus precum
si jocurile de putere intra-institutionale bazate pe
relatii informale.

loan Alexandru™ considera ca birocratia se
substituie statului avand unic scop sa se perpetu-
eze la putere, sa-si pastreze si chiar sa-si dezvolte
privilegiile si, daca e posibil, sd le transmitd descen-
dentilor.

Este cert faptul ca la nivelul simtului comun,
birocratia este asimilatd unui proces malefic, insa
schimbarea sistemului de valori al managerilor
publici, eliminarea clientelismului si a coruptiei
va face posibild reformarea unui stil de conducere
puternic traditionalizat al statului birocratic in unul
postbirocratic, in care se va pleda nu atat pentru
micsorarea rolului statului in viata societatii, cat
pentru reinventarea si remodelarea guvernaman-
tului.

In aceastd ordine de idei, Henry Nicolas pro-
pune sase idei care s-ar fi aflat la originile noului
management public':

- Guvernul trebuie s& fie unul antreprenorial si
sa-si imbunatateasca calitatea tuturor serviciilor;

- Guvernele trebuie sa colaboreze cu celelal-
te guverne, cu sectorul non-profit si cu cel privat,
pentru a atinge scopurile sociale;

- aprecierea rezultatelor trebuie efectuata cu
rezultate mdsurabile;

- Guvernul trebuie sa-si imbunatdteasca res-
ponsabilitatea fata de interesul public, care ar tre-
bui inteles prin prisma legii, a comunitatii si a valo-
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rilor comune;

- Guvernul trebuie sa dea puteri comune ceta-
tenilor si angajatilor publici;

- Guvernul trebuie sd anticipeze si sd rezolve
problemele.

Pentru reformarea sectorului public, trebuie
inteleasa politica de reforme. Tn acest sens, distin-
gem trei grupe de actori: conducatorii politici, inal-
tii functionari publici si managerii operationali sau
functionarii publici de executie. In timp ce primii
ncearca sd exercite un control asupra administrati-
ei birocratice, inaltii functionari publici tin sa apro-
fundeze autonomia fata de clasa politica. Aceasta
lupta dispersata a celor mai importante elemente
n cadrul structurii de stat poate genera situatii de
criza si stagnare, fapt ce se datoreaza preocupari-
lor de reducere reciproca a influentei unora fata de
ceilalti si abandonarea totala a satisfacerii necesi-
tatilor cetatenilor.

Prin urmare, un moment important il prezinta
calitatile profesionale ale managerilor operatio-
nali, care prin specificul activitatii lor reprezinta
elementul de continuitate in cadrul sistemului
administrativ. In acest sens, anume stabilitatea in
functie a acestora le permite reorientarea de la
principiile politico-ideologice la realizarea scopu-
lui de baza al administratiei publice: asigurarea
interesului general al societatii. Anume in acest
moment, se resimte influenta managementului
asupra administratiei publice.

loan Alexandru considerd influenta manage-
mentului asupra administratiei destul de benefica
si in acelasi timp este de parerea cd dezvoltarea
practicilor manageriale ar fi putut sau ar fi trebuit
sa reduca semnificativ zona structurata prin drept
a serviciului public, a administratiei in general. Este
importanta si ideea ameliorarii sau chiar incercarii
de a elimina opozitia intre jurist si manager. De-
oarece este vorba de doua personaje ale unei re-
alitati unice, iar punerea in valoare a managerului
intreprinderii merge in acelasi sens cu reabilitarea
rolului juristului in administratie care insa trebuie
sd inteleagd ca nu este singur si ca trebuie sa actio-
neze economic in situatia competitiei existente in
societate. Prin urmare, unificarea fortelor comune
ale functionarilor publici, indiferent de provenien-
ta profesionald a acestora, va face posibila iesirea
din impas a oricarei administratii, transformand-o
in una de succes, capabila sd reziste in fata oricaror
influente negative™.

Un exemplu elocvent il constituie realizarile
orasului Phoenix din Statele Unite ale Americii,
care pentru meritele si aportul considerabil adus

administrarii ordsenesti a fost considerat ,0 stea”
printre managerii de orase. Henry Nicolas ofera, in
lucrarea sa ,Administratia publica si afaceri publi-
ce’, o descriere detaliata a succesului atins de catre
administratia orasului Phoenix. Conform acestuia,
initierea procesului a inceput cu schimbarea valo-
rilor culturale, a atitudinii atat a managerilor , cat
si a angajatilor. A fost creat un comitet cetdtenesc
consultativ, care oferea consultanta orasului in le-
gdtura cu modul prin care si-ar putea imbunatati
activitatea. Ca rezultat al recomandarilor acestuia,
a fost initiat un efort major pentru a face toate de-
partamentele mai responsabile, iar salariatii - mai
implicati in procesul de luare a deciziilor. Orasul a
creat, de asemenea, Oficiul resurselor de valoare,
care combina personalul desemnat sa se ocupe cu
educatia si cu dezvoltarea personalului din dome-
niul analizei operatiilor. Acestia, actionand in echi-
pa ca niste consultanti interni, au drept scop imbu-
natatirea productivitatii. O incercare inovatoare a
fost si cea de creare a,,competitiei controlate”, care
oferea posibilitate de ofertare competitiva nu doar
pentru companiile private, dar si pentru agentiile
nationale. Practicarea unei game mai largi de pre-
stare a serviciilor, bazate pe resursele proprii ale
agentiilor nationale, au permis ridicarea gradului
de legitimitate din partea cetatenilor fata de orga-
nele autoritdtilor publice.’

Practica orasului Phoenix poate fi utilizata cu
succes in orasele, in care conducatorii politici si in-
altii functionari publici se vor debarasa de spiritul
concurentei si isi vor reorienta eforturile cétre ela-
borarea unor politici publice, implementate prin
intermediul functionarilor de executie, menite sa
asigure un grad mai ridicat al nivelului de viata din
localitate.

Managementul public nu semnifica oferirea
unor retete fixe de succes, ce trebuie doar apli-
cate pas cu pas; el poate insa modifica esential
perceperea fenomenului administrativ, a actiunii
administrative si, cel mai important lucru, poate
influenta mentalitatea managerilor publici, adicd a
oamenilor care pot impulsiona in sens pozitiv, prin
activitatea lor, maniera de functionare a institutii-
lor administrative.'®

Managementul public presupune si detinerea
de catre organizatie a unei capacitati de actiune
strategica, ii permite sa atingd obiectivele pe care
si le-a fixat. Or, aceasta capacitate de actiune este
redusa la organizatiile publice care se caracterizea-
za prin interdependenta actiunilor lor, dependen-
ta de puterea politica si supunerea fata de drept.
Aceste elemente le priveaza de flexibilitatea nece-
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sard, minimalizand posibilitatile de reorganizare si
de reorientare in functie de dificultatile intalnite.
Fapt pentru care, un prim obiectiv in reformarea
managementului public, devine cautarea mijloa-
celor efective de depolitizare a administratiei pu-
blice si de reorientare a acesteia de la supunerea
oarba fata de regulile dictate de clasa politica spre
mecanisme optime de realizare a interesului gene-
ral al societatii.

In concluzie, se poate afirma cu certitudine
faptul ca reformarea managementului public are
o conotatie pozitivd, generand o serie de procese
necesare modernizarii intregii societati. Prin urma-
re, revederea valorilor etice, punerea in practica a
criteriilor si a masurilor de performantd, preluarea
stilului de gestiune propriu sectorului privat, con-

trolul si disciplinain utilizarea resurselor vor genera
un nou tip de cultura in sectorul public, una bazata
pe rezultate, caracterizata prin gestionare descen-
tralizata, aprecierea rezultatului din punctul de
vedere al rentabilitatii, eficacitatii si calitatii. Posibi-
litatea de a studia alternativele existente in furniza-
rea serviciilor publice siimportanta sporita acorda-
ta eficacitatii acestora vor face posibila materializa-
rea ideii de rentabilizare a actului guvernarii, deci
de modernizare a administratiei publice. Totodatd,
conceptul de modernizare a administratiei publice
obtine o conotatie deosebita in contextul aborda-
rii sale din perspectiva metodologica, oferind, ast-
fel, o modalitate de evidentiere a caracterului sau
aplicativ pentru practica administrativa.
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