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SUMMARY
The article contains the analysis of the evolution of Regulations that refer to the statute of 

civil servants in the years of the Republic of Moldova’s independence. So, the stress is put on the 
characteristics of certain aspects like: the notion of “public position” and “civil servant”, enga-
gement in public positions, probation period, activity appraisal, career development, professi-
onal development, civil servant’s accountability, cessation of activity, institutional framework. 
Some results obtained in the field of civil service reform, as well as some priority actions that 
follow to be carried out in the nearest future are also reflected.

Republica Moldova se află într-o perioadă 
de mari transformări de ordin politic, econo-
mic şi social. Aceste schimbări sunt dictate de 
necesitatea introducerii unor mecanisme noi 
de gestionare pentru a pune baza unei dez-
voltări ascendente şi durabile a întregii soci-
etăţi. Dezvoltarea durabilă şi modernizarea 
societăţii este de neconceput fără o adminis-
trare publică performantă, care ar acorda su-
portul legal şi instituţional necesar pentru in-
troducerea schimbărilor în toate sferele vieţii.

Una dintre cheile succesului unei societăţi 
prospere este şi existenţa unei administraţii 
publice care să acorde servicii de o calitate în-
altă, eficiente şi moderne populaţiei unei ţări. 
O importanţă deosebită în reformarea admi-
nistraţiei publice îi revine factorului uman, 
politicii de personal în serviciul public.

Multiplele componente ale politicii de 
personal, printre care recrutarea şi selecta-
rea personalului, angajarea, evaluarea, dez-
voltarea profesională, cariera profesională, 
remunerarea, stimularea, protecţia socială, 
concedierea etc., au cunoscut, pe parcursul 
anilor de independenţă a Republicii Moldova, 
o evoluţie şi o dezvoltare permanentă. Pen-
tru a avea o înţelegere clară a acestei evoluţii, 
voi reda în continuare caracteristica anumitor 
aspecte, reglementate de legile „speciale” în 

domeniu, şi anume: noţiunile de „funcţie pu-
blică” şi „funcţionar public”, ocuparea funcţiei 
publice, perioada de probă, evaluarea activi-
tăţii, dezvoltarea carierei, dezvoltarea profe-
sională, răspunderea funcţionarului public, 
încetarea activităţii, cadrul instituţional.

Perioada anilor 1991 – 2004. Reglemen-
tarea activităţii personalului din autorităţile 
publice şi-a găsit reflectare într-un şir de acte 
normative. Astfel, printre actele normative 
din perioada respectivă, pot fi menţionate:

- Legea cu privire la Guvern; 
- Legea serviciului public;
- Legea privind administraţia publică locală;
- Legea despre Regulamentul de conferire a
  gradelor de calificare funcţionarilor publici
  etc.

Caracteristica generală a Legii serviciu-
lui public. Legea serviciului public nr. 443-XIII 
din 4 mai 19951 a intrat în vigoare la 1 ianuarie 
1996 (cu excepţia unor prevederi) şi regle-
menta cele mai importante aspecte ale acti-
vităţii unui funcţionar public.

Noţiunea de „funcţie publică”. 
În sensul legii, funcţie publică înseamnă 

unitatea primară a autorităţii publice, care 
determină locul şi rolul cetăţenilor în munca 
socială în sistemul serviciului public, dreptu-
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rile şi obligaţiile, exigenţele faţă de pregătirea 
lor profesională.

Noţiunea de „funcţionar public”. Funcţio-
nar public înseamnă persoana care ocupă o 
funcţie de stat remunerată şi care dispune de 
ranguri şi grade, stabilite în conformitate cu 
principiile legii în cauză.

Ocuparea funcţiei publice. Conform pre-
vederilor art.14 alin. (1), ocuparea funcţiilor 
publice putea fi făcută prin patru modalităţi: 
angajare, numire, alegere, concurs.

Perioada de probă. La încadrarea în servi-
ciul public prin angajare sau numire, părţile 
puteau conveni asupra susţinerii unei peri-
oade de probă, durata căreia nu putea fi mai 
mare de 6 luni (art.16 alin.(1). 

Evaluarea activităţii. Art. 22 conţinea nor-
me care prevedeau că funcţionarii publici, cu 
excepţia celor care deţineau funcţii de rangul 
întâi, trebuiau supuşi atestării periodice (o 
dată la 3 ani), de către o comisie de atestare.

Dezvoltarea carierei. Avansarea în serviciu 
(art. 19) a funcţionarului public putea fi reali-
zată prin transferarea într-o funcţie superioa-
ră sau prin conferirea unui grad de calificare 
superior. Conform prevederilor art. 8-9, func-
ţiile publice au fost repartizate în trei ranguri 
a câte trei grade de calificare.

Dezvoltarea profesională. Referitor la per-
fecţionarea profesională, legea (art. 21) pre-
vedea că funcţionarii publici trebuiau să ur-
meze cursuri de perfecţionare o dată la 4 ani, 
iar rezultatele instruirii şi nivelul de calificare 
obţinut să se ia în considerare la avansarea în 
serviciu. 

Răspunderea funcţionarului public. Con-
form prevederilor art. 30, funcţionarii puteau 
fi traşi la răspundere disciplinară, materială, 
administrativă sau penală numai în temeiul 
şi în modul stabilit de legislaţie. Sancţiunea 
disciplinară urma să se aplice în cazul nee-
xercitării sau exercitării necorespunzătoare a 
funcţiei, iar modul lor de aplicare se stabilea 
în conformitate cu legislaţia muncii şi legea în 
cauză.

Încetarea activităţii. Încetarea serviciului 
public se realiza în temeiul şi în modul stabi-
lit de legislaţia muncii, precum şi în anumite 
cazuri prevăzute de legea respectivă (art. 28).

Cadrul instituţional. Conform prevederilor 
art. 6 din lege, politica de cadre în serviciul 

public era realizată de Direcţia pentru politica 
de cadre pe lângă Guvernul Republicii Mol-
dova (creată în 1997 şi care, ulterior, a devenit 
subdiviziune structurală în componenţa Can-
celariei de Stat până în 2005).

Conducerea nemijlocită a cadrelor din 
autorităţile publice era exercitată de adminis-
traţia autorităţilor respective prin intermediul 
serviciului de cadre.

În scopul asigurării executării prevederilor 
Legii serviciului public, au fost aprobate mai 
multe hotărâri de Guvern, printre care:

- Hotărârea Guvernului nr.1038 din 7 no-
iembrie 1997 „Despre aprobarea Regulamentu-
lui cu privire la organizarea concursului pentru 
ocuparea funcţiei publice vacante în autorităţi-
le publice”, ulterior – Hotărârea Guvernului nr. 
192 din 1 martie 2004;

- Hotărârea nr. 312 din 20 martie 1998 „Des-
pre aprobarea Clasificatorului unic al funcţiilor 
publice”, ulterior – Hotărârea Guvernului nr. 151 
din 23 februarie 2001;

- Hotărârea nr. 724 din 13 iunie 2003 „Cu pri-
vire la serviciul resurse umane din cadrul autori-
tăţilor administraţiei publice centrale şi locale”;

- Hotărârea nr. 522 din 20 mai 2004 „Despre 
aprobarea Regulamentului cu privire la atesta-
rea funcţionarilor publici” etc.

Implementarea prevederilor cadrului nor-
mativ în domeniu, indiscutabil, a contribuit la 
dezvoltarea serviciului public din ţara noas-
tră, dar existau şi anumite constrângeri, şi 
anume:

- activitatea serviciilor resurse umane din 
autorităţile publice se limita, preponderent, 
la efectuarea lucrului tehnic;

- modalităţile de ocupare a funcţiilor pu-
blice (angajare, numire, alegere, concurs), 
prevăzute de legislaţie, nu asigurau pe deplin 
realizarea dreptului cetăţenilor la ocuparea 
funcţiilor publice, a dreptului funcţionari-
lor publici la promovare; nu puteau asigura 
autorităţile publice cu personal competent; 
concursuri, practic, nu se realizau;

- stabilirea perioadei de probă pentru noii 
angajaţi era lăsată la discreţia conducătorului 
şi se realiza arbitrar;

- procedura de atestare a funcţionarilor 
era organizată, în majoritatea cazurilor, doar 
pentru a conferi grade de calificare şi, prin 
urmare, nu era aplicată periodic fiecărui func-
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ţionar public; mai mult ca atât, perioada de 
3 ani era prea mare pentru a putea interveni 
la necesitate cu ajutor în adresa funcţionaru-
lui pentru ca acesta să poată exercita eficient 
atribuţiile de serviciu;

- perfecţionarea profesională a funcţio-
narilor publici avea un caracter ocazional, în 
multe cazuri programele de instruire nu con-
ţineau obiective corespunzătoare necesităţi-
lor reale de instruire etc. 

În acest context, trebuie de menţionat ro-
lul Concepţiei cu privire la politica de personal 
în serviciul public2, aprobată prin Hotărârea 
Parlamentului Republicii Moldova nr. 1227-
XV din 18 iulie 2002, care a stabilit principiile 
şi conţinutul politicii de personal cu privire la 
recrutarea şi selectarea personalului, evalua-
rea activităţii funcţionarilor publici, dezvol-
tarea profesională continuă a funcţionarilor 
publici, cariera profesională a funcţionarilor 
publici, colectarea, păstrarea şi utilizarea in-
formaţiei despre funcţionarii publici. Con-
cepţia respectivă prevede că implementarea 
unei noi politici de personal va avea un im-
pact considerabil asupra întregii activităţi a 
serviciului public.

Perioada anilor 2005 - 2008. Prevederile 
politicii de personal stabilite în Concepţia cu 
privire la politica de personal în serviciul public 
au fost dezvoltate în continuare în Strategia 
de reformă a administraţiei publice centrale în 
Republica Moldova3, în special, în componen-
ta „Managementul resurselor umane”.

Acţiunile prevăzute la componenta „Ma-
nagementul resurselor umane” aveau ca 
scop:

- optimizarea managementului funcţiei 
publice şi al funcţionarilor publici;

- îmbunătăţirea procedurilor existente 
privind managementul resurselor umane;

- formarea unui corp de funcţionari pu-
blici profesionişti;

- perfecţionarea sistemului de motivare 
(financiară şi nonfinanciară) a funcţionarilor 
publici.

Pentru realizarea acestor scopuri, urmau a 
fi întreprinse mai multe acţiuni:

- instituirea şi abilitarea unei unităţi cu 
atribuţii în serviciul public la nivel central; 

- majorarea capacităţii ministerelor, a ser-
viciilor resurse umane de a implementa pro-

ceduri moderne de lucru cu personalul;
- desemnarea în organele centrale de 

specialitate ale administraţiei publice a per-
soanelor în funcţii publice, în bază de merit, 
care ar asigura funcţionarea mecanismului 
de delimitare a funcţiilor politice de funcţiile 
administrative, ar fi responsabile de manage-
mentul general din ministere, inclusiv de cel 
al resurselor umane;

- crearea şi administrarea sistemului in-
formaţional privind managementul persona-
lului din serviciul public, care va contribui la 
îmbunătăţirea calităţii deciziilor privind per-
sonalul;

- elaborarea îndrumarelor practice privind 
procedurile de recrutare şi selectare, promo-
vare în bază de merit; privind evaluarea acti-
vităţii funcţionarilor publici;

- elaborarea şi implementarea programe-
lor de instruire (conforme necesităţilor de in-
struire) a diferitelor categorii de conducători 
şi funcţionari publici;

- perfecţionarea sistemului de motivare, 
inclusiv a celui de salarizare a funcţionarilor 
publici.

În contextul realizării acţiunilor pevăzute 
în componenta „Managementul resurselor 
umane” din Planul de implementare a Strate-
giei de reformă a administraţiei publice cen-
trale în Republica Moldova se înscrie crearea 
Direcţiei politica de cadre din cadrul Apara-
tului Guvernului (Hotărârea Guvernului nr. 514 
din 16 aprilie 2008), cu rolul de a contribui la 
modernizarea administraţiei publice.  

De asemenea, au fost elaborate şi adopta-
te mai multe legi: Legea cu privire la conflictul 
de interese4, Legea privind Codul de conduită a 
funcţionarului public5, Legea cu privire la func-
ţia publică şi statutul funcţionarului public6. 
Aceste legi au fost elaborate în baza experien-
ţei acumulate în domeniul gestionării perso-
nalului din autorităţile publice şi în corespun-
dere cu bunele practici ale Uniunii Europene, 
şi au creat temelia unui cadru normativ nou 
de reglementare a activităţii funcţionarilor 
publici, având ca scop să contribuie esenţial 
la europenizarea serviciului public.

Perioada anilor 2009 – 2011. Eforturile 
ţărilor de a profesionaliza serviciul public şi 
a spori capacitatea instituţională au condiţi-
onat iniţierea, pregătirea şi implementarea 
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continuă a reformelor în domeniul serviciului 
public. Uniunea Europeană (UE) exercită o 
influenţă puternică în vederea profesionali-
zării serviciului public, care este o precondi-
ţie pentru aderarea la UE. Introducerea prin-
cipiilor europene ale administraţiei publice 
vizează o nouă abordare faţă de politica în 
domeniul serviciului public. Preluarea prin-
cipiilor europene, precum previzibilitatea 
şi răspunderea, imparţialitatea, integritatea 
profesională, meritocraţia şi neutralitatea po-
litică trebuie să se realizeze prin lege şi să se 
reflecte în atitudinile funcţionarilor publici şi 
în procesul de gestionare a serviciului public.

Legea nr. 158 din 4 iulie 2008 cu privire la 
funcţia publică şi statutul funcţionarului public 
a intrat în vigoare la 1 ianuarie 2009, având ca 
scop asigurarea realizării unui serviciu public 
stabil, profesionist, imparţial, transparent şi 
eficient în interesul societăţii şi al statului. 

Caracteristica aspectelor comparabile cu 
legislaţia anterioară (Legea serviciului public) 
este următoarea.

Noţiunea de „funcţie publică”. În sensul le-
gii menţionate, funcţia publică reprezintă an-
samblul atribuţiilor şi obligaţiilor stabilite în 
temeiul legii în scopul realizării prerogative-
lor de putere publică (art. 3 din lege conţine 
activităţile care implică exercitarea prerogati-
velor de putere publică).

Noţiunea de „funcţionar public”. Funcţi-
onar public este persoană fizică numită, în 
condiţiile legii în cauză, într-o funcţie publică. 

Ocuparea funcţiei publice. Conform preve-
derilor art. 28, ocuparea funcţiei publice va-
cante se face prin: concurs,  promovare, trans-
fer (oferind oportunităţi pentru dezvoltarea 
carierei profesionale a funcţionarilor publici 
care activează prin posibilitatea aplicării, în 
primul rând, a modalităţilor de promovare şi 
transfer, apoi a concursului).  

Perioada de probă. Funcţionarilor publici 
debutanţi (persoanele care exercită o funcţie 
publică pentru prima dată), cu excepţia celor 
de conducere de nivel superior, conform art. 
31, li se stabileşte obligatoriu o perioadă de 
probă cu o durată de 6 luni.

Evaluarea activităţii. Pentru prima dată 
în legislaţie s-au introdus reglementări care 
vizează evaluarea anuală a performanţelor 
profesionale ale funcţionarilor publici (art. 

34 – 36). Astfel, mai multe decizii cu privire la 
personal se iau în baza rezultatelor evaluării 
performanţelor. 

Dezvoltarea carierei. Dezvoltarea carierei 
profesionale, conform prevederilor legii, poa-
te avea loc prin:

- conferirea unui grad de calificare superi-
or (art. 33);

- avansarea în trepte de salarizare (art. 46);
- transfer (art. 48);
- asigurarea interimatului unei funcţii pu-

blice de conducere (art. 49);
- promovarea într-o funcţie publică supe-

rioară celei exercitate (art. 45).
Dezvoltarea profesională. Conform preve-

derilor legii (art. 37), funcţionarul public are 
dreptul, dar şi obligaţia de a-şi dezvolta con-
tinuu competenţa sa profesională (minimum 
40 de ore anual).

Răspunderea funcţionarului public. Legea 
conţine un capitol separat  (Capitolul VII) cu 
referire la răspunderea funcţionarului public 
(art. 56 – 60), cu reglementare mai detaliată a 
răspunderii disciplinare a funcţionarului, indi-
cându-se tipurile de abateri şi sancţiuni disci-
plinare, modalitatea de aplicare a sancţiunii, 
termenul de acţiune şi modul de contestare a 
sancţiunii disciplinare. 

Încetarea activităţii. Normele care reflectă 
încetarea raporturilor de serviciu sunt prevă-
zute la art. 61 – 65. Conform legii, raporturile 
de serviciu pot înceta:

- în circumstanţe ce nu depind de voinţa 
părţilor (art. 62);

- în caz de eliberare din funcţie (art. 63);
- în caz de destituire (art. 64);
- prin demisie (art. 65).
Cadrul instituţional. În conformitate cu ca-

drul legal, managementul funcţiei publice şi 
al funcţionarului public este de competenţa 
Guvernului (art. 11). Guvernul a împuternicit 
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova să 
asigure promovarea şi realizarea politicii sta-
tului în domeniul serviciului public, în special 
al managementului resurselor umane.7 Direc-
ţia politica de cadre din cadrul Cancelariei de 
Stat are atribuţiile de a elabora/ajusta şi pro-
mova cadrul normativ privind reglementarea 
funcţiei publice şi a statutului funcţionarului 
public, de a coordona procesul de dezvoltare 
continuă a funcţionarilor publici, de a monito-
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riza activităţile administraţiei publice referitor 
la funcţiile publice şi a controla implementa-
rea prevederilor legislaţiei serviciului public.

Administrarea funcţiei publice şi a funcţi-
onarilor publici (art. 12) în fiecare autoritate 
publică este realizată de conducătorul aces-
teia, prin intermediul subdiviziunii resurse 
umane, care activează în temeiul unui regu-
lament-cadru, aprobat de Guvern.

Întru asigurarea implementării prevederi-
lor Legii cu privire la funcţia publică şi statutul 
funcţionarului public, au fost elaborate mai 
multe acte normative, înglobate în Hotărârea 
Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 „Privind 
punerea în aplicare a prevederilor Legii nr.158-
XVI din 4 iulie 2008 cu privire la funcţia publică 
şi statutul funcţionarului public”.

Hotărârea Guvernului „Privind punerea în 
aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iu-
lie 2008 cu privire la funcţia publică şi statutul 
funcţionarului public”8 conţine:

- regulamentul cu privire la ocuparea 
funcţiei publice vacante prin concurs;

- regulamentul cu privire la perioada de 
probă pentru funcţionarul public debutant;

- structura-tip a fişei postului şi Metodo-
logia cu privire la elaborarea, coordonarea şi 
aprobarea fişei postului;

- regulile privind desfăşurarea muncii prin 
cumul a funcţionarului public;

- formularul-tip al statului de personal şi 
Metodologia cu privire la completarea şi avi-
zarea statului de personal;

- modul de întocmire a angajamentului 
scris al funcţionarului public privind activita-
tea în serviciul public după absolvirea forme-
lor de dezvoltare profesională;

- regulamentul cu privire la comisia de dis-
ciplină;

- regulamentul cu privire la evaluarea perfor-
manţelor profesionale ale funcţionarului public;

- regulamentul-cadru al subdiviziunii re-
surse umane din autoritatea publică.

Noul cadru normativ al serviciului public a 
schimbat totalmente principiile şi standarde-
le de management al funcţionarului public. 
În prezent, la nivel de reglementare, acestea 
sunt ajustate la bunele practici europene.

În acest context, printre principalele rezul-
tate obţinute în domeniul reformării serviciu-
lui public pot fi menţionate următoarele:9 

- a fost creat cadrul legal de bază privind 
reglementarea activităţii tuturor categorii-
lor de personal din autorităţile publice:

- statutul persoanelor cu funcţii de dem-
nitate publică – Legea nr.199 din 16 iulie 2010;

- statutul personalului din cabinetul per-
soanelor cu funcţii de demnitate publică – Le-
gea nr. 80  din  7 mai 2010;

- statutul funcţionarilor publici – Legea nr. 
158 din 4 iulie 2008;  

- statutul funcţionarilor cu statut special – 
legislaţia specială; 

- statutul persoanelor cu funcţii de suport 
– Codul Muncii;

- au fost elaborate şi aprobate fişele de 
post pentru toate categoriile de funcţii publi-
ce din autorităţile administraţiei publice cen-
trale şi locale; 

- a fost delimitat statutul/categoria 
funcţiilor din autorităţile administraţiei 
publice – prin procedura de elaborare şi avi-
zare a statului de personal;  

- sunt implementate procedurile de 
personal conforme principiilor europene 
de bună guvernare – ocuparea şi promo-
varea în funcţii publice în bază de merit, in-
tegrarea socioprofesională a noilor angajaţi, 
evaluarea anuală a performanţelor profesio-
nale, dezvoltarea profesională continuă etc.;

- a fost creată baza pentru evidenţa re-
surselor umane în administraţia publică 
prin punerea în funcţiune a unui sistem de 
indicatori statistici despre funcţiile şi perso-
nalul din autorităţile publice;

- a fost iniţiat procesul de creare a sis-
temului informaţional automatizat „Re-
gistrul funcţiilor publice şi al funcţionari-
lor publici” prin contractarea unei companii 
care elaborează acest soft;

- au fost dezvoltate capacităţile de apli-
care a prevederilor cadrului normativ în 
domeniu în autorităţile publice prin acor-
darea suportului metodologic conducătorilor 
autorităţilor publice, subdiviziunilor resurse 
umane; prin elaborarea, editarea şi distribu-
irea materialelor promoţionale, a buletinului 
electronic informativ „Managementul func-
ţionarilor publici”, prin actualizarea site-ului 
http://www.rapc.gov.md cu diverse informa-
ţii şi materiale utile;

- a sporit competenţa profesională a 
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personalului din autorităţile publice prin 
realizarea activităţilor de instruire internă şi 
externă (în cadrul cursurilor de instruire din 
mijloace bugetare (comanda de stat), cu fi-
nanţare de către partenerii de dezvoltare), 
în ţară şi peste hotare, a vizitelor de studiu, a 
stagierilor. A demarat în premieră Programul 
de burse pentru studii de masterat peste ho-
tare pentru funcţionarii publici, susţinut de 
partenerii de dezvoltare.

Întru atingerea obectivului de creare a ser-
viciului public meritocratic, format din funcţi-
onari publici recrutaţi, evaluaţi şi promovaţi 
în baza calităţilor profesionale şi performan-
ţei în îndeplinirea sarcinilor de serviciu (com-
partimentul „Administraţie responsabilă şi 
eficientă”, din Programul de activitate al Gu-
vernului pe anii 2011-2014 „Integrarea Euro-
peană: Libertate, Democraţie, Bunăstare”), 
implementarea procedurilor de personal în 
autorităţile publice în corespundere cu cadrul 
normativ în vigoare are o însemnătate deose-
bită pentru alinierea activităţii administraţiei 
publice din Republica Moldova la principiile 
europene de bună guvernare.

La această etapă importantă de refomare 
a administraţiei publice, politica de personal 
în serviciul public, cu toate procedurile sale, a 
devenit unul dintre elementele prioritare ale 
reformării serviciului public şi nu în zadar se 
afirmă că de rezultatul realizării unei politici 
eficiente de personal va depinde, în cea mai 
mare măsură, succesul reformei administraţi-
ei publice în întregime. 

Cu siguranţă, procesul de reformare a ser-
viciului public şi implementarea reglementă-
rilor noului cadru normativ al serviciului pu-
blic urmează a fi continuat. Printre priorităţile 
pentru perioada ulterioară pot fi menţionate 
următoarele:

- continuarea activităţilor privind elabo-
rarea/ajustarea/perfecţionarea, aprobarea şi  
implementarea cadrului normativ necesar 
punerii în aplicare a Legii nr.158-XVI din 4 iu-
lie 2008 cu privire la funcţia publică şi statutul 
funcţionarului public, inclusiv instituirea po-
ziţiei de ”secretar de stat” (ca cea mai înaltă 
funcţie publică din categoria funcţiilor pu-
blice de conducere de nivel superior), imple-
mentarea Clasificatorului unic al funcţiilor 
publice din autorităţile publice; 

- adoptarea şi implementarea noului sis-
tem de salarizare a funcţionarilor publici;

- elaborarea şi implementarea sistemului 
informaţional automatizat „Registrul funcţii-
lor publice şi al funcţionarilor publici”;

- sporirea competenţelor profesionale ale 
personalului din administraţia publică, inclu-
siv în cadrul cursurilor de instruire, a vizitelor 
de studii şi programelor de masterat.

Existenţa reglementărilor privind activi-
tatea diferitelor categorii de personal din au-
torităţile publice este un prim pas/o etapă în 
reformarea serviciului public. Impactul scon-
tat/aşteptat al acestei reformări – servicii de 
calitate oferite cetăţenilor – va fi atins numai 
dacă toate aceste reglementări vor fi imple-
mentate uniform şi corect.
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