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SUMMARY
Application of ICT for RDI activities creates an efficient and transparent environ-
ment for research and innovation. Monitoring the computerization in this area ena-
bles the identification of strengths and weaknesses, opportunities and threats, which
as a whole, may contribute to qualitative reforms in this area.
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1. INTRODUCERE. Implementarea si
utilizarea tehnologiei informatiei si comu-
nicatiilor (TIC) in activitatile legate de cer-
cetare-dezvoltare-inovare (CDI) transfor-
ma modul in care este realizata cercetarea
stiintificd, creand un mediu de cercetare si
inovare eficient. Totodatd, TIC contribuie la
dezvoltarea economiei bazate pe cunoas-
tere si asigura accesul cetdtenilor la cele
mai noi informatii stiintifice. elnfrastructura
este un mediu nou de cercetare, in care toti
cercetdtorii din cadrul institutiilor de profil
sau angajati in proiecte stiintifice nationale
sau multinationale au acces partajat la faci-
litati stiintifice unice sau distribuite (inclusiv
date, instrumente, calcule si comunicatii),
indiferent de tipul lor si locatia in lume. [1]

Consiliul Uniunii Europene recunoaste
rolul decisiv al elnfrastructurilor pentru
atingerea excelentei stiintifice, potentialul
lor pentru imbunatatirea accesibilitatii si a
impactului acestora in transformarea mo-
dului de realizare a cercetdrilor stiintifice.

elnfrastructura aduce o contributie majora
la realizarea obiectivelor strategiei,Digital
Agenda for Europe” (Agenda digitala a
Europei) [2] si a viziunii pentru Spatiul Eu-
ropean de Cercetare (ERA), avand un rol-
cheie in sprijinirea implementarii de noi
facilitati de cercetare.

in contextul acordului intre institutiile
administratiei publice centrale privind dis-
tribuirea responsabilitatilor de colectare,
producere si diseminare a indicatorilor de
monitorizare a edificdrii societatii informa-
tionale in Republica Moldova, [3] semnat
la 24 iulie 2012, in perioada 2009-2013 a
fost realizat studiul anual ,e-Stiinta.”

Printre obiectivele studiului se numara:

- identificarea problemelor (punctelor
forte/slabe) in domeniul CDI in TIC;

- identificarea problemelor pe dimensi-
unea potentialului uman in CDIin TIC;

- identificarea alocatiilor si cheltuielilor
pentru cercetare in TIC si pentru informati-
zare in sfera CDI (buget, alte surse);
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- elaborarea recomandarilor privind in-
formatizarea sferei CDIin TIC.

Rezultatele pot servi drept baza pentru
elaborarea unor documente de politici in
domeniul TIC in sfera stiintei si inovarii,
precum si drept sursa de informatie pen-
tru procesul de luare a deciziilor in sfera
CDl.

2. METODOLOGIA STUDIULUIL. Studiu
,€-Stiinta” se axeaza pe 11 indicatori sta-
tistici din subsetul ,e-Stiinta” al Setului de
indicatori statistici de monitorizare a edifi-
carii Societatii informationale in Republica
Moldova [3] (din totalul de 108 indicatori
pe tard). Indicatorii din setul ,e-Stiinta” pot
fi grupati conventional in 3 compartimen-
te:

a) indicatori de infrastructura si acces;

b) indicatori de competente digitale;

¢) indicatori economici.

Informatiile primare pentru calcularea
valorilor indicatorilor statistici sunt colec-
tate dintr-un sir de surse: rapoarte statis-
tice anuale 1-inf [4] si 1-stiinta [5] prezen-
tate de organizatiile din sfera CDI la BNS,
rapoarte privind activitatea Consiliului
Suprem pentru Stiinta si Dezvoltare Teh-
nologica al Academiei de Stiinte a Moldo-
vei (CSSDT al ASM) si rezultatele stiintifice
principale obtinute in sfera stiintei si ino-
varii pentru perioada 2009-2013, editii ale
Monitorului Oficial al Republicii Moldova,
cu lista programelor/proiectelor din sfe-
ra stiintei si inovarii finantate de la buge-
tul de stat, pentru perioada 2009-2013,
date oferite de Consiliul National pentru
Acreditare si Atestare (CNAA), la solicita-
rea IDSI, privind numarul doctoranzilor la
specialitatile TIC, baza de cunostinte a IDSI
(ofera informatii cu privire la numarul uti-

Tabelul 1. Lista indicatorilor statistici din setul e-Stiinta

Cod Denumire indicator
indicator
sC e-Stiinta

SC1 Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc calculatoare.

SC2 Proportia salariatilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc calculatoare-
le in activitatile de serviciu.

SC3 Procentul salariatilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc Internetul in
activitatile de serviciu.

SC4 Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii cu intranet.

SC5 Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc Internetul
(total si pe tipuri de acces).

SC6 Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii cu prezenta web.

SC7 Proportia bibliotecilor din sfera stiintei si inovarii care publica online cata-
loagele lor electronice.

SC8 Proportia doctoranzilor la specializari TIC in totalul doctoranzilor.

SC9 Proportia alocatiilor pentru cercetari stiintifice in TIC in totalul alocatiilor
pentru cercetari stiintifice de la bugetul de stat.

SC10 Proportia cheltuielilor in TIC in totalul cheltuielilor institutiilor din sfera
stiintei si inovarii.

SC11 Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc aplicatii in-
formatice.
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lizatorilor internet in institutiile conectate
la reteaua ACADEMICA, numarul de calcu-
latoare, canalele de acces la Internet etc.).

Cercetarea a fost efectuata pe 18 mem-
bri institutionali, 29 membri de profil, 4
membri afiliati ai ASM, 5 organizatii de su-
port, 6 organizatii de management al sfe-
rei stiintei si inovarii si 10 intreprinderi de
stat ale ASM - in total 72 de organizatii.

Calitatea evaluarii informatizarii in di-
namica depinde substantial de veridicita-
tea informatiilor primare. O parte dintre
datele primare nu sunt disponibile pentru
marea majoritate a membrilor de profil,
intrepinderi de stat. Pentru indicatorii din
cadrul studiului sunt incluse comentarii
privind disponibilitatea datelor primare.

3. ANALIZA INDICATORILOR e-STIINTA

a) Indicatori de infrastructura si ac-
ces. Indicatorii e-Stiinta privind utilizarea
TIC in sfera CDI releva schimbarile canti-
tative si calitative care s-au produs de-a
lungul anilor. Din punctul de vedere al in-
dicatorilor de infrastructura si acces, dota-
rea cu calculatoare ale institutiilor din sfera
CDI au crescut continuu pe durata anilor,
la fel ca si pentru celelalte domenii de acti-
vitate din economia nationala. In perioada
2009-2013, 100% dintre institutiile din sfe-
ra stiintei si inovarii folosesc calculatoare
in activitatea lor.

Cele 27 de organizatii care desfasurau
activitati de cercetare (inclusiv 18 organi-
zatii — membri institutionali, 5 — organiza-
tii de suport, 3 - organizatii de manage-
ment si 1 intreprindere de stat) au dispus
in proportie de 100% de retea locala in
perioada 2009-2013. In cadrul retelei este
implementat un sir de servicii informati-
ce, unul dintre noile servicii prestate este
EduRoam (Education Roaming). Serviciul
EduRoam este un serviciu securizat de roa-
ming la nivel mondial pentru comunitatea
academica si de cercetare. Acesta permite
studentilor, cercetatorilor si personalului
din institutiile participante sa dispuna de
acces securizat la Internet atat in campu-

sul propriilor institutii, cat si in incintele
institutiilor participante. Institutul de Dez-
voltare a Socitatii Informationale (www.
idsi.md), in colaborare cu RENAM, a confi-
gurat serverele radius ale acestui serviciu
la nivel national si institutional (in cadrul
retelei ACADEMICA). EduRoam este dispo-
nibil pentru cercetatorii din cadrul retelei
ACADEMICA, iar incepand cu 2012 - inclu-
siv pentru universitati.

Totodatd, organizatiile din sfera CDI
sunt conectate la Internet in proportie
de 100%, beneficiind de conectivitate de
banda larga = 2Mbps (100 Mbps - 1 Gbps).
Serviciile de retea locald si conectare la
Internet a institutiilor din sfera stiinta si
inovare sunt realizate in cea mai mai mare
parte de catre Institutul de Dezvoltare a
Societatii Informationale (IDSI, www.idsi.
md). IDSI este responsabil de conceperea,
realizarea si dezvoltarea unei infrastructuri
digitale dedicate pentru sistemul CDI, si
anume reteaua ACADEMICA. [5] Reteaua
ACADEMICA a fost creata in baza Hotararii
nr. 86 a CSSDT al ASM din 27 mai 2010 [7]
in scopul dezvoltarii infrastructurii siste-
mului de informatii stiintifico-tehnologice
a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii,
subordonate Academiei de Stiinte a Mol-
dovei (ASM), implementarii serviciilor si
tehnologiilor informationale si de comuni-
catii moderne si performante in activitatea
CDI conform standardelor europene si in-
ternationale.

Proportia institutiilor din sfera CDI cu
prezenta web (site oficial) a scazut de la
86% in 2012 la 82% in 2013 (Fig. 1). Pagi-
nile web ale unor institutii de profil nu mai
sunt accesibile in Internet. Organizatiile
CDI membri institutionali, afiliati, precum
si organizatiile de suport sunt prezente in
Internet in proportie de 100%. Desi toate
aceste institutii dispun de site-uri sau pa-
gini web oficiale, o parte dintre acestea
nu sunt actualizate cu regularitate si nu
reflecta pe deplin activitatea organizatiilor
respective, nici nu sunt utilizate eficient ca
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Fig. 1. Proportia institutiilor din sfera CDI cu prezentd web (2013), %.

instrumente de promovare a organizatiilor
si diseminare a informatiilor stiintifice ge-
nerate de acestea.

Pentru organizatiile de management al
sferei CDI valoarea indicatorului a crescut
de la 67% in 2012 la 83% in 2013 (a fost
elaborat site pentru Consiliul Consultativ
de Expertiza www.cce.asm.md), iar intre-
prinderile de stat din sfera CDI au prezen-
ta web doar in proportie de 20%. Cel din
urma indicator se poate explica prin faptul
ca intreprinderile de stat, in virtutea speci-
ficului activitatilor desfasurate, nu au con-
stientizat importanta prezentei in spatiul
online sau valoarea adaugata pe care o
pot obtine ca rezultat sau sunt in proces
de reorganizare.

Dintre 75 de organizatii analizate,

aproximativ jumatate — 36 de organizatii
(48%) au prezenta in retelele de sociali-
zare (Fig. 2). Dintre cele 36 de organiza-
tii prezente, toate au cont pe Facebook,
doar 4 dispun de cont pe reteaua profe-
sionala LinkedIn si doar 3 detin cont pe
Twitter. Totodatd, se atesta situatia cand
una si aceeasi organizatie are mai mult de
un singur cont pe o anumita retea de so-
cializare, fapt care creeaza confuzii pen-
tru utilizatori. Astfel, 10 organizatii dintre
cele 36 prezente pe Facebook, au cate 2
conturi, 3 organizatii - cate 3 conturi, iar o
institutie are 4 conturi. Dintre cele 36 de
organizatii prezente pe retelele de socia-
lizare, doar 12 indica pe site-ul oficial al
institutiei trimitere (link) la contul sau pe
reteaua de socializare.

M intreprinderide stat- 1

= Membriafiliati- 4

B Membride profil- 20

B Membriinstitutionali- 2

H Organizatii de management CDI- 2

¥ Organizatii de supart din sfera CDI- 4
W Alele

Fig. 2. Prezenta organizatiilor din sfera CDI pe retele de socializare (tipuri de organizatii).
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Un alt indicator de acces se refera la
proportia bibliotecilor din sfera stiintei si
inovarii care publica online cataloagele lor
electronice:

- bibliotecile specializate (stiintifice);

- bibliotecile institutiilor de invatamant,
in special din cadrul universitatilor mem-
bri de profil si afiliati ai ASM.

In anul 2012, dintre cele 35 de biblio-
teci stiintifice, aproximativ jumatate (46%)
dispuneau de locatie web. Totodatd, doar
jumatate dintre bibliotecile cu prezenta
in Internet publicau online cataloagele lor
electronice (25,7% din totalul biblioteci-
lor). In anul 2013 lista bibliotecilor a fost
completata cu inca 3, astfel dintr-un total
de 38 de biblioteci, doar 53% dispun de
locatie web, iar dintre acestea doar 21%
publica online cataloagele lor electronice
(Fig. 3). Cataloagele electronice ale bibli-
otecilor sunt mentinute utilizand Tinread
- 3 biblioteci (http://tinread.com/), Q-Se-
ries Web OPAC - 4 biblioteci (www.eosintl.
com/modules/opac/), Irbis — 1 bibliote-
ca (www.librarytechnology.org/libraries.
pl?ILS=Irbis) si 1 biblioteca - OpenBiblio
(http://obiblio.sourceforge.net/).

(Institutul de Matematica si Informatica)
si pentru activitati operationale (Institu-
tul de Dezvoltare a Societatii Informatio-
nale). Aplicatiile informatice specializate
domeniului de cercetare erau utilizate in
activitatea a 7 institutii — 26,9%, iar aplica-
tiile informatice de evidenta contabila si
de evidenta a salariatilor sunt utilizate in
toate institutiile analizate. In 2011 niciuna
dintre institutii nu utiliza aplicatii infor-
matice de evidenta si control al circulatiei
documentelor si al executarii deciziilor. in
2013, Institutul de Dezvoltare a Societatii
Informationale a implementat un sistem
de circulatie electronica a documentelor.

b) Indicatori de competente digitale.
Alti cativa indicatori se refera la competen-
te digitale, in special proportia salariatilor
din sfera stiintei si inovarii care folosesc
calculatoarele si Internetul in activitatile
de serviciu. Pentru determinarea valorilor
indicatorilor respectivi, au fost analizate
rapoartele 1-inf si 1-stiinta ale 24 de insti-
tutii (18 membiri institutionali, 2 organiza-
tii de management, 3 de suport si 1 intre-
pindere de stat).

Pentru institutiile analizate, procentul

Total biblioteci
stiintifice
web

Bibliotecistiintifice
care dispun de site

Total biblioteci
stiintifice care
publica on-line
cataloagele lor
electronice

Fig. 3. Proportia bibliotecilor din sfera stiintei si inovarii care publica
online cataloagele lor electronice (2013).

in 2011, dintre 26 de organizatii sub-
ordonate ASM doar 3,8% utilizau in acti-
vitatea lor aplicatii informatice integrate

angajatilor care utilizeaza calculatorul in
activitatile de serviciu a fost in continua
crestere, de la 64% in 2009 pana la 76% in
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spedializate domeniului de cercetare
integrate (sistem informatic de institutie).

pentru activitati operationale

de evidenta si control al circulatiei documentelor sial
executarii deciziilor

de evidenta a salariatilor

de evidenta contabila

100%
26or.g
100%
26 org.

0%

20%
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Fig. 4. Proportia institutiilor din sfera stiintei si inovarii care foloseau in 2011
aplicatii informatice specializate.

2012 si 83% in 2013 (Fig. 5). Similar, a cres-
cut si procentul angajatilor care utilizeaza
Internetul pentru activitatile de serviciu
de la 72% in 2009 la 76% in 2012 si 81%
in 2013. Scaderea valorii indicatorului re-
spectiv pentru 2011 este cauzata de lipsa
sau incorectitudinea datelor respective in
rapoartele unor institutii. Se observa ca
pentru 2012 proportia angajatilor care uti-
lizeaza calculatoarele si Internetul in acti-
vitatile de serviciu este identica - 76%, iar
pentru 2013 difera nesemnificativ din ca-
uza inexactitatii datelor primare raportate
la Biroul National de Statistica (BNS).

Un alt indicator de competente digitale
care prezinta interes se referd la proportia
doctoranzilor la specializari TIC in totalul
doctoranzilor. Conform datelor furniza-
te de CNAA, proportia doctoranzilor la
specialitatile TIC in totalul doctoranzilor a
constituit la 01.01.2013 doar 3,8% (Fig. 6),
manifestand o dinamica pozitiva compa-
rativ cu 2009, cand proportia respectiva
constituia 2,1%. Cei mai multi doctoranzi
sunt la specialitatile ,Bazele teoretice ale
informaticii; programarea calculatoare-
lor” - 38, ,,Calculatoare, sisteme de calcul si
retele informationale” - 36, ,Sisteme infor-

90%

D
83% 81%

76% _76%

80% v
. 74
72% 70%
70%

71% 72%

64%

60% -

50% -

40% -
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4% angajatilor care utlizeaza calculatoare

2011 2012 2013

L1 % angajatilor care utilizeaza Internet

Fig. 5. Proportia salariatilor din sfera stiintei si inovarii care folosesc calculatoarele,
inclusiv cele conectate la Internet, in activitdtile de serviciu.
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mationale” — 29. Totodata, nu este niciun
doctorand la 13 dintre cele 23 de speciali-
tati TIC, printre care Sisteme si dispozitive
optoelectronice de telecomunicatii si de
prelucrare a informatiei, Automatizarea si
gestionarea proceselor tehnologice (pe
ramuri), Tehnologia semiconductorilor si a
materialelor tehnicii electronice, Securita-
te tehnologica si informationala.

lul cheltuielilor institutiilor din sfera stiin-
tei si inovarii si proportia alocatiilor pentru
cercetari stiintifice in TIC in totalul alocatii-
lor pentru cercetari stiintifice de la bugetul
de stat.

Pentru estimarea indicatorilor respec-
tivi au fost analizate 28 de insitutii din sfe-
ra CDI in 2012 si 27 in 2013 (ca rezultat al
comasarii a 2 institutii). Cheltuielile pentru

Securitate tehnologica siinformationald
Metode economico T tice _ 16
Tehnologia semiconductorilor i a materialelor tehnicii electronice |
Dispozitive radioelectronice integrate |
Electronica cuantica gi optoelectronica |
Electronica cuvid i cu plasma |
Electronica corpului solid, microelectronica, nancelectronics ——— ] 3
Calculatoare, sisteme de calcul si reteleinformationale 36
Proiectare asistata de calculator s 3
Automatizarea si gestionarea proceselor tehnologice (pe ramuri) :
Elemente i dispozitive ale tehnicii de calcul gi ale sistemelor.. mm—m 3
Teoria sistemelor si prelucrare a informatiei |
Sisteme si dispozitive optoelectronice de telecomunicatii si de..
Sisteme si dispozitive radioelectr 1
Sisteme, retele si dispozitive de telecomunicatii  T————————— ]
Antene si instalatii de frecventa inalta 7
Radiolocatie i radionavigatie
Radiotehnicé teoretica |
Sisteme informational -. 29
Maodelare matematica, metode matematice, produse program 17
Tehnologiiinformationale mm 2
Organizarea i programarea proceselor de calcul
Bazele teoretice ale informaticii; programarea calculatoarelor 1 38
0 10 20 30 40

Fig. 6. Numarul tezelor de doctorat la specialitatile TIC (la 01.01.2013).

c) Indicatori economici. Indicatorii
economici se refera, in principal, la 2 as-
pecte: proportia cheltuielilor in TIC in tota-

TIC includ toate costurile (cheltuielile si
consumurile) suportate pentru proiecta-
rea, procurarea, instalarea si exploatarea

180,0 161,5 160,0
148,3
160,0
140,0
120,0
100,0 .
80,0
60,0 1
40,0 - 3(’7 10.51
1 17.2%
20,0 -
AN
0,0 :
2009 2010 2011 2012
i Total cheltuieli ale institiutiei, mIn lei
¥ Investitii, cheltuieli si consumuri pt informatizare, min lei

Fig. 7. Proportia cheltuielilor in TIC in totalul cheltuielilor institutiilor din
sfera stiintei si inovadrii (28 de institutii din sfera CDI).

Sursa. Rapoartele 1-stiinta s

i 1-inf prezentate de institutii.
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de mijloace TIC, inclusiv instruirea perso-
nalului.

In perioada 2009-2013 se atestd o sca-
dere a proportiei cheltuielilor in TIC in to-
talul cheltuielilor institutiilor din sfera sti-
intei si inovarii cu 2,6 puncte procentuale
(Fig. 7). Cheltuielile pentru informatizare
ale institutiilor subordonate ASM care
beneficiaza de serviciile IDSI conectate in
reteaua ACADEMICA s-au diminuat de la
7,5% in 2009 la 4,2% in 2013 sau cu 11,24
mln. lei cumulativ pe parcursul a patru
ani, totodata, asigurandu-se o crestere a
calitatii serviciilor informatice si a indica-
torilor privind informatizarea organizati-
ilor. Impactul dat este si rezultatul imple-
mentdrii investitiilor inteligente efectuate
de IDSI si institutiile academice, precum
si certificarii IDSI in conformitate cu stan-
dardele internationale ISO 9001:2008, ISO
14001:2005, BS OHSAS 18001:2007 si ISO /
IEC 27001:2005 (http://idsi.md/en/iso-cer-
tification).

tiunilor, pentru a da posibilitatea colectarii
calitative a datelor pentru studiu. Rapoar-
tele 1-stiinta si 1-inf prezentate de institutii
la BNS nu sunt completate la nivel cores-
punzator, datele prezentate de multe ori
nu sunt veridice (in special indicatorii care
tin de informatizare). Finantarea centra-
lizata a serviciilor informationale de baza
si dezvoltarea e-Infrastructurii furnizate
actualmente de Institutul de Dezvoltare
a Societatii Informationale si RENAM sunt
benefice si absolut necesare, pentru a face
fata cerintelor de integrare in spatiul eu-
ropean de cercetare demonstrand o cres-
tere a calitatii serviciilor informationale si
optimizarea cheltuielilor. in aceeasi ordine
de idei este absolut necesara elaborarea
politicii nationale privind accesul liber la
resursele de informatii stiintifico-tehnolo-
gice elaborate prin finantare de la bugetul
de stat. Pentu asigurarea valorificarii opor-
tunitatilor Programului Orizont 2020 si ale
altor fonduri internationale se impune ca

2013
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Fig. 8. Proportia alocatiilor pentru cercetadri stiintifice in TIC in totalul alocatiilor
pentru cercetadri stiintifice de la bugetul de stat (28 de institutii din sfera CDI).
Sursa. Monitorul Oficial al Republicii Moldova (2008-2012).

CONCLUZII. Realizarea studiului pri-
vind informatizarea sferei CDI pentru peri-
oada 2009-2013 releva un sir de probleme
si neajunsuri din domeniu, inclusiv cele
care tin de raportare, statistica pentru a
oferi informatii primare veridice. Astfel,
este necesara o definire clard a tuturor no-

niciodata implementarea unor servicii in-
formationale oferite de GEANT, precum
eduRoam, eduCONF, eduGAIN, perfSO-
NAR, eduPERT etc. [8] Pentru optimizarea
cheltuielilor la nivel national se recoman-
da abonarea la baze de date internationa-
le in baza consortiilor nationale si oferirea
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accesului prin intermediul retelei stiintifi-
co-educationale RENAM.

Rezultatele studiului demonstreaza ca
este necesara cresterea gradului de alfabe-
tizare digitala, dezvoltarea competentelor
digitale si a incluziunii in sfera CDI. Actua-
lizarea site-urilor oficiale ale institutiilor si
utilizarea acestora ca instrument de pro-
movare a imaginii, serviciilor, rezultatelor
stiintifice este imperativa in era digitala,
dar, totodatd, nu trebuie neglijata necesi-
tatea sporirii gradului de constientizare a
riscurilor spatiului digital si a implemen-
tarii unor masuri de asigurare a securitatii

cibernetice. Republica Moldova dispune
de potential de dezvoltare a elnfrastruc-
turii nationale, se cere insa suport guver-
namental sustinut pentru a face fata cerin-
telor de resurse organizationale si financi-
are. [9] Pentru asigurarea competitivitatii
si dezvoltarii elnfrasctructurii de CDI, in
contextul organizarii concursurilor de pro-
iecte in sfera CDI din RM se recomanda or-
ganizarea unor competitii de proiecte de
infrastructura, inclusiv e-Infrastructura, si-
milare cu cele organizate de catre Comisia
Europeana in cadrul ,PC7"si,Orizont 2020
[10]
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