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EVOLUTIA ROLULUI DE PRESTATOR A
ADMINISTRATIEI PUBLICE iN DOMENIUL SERVICIILOR
PUBLICE

Violeta TINCU

Republica Moldova, Chisinau, Academia de Administrare Publica, Catedra Sti-
inte Administrative

Lector superior universitar

The role of the public administration as a provider of public services has
evolved during the time. The same thing happened to the weight of public ad-
ministration’s provision activities within other administrative activities. How-
ever, together with the evolution of the society, in most of the states the public
services “went down” from the central to the local level, and eventually “went
out” of the public administration system, due to the increasingly larger in-
volvement of the private sector in public services providing. In this situation, the
role of public administration in the public services provision changes, and, oc-
casionally, diminishes. However, regardless of the circumstances, public ad-
ministration has always kept the exclusive right to establish public services,
while delegating other subjects only the management prerogative.

Scopul principal al administratiei publice este satisfacerea necesitatilor ce-
tatenilor. Astfel, pentru satisfacerea necesitatilor tuturor cetatenilor statului exi-
std administratia publica centrald, iar pentru satisfacerea necesitatilor locuitori-
lor unei unitati administrativ-teritoriale exista administratia publica localad. Ace-
ste cerinte nu pot fi satisfacute decat prin infiintarea de servicii publice, fie nati-
onale, fie locale.

Evident este insa faptul ca perceperea administratiei publice anume in rol
de prestator nu a aparut odata cu aparitia Insesi a administratiei publice. Dimpo-
triva, administratia publica a trecut printr-un indelungat proces de tranzitie de la
administratia — autoritate la administratia — prestator.

In cele ce urmeaza vom analiza cum anume a avut loc acest proces.

Problema caracterului prestator al activitatilor administrative a evoluat
mult pe parcursul timpului. Unele servicii publice, cum ar fi cele de asistenta
sociald, precum §i majoritatea serviciilor edilitare, exista din timpuri stravechi.
Potrivit autorului Karel Davids, ulterior evolutia unor servicii publice a fost afe-
ctatd de asemenea ,transformari majore” ca Reforma, Iluminismul, Revolutia
Franceza si cea industriala [4, p.386].

Ulterior, la sfarsitul sec. al XX-lea - inceputul sec. al XXI-lea administratia
publica 1si schimba centrul de greutate al preocuparilor sale - cel putin din punct
de vedere cantitativ - excedand (fard a abandona) atributiile sale de autoritate,
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de putere publica si preluand din ce in ce mai mult atributii de prestari servicii,
incercand, astfel, sa raspunda intereselor i nevoilor specifice ale colectivitatilor
pe care le administreaza [10, p.43].

In acest sens, rolul administratiei publice in domeniul serviciilor publice a
evoluat diferit sub doua aspecte: delimitarea competentelor in domeniu intre ad-
ministratia publica centrald si cea locala si delimitarea competentelor In dome-
niu Intre sectorul public si cel privat.

In primul caz, infiintarea serviciilor publice a constituit, o lunga perioada
de timp, un atribut exclusiv al autoritatilor statale. Aceasta situatie, cunoscuta
sub denumirea de “legicentrism” permitea statului sa monopolizeze orice activi-
tate cu caracter public.

Ulterior, evolutia vietii in statele democratice, dezvoltarea economica pe
care au inregistrat-o, a facut necesara infiintarea unui numar tot mai mare de
servicii publice, care sd satisfacd o gama tot mai diversa de interese publice.
Aceste legitati obiective, precum si extinderea democratiei sociale au generat
spargerea monopolului de stat, acesta transferand competenta infiintarii unor se-
rvicii publice catre autoritatile locale [6, p.91].

Astfel, in epoca actuala statul pastreaza monopolul asupra unor servicii co-
nsiderate de interes national, pe care le infiinteaza si le coordoneaza centralizat
[8, p.14]. in acelasi sens se pronunti si autorul Iordan Nicola, care mentioneaza:
,In perioada actuala, statul mai pastreazi monopolul numai in privinta unor ser-
vicii publice de importanta deosebita si de interes national. Concomitent nsa,
statul a dat in competenta autoritatilor administratiei publice locale crearea ser-
viciilor si institutiilor publice de interes local, in mod diferit in functie de gradul
de autonomie acordat colectivitatilor locale” [6, p.91].

in perioada interbelici [1, p.30] serviciul public era definit ca fiind acea ac-
tivitate a autoritatilor publice pentru satisfacerea unei nevoi de interes general,
care este atat de importanta incat trebuie sa functioneze in mod regulat si conti-
nuu.

in aceeasi perioada, o altd definitie identifica ,,serviciul public ca fiind un
organism administrativ, creat de stat sau unitate administrativ-teritoriala, cu o
competenta si puteri determinate, cu mijloace financiare procurate din patrimo-
niul general al administratiei publice, pus la dispozitia publicului pentru a satis-
face In mod regulat si continuu o nevoie cu caracter general”.

Putem observa astfel ca in aceste definitii rolul principal 1i revine statului si
autoritatilor locale. In ceea ce priveste insa implicarea agentilor privati in misiu-
nea prestatoare a administratiei publice, procesul a fost unul de o durata mai in-
delungata.

Dupa cum am mentionat deja, infiintarea serviciilor publice a constituit, o
lunga perioada de timp, un atribut exclusiv al autoritatilor statale, atat in statele
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cu democratii dezvoltate, precum §i in cele cu regimuri totalitare, insa din rati-
uni diferite.

Statul capitalist viza satisfacerea nevoilor cu caracter general ale cetdteni-
lor sai si dorea sa o faca la un nivel cat mai ridicat, prin intermediul organisme-
lor publice si private, in timp ce statul totalitar nu dorea sa transmita aceasta co-
mpetenta catre agenti privati [6, p.90]. Mai mult decét atat, pentru statul socia-
list aparitia de servicii publice sub gestiunea unor intreprinderi private constituia
o amenintare [8, p.14].

Astfel, pana in 1939, persoanele private nu puteau desfasura activitati spe-
cifice serviciilor publice. Aceasta interdictie a constituit o frina in calea dezvol-
tarii, intrucét societatea avea nevoie din ce In ce mai mult de servicii publice di-
verse, operative, flexibile.

Cu timpul insa a devenit evident ca statul si institutiile sale nu puteau face
fata cerintelor sociale, astfel incét s-au vazut nevoite sd incredinteze unele servi-
cii publice catre persoane private. Au aparut astfel situatii in care era nevoie ca
anumite servicii sa fie incredintate particularilor pentru o mai buna functionare
a serviciilor respective [11, p.112]. Aceasta necesitate poate rezulta din insufici-
enta resurselor materiale sau umane de care dispune administratia publica pent-
ru asigurarea functionarii corespunzatoare a serviciilor publice [11, p.112].

Astfel a aparut ideea prestarii unui serviciu de interes general prin interme-
diul unei firme private. Initial insd nu era clar in ce conditii serviciul gestionat
de o persoana privata putea fi considerat serviciu public. Autorii francezi Mag-
nier si Laubadere au identificat ulterior trei conditii pentru ca un serviciu, chiar
delegat unei persoane private, sd rimana public:

e prima conditie era ,,interesul general" in sensul ca serviciile publice au
ca prim obiectiv interesul celor administrati, si nu obtinerea de profit;

e a doua conditie aratd faptul ca persoana privata, care serveste interesul
general, se bucura de autoritate in raport cu terti, autoritate care-i permite fie
monopolul asupra unei activitati, fie emiterea unor acte cu caracter unilateral
sau chiar instituirea unor taxe;

e a treia conditie se referea la controlul administratiei asupra activitatii de
prestare de servicii publice, conditie ce deriva din faptul cd o persoand privata
poate presta un serviciu public numai printr-o delegare data de o persoana publi-
ca. Delegarea este necesara pentru a trasa limitele in interiorul carora poate acti-
ona cel imputernicit [9, p.13].

Mutatiile din sfera economico-sociald au determinat si schimbari de optica
in doctrina administrativa, ajungandu-se astfel la o solutie viabila: ,,Administra-
tia publica poate impune persoanelor private care desfasoara activitati de interes
general sa indeplineasca si obligatii de natura serviciului public” [8, p.14].

La sfarsitul anilor '80 apare o abordare noua, care recunoaste faptul ca une-
le servicii publice desfasurate de persoane private nu trebuie sa se bucure neapa-
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rat de prerogativele puterii publice. Astfel, gestiunea unor servicii publice (sana-
tate, culturd, invatamant etc.) a fost preluata din mainile statului si a fost incre-
dintata unor persoane private, care nu se bucura insa de prerogativele puterii pu-
blice [9, p.11].

Astfel, in prezent, serviciile publice sunt organizate sau de catre sectorul
public (fiind separate dupa nivel in nationale si locale), sau sunt transmise 1n ge-
Stiune sectorului privat, sub monitorizarea si controlul autoritatilor publice.

Referitor la misiunea prestatoare actuala a administratiei publice, conside-
ram sugestiva urmatoarea afirmatie a autorului roman Emanuel Albu: ,,Sarcinile
de prestatie ale sistemului administratiei publice deriva in prezent din functia
statului de a asigura membrilor societdtii moderne cele mai diverse servicii pen-
tru satisfacerea nevoilor tot mai diversificate ale acestora”.

Unele dintre sarcinile de prestatie ale sistemului administratiei publice sunt
de interes national. Alte sarcini sunt de interes local si vizeaza satisfacerea unor
nevoi materiale si spirituale ale membrilor colectivitatilor locale, precum asiste-
nta sociala, medicala, scolarizarea copiilor etc.” [1, p.29].

O problema separatd o reprezintd misiunea prestatoare a administratiei pu-
blice din statele aflate in proces de tranzitie. Astfel, o ,,intrebare cruciala este ca
serviciile publice de baza sa fie oferite in mod individual sau printr-0 abordare
integrata. Astdzi, In majoritatea cazurilor, serviciile publice sunt finantate prin
largi programe sectoriale, oferind servicii beneficiarilor pe baza de individuali-
tate, de ex., prin intermediul unor proiecte separate de asigurare cu apa, energie
electrica, sau comunicatii. De obicei, aceste programe sectoriale nu sunt inter-
coordonate decat foarte putin” [2, p.329]. Consideram acest exemplu foarte su-
gestiv si pentru statul nostru, deoarece serviciile publice nu 1si coordoneaza pra-
ctic deloc actiunile. Nu ne referim aici la coordonarea unor actiuni majore, ci
cele mai elementare actiuni — de exemplu, la expedierea concomitenta a tuturor
facturilor la serviciile comunale, pentru a scuti utilizatorii de necesitatea de a fa-
ce mai multe drumuri la posta sau banci pentru a achita bonurile de plata.

Evident, nu e suficient sa analizam doar cum au evoluat responsabilitatile
administratiei publice ce tin de organizarea si gestiunea serviciilor publice la di-
ferite perioade istorice, e nevoie sa identificaim si anumite tendinte in acest sens.
Astfel, actualmente, administratia publica trebuie sa tina cont de urmatoarele re-
guli si tendinte in domeniul serviciilor publice:

e consacrarea legald a principiului autonomiei locale, potrivit caruia fie-
care colectivitate locala 1si organizeaza serviciile publice necesare si oportune;

o finantarea serviciilor publice prin modalitati diferite, surse bugetare, ex-
trabugetare si/sau mixte (bugetare i venituri proprii);

e concesionarea unor servicii publice agentilor privati (persoane fizice si /
sau juridice),

e constituirea de parteneriate sociale in domeniul serviciilor publice;
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e implicarea tot mai larga a utilizatorilor in activitatea serviciilor publice,
inclusiv prin intermediul controlului obstesc, etc. Mai mult decat atat, implica-
rea activa a cetdtenilor contribuie la asigurarea unui nivel mai inalt a serviciilor
furnizate de acestea [7, p.621].

Doctrina straina studiaza de asemenea unele tendinte din sistemul adminis-
trativ demne de luat in consideratie in domeniul serviciilor publice. De exemp-
lu, profesorul britanic Mark Evans, indica urmatoarele tendinte: aparitia unor
identitati regionale mai puternice datoratd proceselor de descentralizare si trans-
fer de competentd, sporirea asteptarilor fatd de serviciile publice datoritd imple-
mentarii principiilor managementului calitatii (de ex., indicatori de performanta,
petitii cetatenesti, etc.), aparitia unor noi tipuri de necesitati cauzate de adanci-
rea diferentelor intre saraci si bogati, precum si schimbarea unor factori sociali
si demografici (de ex, speranta de viatd mai lungd, familii mai putin numeroase,
etc.) [5, p.36]. Evident, aceste tendinte sunt, in mare masura aplicabile si statu-
lui nostru, fiind deci necesar sa fie luate in consideratie.

Mai mult decat atét, autorul sus-numit studiaza tendintele de evolutie in do-
meniul serviciilor publice, pornind de la conceptul Noului Management Public,
atragand o atentie deosebitd urmatorilor factori care influenteaza asupra servici-
ilor publice:

e Privatizarea activelor statului si a unor servicii publice;

e Aparitia unor noi piete de desfacere pentru serviciile publice (de ex, a
serviciilor de ingrijire a persoanelor in etate);

e Bugetarea bazata pe performanta;

e Implementarea tenderelor competitive, in rezultatul cirora serviciile pu-
blice pot fi furnizate de sectorul privat sau asociativ (grupuri de voluntari );

o Ghiseuri unice — stabilirea unui sistem unic de furnizare pentru a elimi-
na redundantele;

e Standarde de calitate — in baza aplicarii principiilor de management al
calitatii, Tnaintarii petitiilor de catre cetateni si evaluarii performantelor;
publice de la guvernul central spre administratia publica locala;

e Guvernare deschisa — liberul acces la informatia despre serviciile publi-
ce, guvernarea electronica si implicarea cetatenilor in activitatea serviciilor pub-
lice prin forumuri si alte mijloace de discutie [5, p.36].

Autorii britanici John Clarke & Janet Newman studiazd o noua tendintd in
sistemul serviciilor publice — aparitia conceptului de cetatean in calitate de con-
sumator al serviciilor publice, potrivit careia simplul ,,concept de ,,cetatean” in
serviciile publice este problematic, dat fiind faptul cd aceasta notiune devine im-
portanta mai ales Tn procesul electoral, in timp ce dreptul de vot ii permite ceta-
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teanului sa influenteze relativ putin serviciile publice” [3, p.739] — lucru care nu
se intAmpla in cazul perceperii acestuia ca un consumator.

Concluzii

Rolul de prestator al administratiei publice 1n organizarea si gestionarea Se-
rviciilor publice a evoluat pe parcursul timpului. Acelasi lucru s-a intimplat si
in cazul ponderii activitatilor prestatoare in cadrul celorlalte activitati administ-
rative. Totusi, odata cu evolutia societdtii, in majoritatea statelor, serviciile pub-
lice au ,,coborat” de la nivelul central la cel local, iar ulterior au ,,iesit” si in afa-
ra sistemului administratiei publice, Tn legatura cu implicarea tot mai larga a se-
ctorului privat in activitatea de prestare a serviciilor publice. In aceasti situatie,
rolul administratiei publice se schimba in sensul ingustarii. Totusi, administratia
publica a mentinut mereu dreptul exclusiv de infiintare a serviciilor publice, de-
legand altor subiecti doar prerogativa de gestiune. Astfel, rolul de prestator ad-
ministratiei publice in domeniul serviciilor publice a evoluat diferit sub doua as-
pecte: delimitarea competentelor in domeniu intre administratia publica centrala
si cea locald si delimitarea competentelor in domeniu intre sectorul public si cel
privat. In rezultatul evolutiei istorice, la etapa contemporana poate fi urmarita in
genere urmatoarea situatie: in majoritatea tarilor autoritatile administratiei pub-
lice centrale au dat in competenta autoritatilor administratiei publice locale crea-
rea serviciilor si institutiilor publice de interes local, in functie de gradul de
autonomie acordat colectivitatilor locale. Totodatd, datorita constientizarii fap-
tului ca majoritatea serviciilor publice (cu exceptia celor monopolizate de stat),
pot fi gestionate si de persoane private, au aparut noi modalitati de gestiune a
serviciilor publice, inclusiv gestiunea delegatd. Mai mult decat atat, analizand
evolutia misiunii prestatoare a administratiei publice, trebuie sa tinem cont de si
anumite tendinte contemporane, inclusiv — descentralizarea administrativa, spo-
rirea activismului utilizatorilor, aparitia alternativelor de prestare, etc.
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