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SUMMARY

The Government of Moldova has successfully completed the piloting use of Cloud
Computing by ministries and government agencies. Launched on February 2013 with
the World Bank support, the private government cloud (MCloud) is now used by 19 go-
vernment ministries and agencies to deliver eGovernment services to the public. The
major MCloud products - laaS, MPass (government authentication and access control
service), MSign (government digital signature service), and MPay (government electro-
nic payment gateway) — are all experiencing rapid take-up, both by the government
clients and citizens. Electronic services hosted on the MCloud Platform are highly de-
manded and adopted by the public. The e-Government Center/Government CIO in
partnerships with sectorial ministries are piloting new services for content manage-
ment, document management and data exchange, to support governance digital
transformation and modernization and improved public service-delivery. Because of
its popularity, MCloud Phase | has reached the limits of its capacity in a year from the
launching. Also, in order to improve its resilience and security, the second remote data

center is required.
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In ultimul timp, in domeniul adminis-
tratiei publice, tot mai des se vorbeste de
Platforma tehnologica guvernamentala
comuna MCloud (in continuare - platforma
MCloud). Deci in acest articol vom incerca
sa dam raspuns la cateva intrebari, cum ar
fi: Cand a fost lansata Platforma MCloud?
Ce este Platforma MCloud? Cine sunt par-
ticipantii la Platforma MCloud? Care sunt
beneficiile Platformei MCloud s. a.

inca in anul 2010, Guvernul Republicii
Moldova a lansat agenda de modernizare
tehnologica a guvernarii pentru a spori efi-
cienta si transparenta sectorului public. Tn
acest scop, Executivul si-a propus sa utili-

zeze cele mai moderne abordari si tehno-
logii, cum ar fi tehnologiile de ,cloud com-
puting” (,nor informational”).

In perioada 11-15 februarie 2013, Cen-
trul de Guvernare Electronica lanseaza in
premiera in tara noastra ,Saptamana M-
Cloud in Guvern”.

Pe 13 februarie, la Guvern a fost orga-
nizat un Show Room cu genericul ,Soluti-
ile si Serviciile de Cloud Computing pen-
tru Sectorul Public’, in cadrul caruia sapte
companii din domeniul tehnologiilor in-
formationale (Tl) (asa ca StarStorage, Pro-
vision, Huawei Technologies, Trimetrica/
ESRI, Microsoft, Bina Systems, S&T) au pre-
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zentat solutii de Cloud Computing pentru
sectorul public.

Trebuie de mentionat, ca seminarul
international ,Promovarea Eficientei si
Inovatiei in Guvern prin Tehnologiile de
Cloud Computing” este parte a ,Sapta-
manii MCloud”. Agenda acestui seminar a
cuprins, de fapt, doua sesiuni: ,Promova-
rea Eficientei si Inovatiei in Sectorul Public
prin Tehnologiile de Cloud Computing” si
,Practici Internationale de Succes privind
implementarea tehnologiilor de Cloud
Computing de catre sectorul public si pri-
vat”. [8]

In cadrul primei sesiuni a seminarului,
care a avut loc pe 14 februarie 2013, Cen-
trul de Guvernare Electronica a lansat ofi-
cial Platforma tehnologica comuna MClo-
ud in Republica Moldova.

Centrul de Guvernare Electronica a in-
cheiat Saptamana MCloud in Guvern pe
15 februarie 2013, cand a avut loc a doua
sesiune a seminarului international ,Pro-
movarea Eficientei si Inovatiei in Guvern
prin Tehnologiile de Cloud Computing”
Programul seminarului a inclus lansarea
oficiala a Platformei MCloud, practici in-
ternationale de succes privind implemen-
tarea tehnologiilor Cloud Comuting de
catre sectorul privat si public, securitatea
si cadrul operational si de continuitate al
Platformei MCloud.

Deci programul evenimentului a inclus
lansarea oficiala a platformei MCloud, dez-
bateri despre impactul tehnologiei cloud
asupra calitatii serviciilor publice, intreve-
deri cu tineri, functionari publici si repre-
zentanti ai companiilor Tl.

Un alt eveniment, organizat in cadrul
Saptamanii MCloud, a fost masa rotunda
cu tema ,Agenda e-Guvernare a Uniunii
Europene”. La acest eveniment, Francis-
co Garcia Moran, Director General pentru
informatica, DIGIT, al Comisiei Europene
a prezentat coordonatorilor de e-Trans-
formare, reprezentantilor din ministere si
altor institutii guvernamentale experienta

Uniunii Europene in implementarea strate-
giei de e-Guvernare in sectorul public. [8]

Dupa cum am mentionat, la eveniment
au participat experti straini in domeniul
Cloud Computing, reprezentanti ai minis-
terelor si ai altor institutii guvernamentale.
Participantilor la seminar le-au fost pre-
zentate masurile de securitate si cadrul
de continuitate a Platformei tehnologice
MCloud, standardele de securitate si re-
gulile de utilizare a Platformei, securitatea
si protectia datelor cu caracter personal
in MCloud. De asemenea, participantii au
discutat despre migrarea sistemelor si ser-
viciilor Tl pe Platforma MCloud, precum si
avantajele, dar si provocarile in utilizarea
tehnologiilor de Cloud Computing in sec-
torul public.

Daca ar fi sa ne referim la ,Sisteme clo-
ud integrate” pentru Guvernul Republicii
Moldova, putem mentiona, ca Guvernul a
finalizat cu succes etapa de pilotare a teh-
nologiilor Cloud Computing in cadrul mi-
nisterelor si agentiilor guvernamentale la
data de 28 iulie 2014.

Aceasta platforma este gestionata teh-
nologic de Intreprinderea de Stat,,Centrul
de telecomunicatii speciale’, in scopul uti-
lizarii de catre autoritatile publice centra-
le si a facilita transformarile sectoriale de
e-transformare si digitalizare a serviciilor
publice la costuri mai mici.

Putem mentiona ca, initial, platforma
MCloud a gazduit sistemele informationa-
le ale 14 ministere si agentii guvernamen-
tale: Cancelaria de Stat, Agentia Rezerve
Materiale, Ministerul Afacerilor Interne,
Serviciul Fiscal Principal de Stat, Ministerul
Educatiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Constructiilor, Ministerul Justitiei, Minis-
terul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Apararii, Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare, Ministerul Aface-
rilor Externe si Integrarii Europene, Com-
pania Nationald de Asigurari in Medicina,
Casa Nationala de Asigurari Sociale, In-
spectia Muncii.
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Deci Cancelaria de Stat, in colaborare
cu Ministerul Finantelor, Ministerul Tehno-
logiei Informatiei si Comunicatiilor si Cen-
trul de Guvernare Electronica, a instituit un
grup de lucru care, in termen de trei luni,
a efectuat inventarierea sistemelor infor-
mationale automatizate ale ministerelor
si altor autoritati administrative centra-
le subordonate Executivului, inclusiv ale
structurilor organizationale din sfera lor de
competenta, sia inaintat propuneri pentru
migrarea acestora in Platforma tehnologi-
ca guvernamentala MCloud.

Totodatad, trebuie de mentionat, ca Gu-
vernul Republicii Moldova si-a propus sa
livreze cetatenilor, pana in 2020, majori-
tatea serviciilor publice in format electro-
nic, prin Internet, telefonul mobil, ghisee
interactive. [2] lar, incepand cu 1 ianuarie
2014, Executivul s-a angajat sa functione-
ze in baza principiilor unui guvern ECO,
fara hartie. [6]

Centrul de telecomunicatii speciale,
alaturi de Centrul de Guvernare Electroni-
c4, este responsabil de dezvoltarea, imple-
mentarea si mentinerea infrastructurii co-
mune pentru Guvern - ,MCloud’, in baza
tehnologiei de,Cloud Computing”.

Platforma MCloud este o infrastructu-
ra informationala guvernamentala comu-
na, care functioneaza in baza tehnologiei
de ,cloud computing” Tehnologia ,cloud
computing” reprezinta un model de furni-
zare a serviciilor Tehnologiilor Informati-
onale (TI), care permite accesul, la cerere,
pe baza de retea, la totalitatea configura-
bila a resurselor de calcul virtualizabile (de
exemplu, retele, servere, echipamente de
stocare, aplicatii si servicii) si care pot fi
puse rapid la dispozitie cu un efort minim
de administrare sau interactiune cu furni-
zorul acestor servicii. [5]

Platforma MCloud asigura livrarea ser-
viciilor de calitate pentru cetateni si me-
diul de afaceri, precum si eficientizarea
resurselor Tl in sectorul public. Tehnologia
de ,cloud computing” ofera posibilitatea

partajarii sistemelor si resurselor Tl si ma-
ximalizarea utilizarii lor la un cost redus.
Utilizarea tehnologiei MCloud in sectorul
public reduce costurile pentru achizitiona-
rea echipamentului hardware si a licente-
lor software.

Totodatd, trebuie de mentionat, ca
platforma tehnologicda guvernamentala
MCloud reprezinta una dintre initiative-
le de baza ale modernizarii tehnologice.
Aplicarea sistemului va imbunatati calita-
tea managementului datelor, securitatea
informatiei si livrarea serviciilor publice.

In temeiul art. 2 din Legea privind rati-
ficarea Acordului de finantare dintre Repu-
blica Moldova si Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare in vederea realizarii
Proiectului ,e-Transformare a Guvernarii”
nr. 173 din 28 iulie 2011, Guvernul hota-
raste sa se instituie platforma tehnologica
guvernamentala comuna MCloud, con-
stituita din bunuri ale domeniului public
(proprietate a statului). [4]

Totodatd, a fost aprobat Regulamentul
privind utilizarea si administrarea eficienta
a platformei tehnologice guvernamentale
comune MCloud. [3]

Deci Centrul de Guvernare Electronica
a fost desemnat in calitate de posesor al
platformei tehnologice guvernamenta-
le comune MCloud, iar Intreprinderea de
Stat,Centrul de telecomunicatii speciale” -
in calitate de operator tehnico-tehnologic
al platformei MCloud.

Ministerele, alte autoritati administra-
tive centrale subordonate Guvernului si
structurile organizationale din sfera lor de
competenta (autoritatile administrative
din subordine, serviciile publice descon-
centrate si cele aflate in subordine, pre-
cum si institutiile publice in care ministe-
rul, Cancelaria de Stat sau alta autoritate
administrativa centrala are calitatea de
fondator) vor asigura gazduirea sistemelor
informationale noi pe platforma tehnolo-
gica guvernamentalda comuna MCloud si
vor incheia acorduri sau contracte, dupa
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caz, cu Centrul de Guvernare Electroni-
ca privind prestarea serviciilor platformei
MCloud, in baza modelelor aprobate de
Cancelaria de Stat.

Totodata, in scopul evitarii dublarii
cheltuielilor in domeniul tehnologiilor in-
formationale si comunicatiilor, vor extinde
infrastructurile proprii centralizate de ser-
vere si echipamentele de stocare (hardwa-
re), inclusiv procurarea licentelor pentru
componentele software, luand in conside-
rare reutilizarea platformei MCloud.

insd migrarea sistemelor informatio-
nale automatizate existente pe platforma
tehnologica guvernamentala comuna
MCloud se va realiza in baza acordurilor
dintre Centrul de Guvernare Electronica si
posesorul sistemului respectiv.

Centrul de Guvernare Electronica va
asigura functionarea eficienta si dezvolta-
rea platformei MCloud si va incheia, dupa
caz, acorduri cu ministerele, alte autoritati
administrative centrale subordonate Gu-
vernului si structurile organizationale din
sfera lor de competentd, precum si cu alte
autoritati publice privind prestarea servici-
ilor platformei MCloud, in baza Acordului-
tip aprobat de Cancelaria de Stat.

Totodatda, Centrul de Guvernare Elec-
tronica va incheia, dupa caz, contracte cu
intreprinderile de stat, precum si cu alte
persoane juridice de drept privat privind
prestarea serviciilor platformei MCloud, in
baza Contractului-tip aprobat de Cancela-
ria de Stat si va incheia cu Intreprinderea
de Stat ,Centrul de telecomunicatii speci-
ale” un contract privind gazduirea si admi-
nistrarea platformei MCloud. La fel, acest
Centru va organiza activitati de instruire si
schimb de experienta privind promovarea
platformei MCloud.

lar Cancelaria de Stat, cu suportul Cen-
trului de Guvernare Electronica, va aproba
acordul-tip dintre Centru si ministere, alte
autoritati administrative centrale subordo-
nate Guvernului si structurile organizatio-
nale din sfera lor de competenta, precum

si alte autoritati publice privind prestarea
serviciilor platformei MCloud si contrac-
tul-tip dintre Centru si intreprinderile de
stat, precum si alte persoane juridice de
drept privat privind prestarea serviciilor
platformei MCloud.

La fel, Cancelaria de Stat, cu suportul
Centrului, va aproba arhitectura de secu-
ritate a platformei MCloud, care va descrie
cerintele minime de securitate pentru
platforma in cauza, tinand cont de preve-
derile legislatiei in vigoare, va elabora si va
prezenta Guvernului spre aprobare catalo-
gul de servicii aferente platformei MCloud
si metodologia de calculare a taxelor la
serviciile prestate contra plata persoanelor
juridice de drept privat.

Pentru asigurarea functionarii si imple-
mentarea platformei MCloud, vor fi utiliza-
te resursele bugetare alocate posesorului
platformei MCloud, conform legislatiei.

Regulamentul privind utilizarea si ad-
ministrarea eficienta a platformei tehno-
logice guvernamentale comune MCloud
stabileste modul de utilizare si administra-
re a platformei tehnologice guvernamen-
tale comune MCloud, precum si determi-
na atributiile participantilor la procesul de
utilizare si administrare a platformei MClo-
ud.

Platforma MCloud are mai multe obiec-
tive, printre care:

- optimizarea procesului de mentenan-
ta si administrare a infrastructurii Tl in sec-
torul public;

- partajarea sistemelor si resurselor Tl si
maximalizarea utilizarii lor la un cost mai
redus;

- economisirea bugetului Tl in sectorul
public prin reducerea costului platit pen-
tru achizitionarea echipamentului hard-
ware si a licentelor software;

- consolidarea si optimizarea centrelor
de date in sectorul public. [4]

Deci potrivit definitiilor aduse in Hota-
rarea Guvernului privind platforma tehno-
logica guvernamentala comuna MCloud,
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Platforma MCloud reprezinta infrastructu-
ra informationala guvernamentala comu-
na care functioneaza in baza tehnologiei
de ,cloud computing’, iar Tehnologia ,clo-
ud computing” (,nor informational”) repre-
zinta un model de furnizare a serviciilor Tl,
care permite accesul, la cerere, pe baza de
retea, la totalitatea configurabila a resur-
selor de calcul virtualizabile (de exemplu,
retele, servere, echipamente de stocare,
aplicatii si servicii), ce pot fi puse rapid la
dispozitie cu un efort minim de adminis-
trare sau interactiune cu furnizorul acestor
servicii. [4]

Daca e sa ne referim la participantii
care iau parte la platforma MCloud, putem
mentiona urmatorii: furnizor al serviciilor
platformei MCloud (furnizor), operator
tehnico-tehnologic al platformei MCloud
(operator), beneficiari ai platformei MClo-
ud (beneficiari), alti participanti la admi-
nistrarea platformei MCloud.

Sa vedem ce prezinta ei si care sunt atri-
butiile generale ale participantilor la plat-
forma MCloud.

Furnizor al serviciilor platformei MClo-
ud este Centrul de Guvernare Electronica,
care este imputernicit sa furnizeze servicii
electronice din platforma MCloud. Furni-
zorul are urmatoarele atributii:

- asigura functionarea si administrarea
platformei MCloud;

- asigura furnizarea serviciilor din plat-
forma MCloud in limitele competentei si in
baza acordului sau, dupa caz, a contractu-
lui incheiat cu beneficiarul, conform mo-
delelor aprobate de Cancelaria de Stat;

- stabileste anual prioritatile de dezvol-
tare a platformei MCloud, inclusiv asigura
implementarea componentelor noi ale
platformei MCloud, precum si extinderea
capacitatii acesteia;

- elaboreaza propuneri privind bu-
getarea cheltuielilor pentru administra-
rea, mentenanta si extinderea platformei
MCloud;

- achizitioneaza, in conditiile legislatiei

in vigoare, resurse pentru modernizarea si
extinderea platformei MCloud.

Operator tehnico-tehnologic al platfor-
mei MCloud este Intreprinderea de Stat
»Centrul de telecomunicatii speciale’, care
functioneaza in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova si care gazduieste si
administreaza platforma MCloud, in con-
ditiile Regulamentului privind utilizarea si
administrarea eficienta a platformei MClo-
ud si ale contractului semnat cu furnizorul.
Operatorul are urmatoarele atributii:

- administreaza platforma MCloud in li-
mitele competentei si in baza contractului
incheiat cu furnizorul, respectand nivelul
agreat de servicii;

- contribuie la elaborarea si actualizarea
Catalogului de servicii aferente platformei
MCloud si metodologiei de calculare a ta-
xelor la serviciile prestate contra plata.

Beneficiari ai platformei MCloud sunt
ministerele, alte autoritati administrative
centrale subordonate Guvernului si struc-
turile organizationale din sfera lor de com-
petenta, alte autoritati publice, precum si
intreprinderile de stat, alte persoane juri-
dice de drept privat care folosesc platfor-
ma MCloud pentru a livra servicii utiliza-
torilor finali (persoane fizice sau juridice).
Beneficiarii au urmatoarele atributii:

- incheie acorduri sau, dupa caz, con-
tracte de utilizare a serviciilor platformei
MCloud cu furnizorul, conform modelelor
aprobate de Cancelaria de Stat;

- elaboreaza si coordoneaza cu furnizo-
rul planul intern de migrare a sistemelor
informationale proprii si/sau a datelor in
platforma MCloud;

- evalueaza, cu suportul furnizorului,
necesitatile proprii de resurse si servicii
pentru a fi prestate din platforma MCloud;

- solicita sau elibereaza resurse din plat-
forma MCloud in conformitate cu necesi-
tatile proprii;

- migreaza sistemele informationale si/
sau datele pe platforma MCloud in confor-
mitate cu planul de migrare;
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- utilizeaza serviciile platformei MClo-
ud in conformitate cu legislatia in vigoare,
inclusiv privind securitatea informatiei si
protectia datelor cu caracter personal.

Alti participanti la administrarea plat-
formei MCloud sunt persoanele care acor-
da servicii auxiliare aferente administrarii
platformei MCloud. Trebuie de mentionat,
ca acesti participanti la administrarea plat-
formei MCloud au urmatoarele atributii:

- acorda furnizorului si operatorului ser-
vicii auxiliare aferente administrarii plat-
formei MCloud;

- incheie contracte relevante de presta-
re a serviciilor auxiliare aferente adminis-
trarii platformei MCloud cu furnizorul si
operatorul.

Daca e sa ne referim la tipurile de ser-
vicii bazate pe tehnologia ,cloud compu-
ting’, putem mentiona urmatoarele: infra-
structura ca serviciu, platforma ca serviciu
si software ca serviciu.

Infrastructura ca serviciu (in continuare -
laa$) este model de furnizare a serviciilor si
resurselor Tl in care furnizorul asigura doar
disponibilitatea resurselor Tl solicitate de
beneficiar, celelalte activitati aferente rula-
rii si administrarii sistemelor informationa-
le revenind beneficiarului.

Platforma ca serviciu (in continuare
- Paa$) este model de furnizare a servici-
ilor si resurselor Tl in care beneficiarului i
se ofera componente software pe care le
poate utiliza pentru implementarea servi-
ciilor Tl proprii. in acest model furnizorul
asigura componentele necesare functio-
narii si administrarii solutiilor Tl utilizate de
beneficiar, responsabilitatile de adminis-
trare a serviciului revenind beneficiarului.

Software ca serviciu (in continuare - Saas)
este model de furnizare a serviciilor si re-
surselor Tl in care beneficiarului i se ofera
solutii TI complete. In acest model furnizo-
rul asigura componentele necesare functi-
onarii si administrarii solutiei Tl, inclusiv a
datelor, unele responsabilitati de adminis-
trare a serviciului revenind beneficiarului.

Lista completa a serviciilor oferite de
platforma MCloud este inclusa in Catalo-
gul de servicii aferente platformei MCloud
si metodologia de calculare a taxelor la
serviciile prestate contra plata pentru be-
neficiarii persoane juridice de drept privat,
aprobat de Guvern si publicat pe site-ul
furnizorului. Acest catalog cuprinde de-
numirea serviciilor, descrierea acestora,
modul de solicitare si contractare, taxele
pentru servicii, dupa caz, conditiile ce tre-
buie sa fie intrunite de beneficiari pentru
solicitarea serviciilor, precum si alte infor-
matii pentru utilizarea acestora.

Trebuie de mentionat, ca solicitarea
serviciilor de catre beneficiari se efectu-
eaza In baza cererii adresate furnizorului.
Ca rezultat al acceptarii cererii si incheierii
acordului sau, dupa caz, a contractului de
prestare a serviciilor platformei MCloud,
furnizorul pune la dispozitia beneficiaru-
lui adresa de acces a serviciului, precum
si credentialele de autorizare si autentifi-
care. Beneficiarul poate solicita rezilierea
acordului sau, dupa caz, a contractului de
prestare a serviciilor platformei MCloud in
modul prevazut de acesta.

Furnizarea si utilizarea serviciilor plat-
formei MCloud se efectueaza exclusiv in
baza acordului sau, dupa caz, a contrac-
tului incheiat intre furnizor si beneficiar si
numai in scopuri ce rezulta din necesitatile
de activitate ale beneficiarului.

Acordul sau contractul de prestare a
serviciilor platformei MCloud contine in-
formatia privind nivelul agreat de servicii,
inclusiv indicatorii de performanta ai aces-
tora, nivelul de suport asigurat, precum si
modul de interactiune intre partile impli-
cate in contextul furnizarii si utilizarii ser-
viciilor.

Serviciile platformei MCloud sunt oferi-
te prin intermediul retelei de telecomuni-
catii guvernamentale, precum si a retelelor
publice de comunicatii, exclusiv prin cana-
le securizate de acces si transport date.

Atributiile specificate vor fi exercitate
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de participantii la platforma MCloud in
stricta conformitate cu legislatia in vigoare
privind asigurarea securitatii informatiei si
protectia datelor cu caracter personal.

Serviciile furnizate din platforma MClo-
ud trebuie sa fie conforme cerintelor mini-
me de securitate pentru platforma MClo-
ud specificate in arhitectura de securitate
a platformei guvernamentale comune
MCloud, aprobata de Cancelaria de Stat.

Pentru asigurarea functionarii eficiente
a platformei MCloud, acordul sau, dupa
caz, contractul dintre furnizor si benefici-
ar privind prestarea serviciilor platformei
MCloud, precum si contractul dintre furni-
zor si operator privind gazduirea si admi-
nistrarea platformei MCloud vor contine
prevederi referitoare la:

- monitorizarea constanta a utilizarii si
administrarii platformei MCloud;

- controlul permanent asupra executa-
rii de catre participantii la platforma MClo-
ud a atributiilor prevazute in prezentul Re-
gulament, precum si a celor specificate in
acordurile sau contractele incheiate;

- gestionarea riscurilor aferente utili-
zarii si administrarii platformei MCloud si
migrarii sistemelor informationale pe plat-
forma, identificate prin implementarea
activitatilor de prevenire, gestionare, com-
batere etc,;

- evaluarea ad-interim a performantei
activitatii participantilor implicati in asi-
gurarea calitatii necesare a utilizarii si ad-
ministrarii platformei MCloud si prestarii
serviciilor aferente acesteia.

Concluziile generate de eforturile de
monitorizare, control si evaluare ad-inte-
rim vor servi drept baza in luarea deciziilor
corective pe parcursul implementarii plat-
formei MCloud, planificarea activitatilor la
diferite etape de administrare a platformei
MCloud, evaluarea performantei partici-
pantilor la platforma MCloud, supraveghe-
rea procesului de implementare, migrarea
pe platforma a sistemelor informationale
etc.

Daca ar fi sa ne referim la beneficiile
MCloud, putem mentiona urmatoarele:

- model de livrare inovator bazat pe
consum de infrastructura, platforma si sof-
tware ca servicii;

- eficientizarea resurselor Tl prin reutili-
zarea si reprofilarea lor;

- scutirea institutiilor publice de gesti-
onarea propriei infrastructuri, astfel incat
sa se poata dedica misiunii lor si crearii de
servicii cu valoare adaugata;

- costuri reduse de intretinere a centre-
lor de date prin rationalizare, consolidare
si virtualizare;

- diminuarea consumului de hartie in
procesul de guvernare.

Deci, dupa cum am mentionat, plat-
forma tehnologicd guvernamentala va
gdzdui servicii comune, cum ar fi posta
electronica, mesagerie instanta, gestiune
a documentelor, spatii de lucru virtuale,
calendare comune si alte instrumente de
comunicare si colaborare. Administratia
publica va optimiza cheltuielile Tl prin in-
locuirea treptata a statiilor de lucru fizice
cu statii de lucru virtuale. Aceste masuri
vor conduce la diminuarea costurilor si la
sporirea securitatii sistemelor Tl in sectorul
public. [6]

Aceasta platforma MCloud constituie
un model de livrare inovator de infrastruc-
turd, platforma si software ca servicii si ofe-
ra mai multe avantaje autoritatilor publice:

- utilizarea maxima a resurselor Tl la
costuri mici;

- reducerea cheltuielilor pentru achiziti-
onarea echipamentului hardware si licen-
telor software in sectorul public;

- reducerea riscului de pierdere a da-
telor detinute de autoritatile APC in urma
incidentelor;

- imbunatatirea eficientei operationale
si cresterea vitezei de digitalizare a servi-
ciilor publice de catre directiile si departa-
mentele Tl din autoritatile APC.

Concluzionand, putem mentiona, ca
Republica Moldova se numara printre



Administrarea Publica, nr. 3, 2014

92

primele tari din lume, deopotriva cu SUA,
Marea Britanie si Australia, care utilizeaza
tehnologia Cloud Computing pentru efici-
entizarea proceselor operationale interne
din Guvern.

Este imbucurator faptul ca tara noastra
a castigat premiul international ,Best Clo-
ud Projectin Central & Eastern Europe” prin
realizarea proiectului Platformei MCloud.
[9] Deci solutia ,,Cloud Computing - MClo-
ud” furnizata de compania romaneasca
LStar storage” si aplicata in cadrul Guver-
nului Republicii Moldova a castigat, in no-
iembrie 2012, premiul international ,Best
Cloud Project in Central & Eastern Europe”.
(71

Totodata, trebuie sa mentionam ca Gu-
vernul tdrii noastre a finalizat cu succes
etapa de pilotare a tehnologiilor Cloud
Computing in cadrul ministerelor si agen-
tillor guvernamentale. M-Cloud asigura
comunicarea si functionarea securizata
a guvernului in spatiul digital. Platforma
permite stocarea datelor intr-un set unic
de servere. Sistemul reduce costurile Gu-
vernului si eficientizeaza procesele inter-
ne.

Deci, lansat in februarie 2013, cu spriji-
nul Bancii Mondiale, sistemul de MCloud
al Guvernului este folosit in prezent de 19
ministere si agentiiin scopul de a pune ser-
vicii de guvernare electronica la dispozitia
publicului. Principalele produse MCloud:
laaS, MPass (serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului), MSign

(serviciul electronic guvernamental inte-
grat de semnatura digitala) si MPay (ser-
viciul guvernamental de plati electronice)
sunt asimilate in mod rapid atat de catre
clientii guvernamentali cat si de catre ce-
tateni.

Deci serviciile electronice gazduite pe
platforma MCloud sunt extrem de soli-
citate si adoptate de catre publicul larg.
Centrul de Guvernare Electronica, in par-
teneriat cu ministerele sectoriale, pilotea-
za noi servicii de management al continu-
tului, management al documentelor si de
schimb al datelor, pentru a sprijini trans-
formarea digitala a guvernarii, precum si
modernizarea si imbunatatirea furnizarii
serviciilor publice. Datorita popularitatii
sale, prima etapa de pilotare a platformei
MCloud a atins limitele capacitatii sale in
acelasi an in care a fost lansata.

As incheia cu relatarea facuta de Victor
Bodiu, Secretar General al Guvernului, care
a mentionat ca ,este important s avem un
centru unic de stocare a datelor. Platforma
MCloud va permite autoritdtilor publice cen-
trale sa livreze servicii intr-un mod mai cali-
tativ, mai rapid si la costuri mai mici. In plus,
se va Imbundatdti colaborarea interdepar-
tamentald si intradepartamentald in insti-
tutii... Executivul va rdmane deschis pentru
orice cooperare cu partenerii internationali,
cu sectorul privat si cu toti cei care doresc
sd transforme guvernarea in una digitald si
performantd”. [11]
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