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SUMMARY

The present article is focused on the analysis of the typologies of public policies evalu-
ation, starting from the fact that there are multiple evaluation studies and each of them is
based on different questions. The typology of the process is extremely varied, which leads
to multiple definitions, as well as to the specific characteristics that each typology of the
evaluation implies. In this regard, we set out to characterize the main models of evaluation,
as they play a decisive role in establishing the features of the general cycle of public policies
as well as in their analysis.
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REZUMAT

Articolul de fatad este focusat pe analiza tipologiilor de evaluare a politicilor publice, por-
nind de la faptul cd existd multiple studii de evaluare si fiecare dintre ele se bazeazd pe
intrebdri diferite. Tipologia procesului este extrem de variatd, ceea ce conduce la definitii
multiple, precum si la caracteristici specifice pe care fiecare tipologie a evaludrii o presupu-
ne. Ne-am propus in acest sens caracterizarea principalelor modele ale evaludrii, deoarece
acestea joacd un rol decisiv in stabilirea trdsdturilor ciclului general al politicilor publice,
precum siin analiza lor.

Cuvinte-cheie: politicd publicd, evaluare, tipologie, monitorizare, program, sir logic.

Fiecare politica publica are scopul de
a imbunatati viata societatii respective si
de a elimina conditiile sociale problema-
tice. Adesea politicile si programele ofera
o situatie viitoare dorita ce va dovedi ca
politica implementata este orientata intr-
o directie corectd. Acest aspect necesita
o0 masurare a performantelor, monitoriza-
rea politicilor si a programelor pe durata
implementarii. Raspunsul insa nu poate
fi obtinut doar prin procesul obisnuit de
monitorizare si raportare a activitatilor.

Pentru a lua decizii cu privire la viitorul
unei interventii trebuie analizate diverse
aspecte, cum ar fi nivelul impactului asu-

pra realizarii obiectivelor, impactul factori-
lor externi asupra succesului interventiei,
folosirea eficienta a fondurilor publice.
Astfel, evaluarea este un instrument care
poate asigura perfectionarea si invdtarea.

Prin urmare, evaluarea in sine consti-
tuie o activitate specifica, idealul careia
presupune existenta unui lant logic al
asteptarilor in privinta evaludrii, a intrebd-
rilor/sondajelor/intervievarilor, a aborddri-
lor, precum si a metodelor alese.

Resursa primara a evaluarii politicilor
publice o reprezinta totalitatea proiec-
telor, programelor si a politicilor publice
prin care:
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proiectele constituie sursa cu cel mai
scazut grad de generalitate care pot fi
initiate si implementate de catre diferite
institutii publice sau private si care au ca
scop primordial implementarea in practi-
ca a uneiidei;

programul reprezinta o madsura cu
un grad de generalitate mai inalt decat
al proiectului si este implementat prin
realizarea mai multor proiecte ce contin
unul sau mai multe dintre obiectivele
acestuia;

politica publica reprezinta izvorul cu
cel mai ridicat grad de generalitate, ce co-
respunde unei linii strategice de manifes-
tare intr-un anumit domeniu.

Programele, precum si proiectele pot fi
finantate de catre institutiile guvernamen-
tale, organizatii internationale, cele non-
profit si altele. In acest context finantatorul
este cointeresat asupra efectelor benefice
ale proiectelor. Astfel, tendinta pe plan
international  privind managementul
institutional este orientata spre dezvol-
tarea autoritatilor publice, reiesind din
unele proiecte specifice. Activitatile re-
spective pot firealizate prin crearea si dez-
voltarea unui cadru legal distinct, a unei
competente institutionale, precum si prin
augmentarea resurselor umane in dome-
niul evaluarii.

La baza fiecarei evaluari stau diferitele
metode aplicate in cercetdrile unei politici
si va depinde de evaluator cum trebuie sa
arate aceasta in functie de caz.

Exista mai multe studii de evaluare si
fiecare dintre ele genereaza intrebari dife-
rite. In acest sens, tipurile de evaluare pot
fi clasificate in termenii metodologiei si a
focalizarii acesteia.

O prima clasificare a evaluarilor poli-
ticilor a fost realizata de catre Howlett si
Ramesh in functie de modul in care este
derulat procesul propriu-zis, de actorii
implicati si de efectele obtinute. in acest
sens, autorii citati disting intre evaluarea
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administrativa, evaluarea juridica si eva-
luarea publica.

Evaluarea administrativa este acel
tip de evaluare care isi propune sa veri-
fice eficienta utilizarii banului public in
conditiile respectarii principiilor justitiei si
ale democratiei. Asemenea tip de evalua-
re insd, nu are un caracter exhaustiv fiind
adeseori dependent de unele ,centre de
greutate” care sunt un produs al birocra-
tizarii institutionale. Aceste centre de gre-
utate adeseori au generat actiuni pentru
sporirea corpului de control administrativ.

Evaluarea juridica reprezintd acel tip
de evaluare care este realizata din initiativa
organelor judecatoresti sau a unor persoa-
ne implicate in procesul administrativ si
presupun examinarea posibilelor conflicte
intre politicile unei guvernari si prevederi-
le constitutionale.

Evaluarea politica este acel tip de eva-
luare care analizeaza efectele unei politici
publice si care poate fi ajustatd in functie
de succesul sau insuccesul acesteia. Acest
tip de politici poate fi realizat de diferiti
actori implicati in procesul politic.

Din punct de vedere general, o alta cla-
sificare a procesului de evaluare aplicabila
in prezent o constituie evaluarea formati-
va si cea sumativa prin care:

1. evaluarea formativd are loc de obicei
in timpul implementarii programului si
are ca scop analiza situatiei si de oferire a
solutiilor de imbunatatire a programului;

2. evaluarea sumativd analizeaza rezul-
tatele la un anumit moment de la ince-
perea programului cu scopul de a stabili
performanta acestuia. Acest moment poa-
te fi finalul programului sau sfarsitul unui
ciclu al programului (cel mai des un an) in
cazul in care acesta este continuu.

Ambele abordari au obiective dife-
rite, cea formativa vizand ameliorarea
performantei programului, in timp ce cea
sumativa presupune continuarea acestuia
sau alegerea altor alternative.
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In scopul intelegerii acestor abordari,
Robert Stakes ne oferda un exemplu in
acest sens, astfel ca atunci cand un buca-
tar gusta supa in timp ce o prepara are loc
evaluarea formativa, pe cand gustarea ul-
terioard a acesteia de catre invitati consti-
tuie evaluarea sumativa.

Planul de management al evaluarii repre-
zinta un instrument esential pentru echipa
de evaluatori, acesta neavand un format spe-
cific. Adeseori planurile de evaluare contin
activitati, institutiile responsabile, termenele
limita pentru anumite activitati, metodele
principale de colectare si analiza a datelor,
precum si costurile pentru fiecare pas.

Urmatorul pas al sirului logic de actiuni
privind evaluarea politicilor publice o con-
stituie selectia metodelor de colectare si
analiza a datelor. Astfel, colectarea si anali-
za datelor sunt activitati interdependente
in cadrul exercitiului de evaluare.

Colectarea datelor este procesul care
consumad cel mai mult timp si cele mai
multe resurse. Scopul acestui proces este
de a obtine informatiile de care este nevo-
ie pentru a se putea raspunde la intreba-
rile de evaluare, acestea clasificandu-se in
date cantitative si calitative. Datele pot fi,
de asemenea, clasificate in functie de sur-
sele acestora: a) primare si b) secundare.

Aceste date pot fi combinate si analiza-
te cu ajutorul metodelor corespunzatoare
pentru formatul specific al datelor, incat sa
se poata interpreta realizarile dorite.

Cercetarea documentard reprezinta
o revizuire a datelor secundare existente
care au fost deja colectate de catre altii.
Un punct de plecare o reprezinta localiza-
rea acestor surse si obtinerea informatiilor.
Avantajele cercetarii documentare o con-
stituie costul financiar redus al aceste-
ia, precum si un management eficient al
timpului. Adesea evaluatorii decid asupra
necesitatii colectarii datelor din surse pri-
mare doar atunci cand finalizeaza etapa
cercetarii documentare.
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Colectarea datelor cantitative este o
metodd folosita atunci cand se doreste
oferirea raspunsurilor in privinta unor cifre
exacte. Astfel, un instrument folosit pen-
tru colectarea informatiilor cantitative o
reprezinta ancheta. Aceasta optiune este
des folositd pentru a ancheta evenimente
si persoane din sfera guvernamentala, so-
ciald, sanatate si alte sectoare.

Ancheta se desfasoara cu ajutorul unui
chestionar aplicat persoanelor anchetate
pentru a obtine informatii despre politi-
ca sau program. Tipul care va fi ales este
decis in functie de anumiti factori, inclusiv
trasaturile grupului tintd. Astfel distingem
urmatoarele tipuri de ancheta:

1. Interviurile fata in fata si sondajele.

2. Sondajul auto-completare.

3. Prin completarea unui chestionar ti-
parit sau in varianta electronica.

Metodele calitative de colectare a da-
telor permit obtinerea de informatii mai
profunde, cum ar fi prezentarea unor opi-
nii ale participantilor intervievati asupra
eficacitatii/ineficacitatii unor programe
specifice si pot fi deduse la urmatoarele
tipuri generale:

1. Interviuri aprofundate.

2. Focus grupuri.

3. Vizite la fata locului.

In practica, folosirea unei singure meto-
de nu va fi potrivitd pentru colectarea date-
lor, prin urmare este necesara combinarea
acestora atat din cele cantitative, cat si calita-
tive. De obicei, evaluarea formativa necesita
indeosebi aplicarea metodelor calitative in
scopul identificarii problemelor si furnizarii
recomandarilor de imbunatatire. Pe de alta
parte, evaluarea sumativa se poate concen-
tra asupra utilizarii metodelor cantitative
pentru a putea oferi raspunsuri la intrebarile
legate de eficacitatea programului.

Efectele pe care le-ar putea avea o eva-
luare sunt decisive in procesul politicilor
publice. Importanta activitatilor specifice
acestei etape este justificata si de urma-
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toarele aspecte legate de rezultatele eva-
luarii unei politici publice.

Raportul de evaluare a unor politici pu-
blice reprezinta un set de masuri aplicabi-
le si destinate client/comanditar. In acest
sens, clientul va utiliza rezultatele proce-
sului de evaluare doar daca va intelege ra-
portul. Pentru a indeplini aceste conditii,
raportul trebuie sa fie unul succint, scris
intr-o maniera clara si sa includa cantita-
tea de informatii adecvata.

In faza de pre-aprobare este necesar ca
evaluatorul sa consulte partile implicate
(clientii, alte persoane responsabile) asupra
continutului raportului de evaluare. Aceasta
masura vine sa eficientizeze aplicabilitatea
raportului prin acceptarea acestuia de catre
parti. Procesul de consultare va stimula ast-
fel o acceptare mai rapida a rezultatelor de
catre factorii interesati. Or, aceastd actiune
va creste gradul de implicare si va influenta
continutul final al raportului.

in acest sens, un raport succint este
unul mai preferabil raportului voluminos.
Or, beneficiarul deseori nu are la dispozitie
suficient timp pentru a citi rapoartele foar-
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te lungi cu un numar mare de recomandari
aproape imposibil de implementat.

Clarificarea structurii raportului intre
evaluator si beneficiarul acestuia la ince-
putul procesului de evaluare va asigura
intelegerea clara a aspectelor primordi-
ale pe care clientul este interesat sa le
acopere. Totodata, pe masura ce procesul
evaluarii progreseaza, evaluatorul si clien-
tul de comun acord pot interveni asupra
imbunatatirii raportului de evaluare.

Procesele si pasii enumerati mai sus
constituie masuri practice care au ca scop
finalizarea cu succes a unei evaluari a poli-
ticilor publice institutionale.

Totodatd, constructia unei viziuni asu-
pra intregului proces de implementare
este necesara si utila intru focusarea efor-
turilor evaluatorului si a beneficiarilor de a
actiona practic si util in fiecare caz aparte.

Prin managementul calitatii eforturilor
de evaluare se poate de inteles ca fiind un
proces ce strabate toti pasii procesului de
evaluare, fiind o activitate de dubla veri-
ficare in scopul asigurarii ca procesul de
evaluare va fi unul de calitate.
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