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SUMMARY

Political, economic and social changes in the Republic of Moldova don 't char-
acterize Public Administration as an organization, leading activity: of the nation,
as well as other resources for reaching the government objectives but as a theory
which reveals specific features of this activity, mechanisms and its tools.

At the same time, the field of Public Administration is criticized by both scien-
tists and society. The government ability to accomplish a big amount of effective

work conscientiously

is doubtful for the society.

The economists are sure about the scientific proof of the notion that the state

institutions are not able to compete with market commercial

At crisis stages the role of Public Administration
proportion with crisis gravity, if the system of public administration
its contribution to overcome the crisis is insufficient and

fect,

Transformarile politice, economice si
sociale din Republica Moldova
caracterizeazd administratia publicd nu
numai ca pe o activitate de organizare si
conducere a poporului si a altor resurse
pentru atingerea obiectivelor guvernarii, dar
si ca pe o teorie, ce dezvaluie specificul
acestei activitdti, mecanismele si
instrumentele sale. in acelasi timp, domeniul
administratiei publice este criticat atit de
savanti, cit si de societate. Capacitatea
guvernului de a realiza activitaica n volum
mare efectiv si cu constiinciozitate este
supusa Tndoielilor de catre populatie.
Economistii sint convingi, Tn argumentarea
stiintifica a conceptiei, cd institutiile de stat
nu pot concura cu structurile comerciale
pe piatd. Specialistii si oficialii alesi, de
diferite nivele, critica administratia publica

structures.

in any state is increasing in
is not per-
inefficient.

si propun reorganizarea acesteia.

La etapele de criza rolul administratiei
publice in orice tara creste proportional cu
gravitatea crizei si, daca sistemul
administratiei publice Tnsadsi nu e desavirsit,
contributia acestuia la depasirea crizei este
insuficienta si ineficace.

in numarul cauzelor crizei sistemului
in care se afla statul si societatea se Tnscrie
si faptul ca elitei administrativ-politice Ti
lipsesc orientdrile teoretice clare si 0 baza
teoretico-stiintificd in responsabila
activitate de conducere. Studierea si
dezvoltarea creativa a teoriilor si
conceptiilor savantilor renumiti in domeniu
isi vor aduce contributia la constituirea si
consolidarea institutiilor statului, care sa
corespunda necesitatilor sec. XX.

Primele lucrdri cu privire la administratia



publica au aparut in Egiptul Antic 5i Babilon.
In Egiptul Antic a fost acumulati o
experienta bogatd in conducerea
economiei statuhui. in perioada anilor 3000-
2800 i.e.n., era format un aparat
administrativ de stat destul de dezvoltat
cufunctionan ce intretineau corespondente
de afaceri. Egiptenii foloseau pe larg
planificarea §i controlul in indeplinirea
programelor lor.

Imparatul Babilonului Hammurapi
(1792-1750 i.e.n.) a scris un cod din 285
de legi pentru conducerea statului. Codul
stabilea clar responsabilitatea pentru nnca
incredingaté, determina nivejul minimal de
salarizare §i necesitatea evidentei
documentatiei. Hammurapi a elaborat un
stil oniginal al liderului care avea rolul de
. tutore §i aparator al supugilor sii. Pentru

; | metoda tradifionald de conducere, care
ZZ | caracteriza dinastiile de boieri din acea
; perioada, aceasta afost o inovatie preficasi
.% Un aport substantial la dezvoltarea
¢ conducerii au adus filozofii Greciei antice.
! Astfel, Socrate (470 -399 i.e.n.) a fost
- unul dintre primii filozofi care a dat o
¢ caracteristicd conducerii ca domeniu spe-
¢ cific de activitate. El a analizal diferite
¢ forme de conducere, in baza cirora a
i proclamat principiul universalitatii in
: conducere, Platon (427-347 i.e.n.) a
I specificat clasificarea formelor conduceni
de stat, a facut o incercare sj delimiteze
functiile organelor de conducere.

Elemente de tehnologie a administrarii
¢ gasim 1n reflectiile teoretice ale lui N.
. Machiavelli despre esenta liderismului
E Un merit deosebit in dezvoltarea ideilor
. si conceptiilor despre conducerea de stat,
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£ | inacea perioada, ii apartine lui A.Smit. A.
.E * Smit este nu numai un reprezentant clasic
< al economiei politice, dar si un specialist

in domeniul conducerii. A.Smit a ficut

analiza diferitelor forme ale diviziunii
muncii, a elaborat caracteristica
obligatiunilor suveranului §i ale statului.

O influentd considerabila in formarea
directiilor stiintifice si a gcolilor de mana-
gement a avut-0 R Owen. Ideile sale despre
principiul umanismului n conducere si
necesitatea instruirii angajatilor,
imbunitétirea conditiilor de munca si trai
ale luctitorilor sint actuale §i astazi. [n anul
1833, matematicianul englez C.Babbage
a elaborat proiectul ,,masinii analitice” —
prototipul tehnicii de calcul actuale, cu
ajutorul careia deja atunci deciziile admini-
strative erau adoptate mai operativ.

Primna declaratie despre faptul ca
administratia publica trebuie $3 devini un
domeniu profesionist independent a tost
facuta in Statele Unite ale Americii in anul
1887 de citre W, Wilson in lucrarea
wotiinta administratiei”. W.Wilson a
incetcat sa reorienteze in aceasta lucrare
gtiinga politologiei. Wilson sus{inea ¢ stiinfa
politici trebuie sA se concentreze pe
subiectul cum conduce guvernul. Aceasta
era necesar, deoarece ,,tot mai greu $i mai
greu e 53 impui legile constitutionale s3
lucreze, decit sa le elaborezt” . W.Wilson
sublinia ca obiectul de studiu al stiintei
administratiei trebuie s3 fie nu numai
personalul, idee sustinuti de mul¢i
reformatori ai acelei pericade, dar si
organizatia in ansamblu. Miscarea
reformatoare a perioadei respective
percepea esenta reformei serviciukui pub-
lic federal doar in numirea in functii pe
bazad de merit. W.Wilson tindea si
promoveze dezvoltarea administratiei
publice cu un pas inainte prin intermediul
studienii “organizafiei $i metodelor de lucru
ale institugiilor de stat”. Confinutul de baz
al stiinfei administratiei, susfinea Wilson,
este studierea modului de functionare a



autoritatilor administratiei publice, cum
acestea raspund necesitatilor sociale, cum
administreaza mijloacele materiale si
Financiare pentru obtinerea unei eficiente
cit mai ridicate. Prin urmare, stiinta
administratiei oferd solutii pentru
asigurarea unei functiondri optime a
aparatului administrativ. Institutiile statului
sint colccli ve de oameni. Astfel, elementul
uman nu lipseste din sfera de cercetare a
stiintei administratiei publice. Modul de
recrutare si selectare, pregatirea
profesionald, stabilitatea Tn functie si
promovarea accsteia, evaluarea
performantelor, raporturile interumane din
interiorul diferitelor structuri administrative,
dintre sefi si subalterni, relatiile
administratiei cu beneficiarii, argumen-
tarea stiintificd a politicii statului ca nucleu
si element principal in realizarea procesului
dc administrare constituie obiectul de studiu
al stiintei administratiei.

La ce nivel s-ar afla autoritatile
administratiei publice, principiile de activitate
a acestora trebuie sd se bazeze pe relatii
de prudenta si simtul responsabilitatii, ceea
ce necesita multd inteligentd, cunostinte si
experientd. latd de ce este necesara stiinta
despre administrare, scopul careia este
organizarea activitatii autoritatilor
administratiei publice, stabilirea structurii
functionale a acestor autoritati, precum si
introducerea n constiinta functionarilor
publici a sentimentului dc indeplinire a
datoriei.

Cel mai dificil in administratia publica
este perfectionarea, in trecut, solutionarea
acesiei probleme depindea de un singur
om. ce detinea puterea suprema, acum insa
motivul dificultatii constd in faptul ca
oamenii, care detin puterea, sint multi si
nu au o singura ureche careia is-ar putea
sopti, in plus. acestia, de multe ori, se afla

sub influenta favoritilor care, de fapt, nu
reprezintd cetdtenii, dar niste idei
preconcepute.

n orice stat. in care guvernul tine seama
de opinia publica, reformele sc vor realiza
lent, si toate reformele vor fi Tnsotite de
compromisuri. Deoarece acolo, unde exista
notiunea de opinie publicad, ea trebuie sa
domine. Cine ar face reforma. Tnainte de
toate, el trebuie sd introducd Tn constiinta
cetatenilor dorinta schimbdrii. Dupa aceasta
urmeazad sa-i convinga de necesitatea
acelor schimbari, pe care tinde sa le
realizeze reforma. Mai intii, trebuie sa impui
opiniei publice sa vrea sa asculte, iar apoi
sa urmaresti, ca ea asculta ceea ce trebuie,
liste un proccs deslul de complicat. Prima
generatie considerd ceva deja obtinut ca
oarecare progres, ce conduce la realizarea
unui principiu. Urmadtoarea generatie
glorificd cele obtinute ca o apropiere
maximala fata de esenta acestui principiu.
Peste o generatie deja oamenii Tncep sa
Tnainteze cele obtinute ca Tnsusi principiul.
Astfel, pentru obtinerea apoteozei, este
suficientd viata doar a trei generatii.

Alt aspect important cc trebuie luat Tn
calcul de guvernare este faptul ca
majoritatea oamenilor nu se deosebesc
printr-un grad sporit de filozofare, dar in
acelasi timp aceasta majoritate are acum
dreptul dc vot. In acest context, adevarul
trebuie sa fie nu numai simplu, dar si
justificat. Tnainte ca el sa fie prezentat spre
apreciere cetatenilor. Daca nu se tine cont
de aceasta, apar multe complicatii Tn
promovarea adevarului. Pentru ca o noud
doctrina sa fie Tnteleasa si sustinutd de
societate, este neccsar de a manifesta
influenta asupra constiinteti,
particularitatilor caracterului, ideilor
preconcepute care au fost mostenite pe
parcursul dezvoltarii istorice.
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Wilson a postulat in lucrarea sa
deosebirea principala dintre politica gi
administratia publicd. Domeniul
administratiei publice este un domeniu al
activitatii (domeniul de executare a
obligatiunilor). Datorit4 insa menirii sale
in sistemul social ca instrument al statului
indispensabil in atingerea unor deziderate,
aunor obiective majore determinate de el,
in fapt de realizare a unor valori politice
stabilite prin acte juridice, in scopul
satisfaceni interesului general, prin actiunea
puterii politice administratia publica este
in legitura directd cu principiile si valorile
politice. In acelasi timp, administratia
publica este libera de pripd si lupta,
caracleristice politicii. Administratia publici
se afla in afara domeniului politic.
Problemele administrafiei publice nu sint
¢ probleme politice. Degsi politica stabilegte
sarcini pentru autoritéfile administraiei
publice, implicarea politicii in procesul de
- administrare este inadmisibila. in timp ce
} politicienii se ocupa de elaborarea deciziilor
~ politice, administratorii (funcfionarii) poarta
. responsabilitate pentru implementarea
acestor decizii in practica, A ceast3 divizare
are 0 importania principiald in stabilirea
clara aresponsabilitifilor intre aceste doua
domenii gi sporirea credibilitatii fata de
cetafeni i societate in ansamblu.

Un alt aspect elucidat de W.Wilson in
lucrarea , Stiinta administragiei” sint relatiile
- dintre administratia publica si opinia publica
_ i anume: participarea opiniei publice la
i procesul de administrare. Wilson sublima
. ca, daca dorim sa imbunatifim opinia
. publica, atunci trebuie sa pregatim mai
minutios persoanele ¢u functii de
. raspundere, care alcituiesc aparatul puterii
. executive. In conditiile democrafiei este
obligatorie organizarea examenelor in bazi
de concurs pentru functionarii publici,

N

pentru testarea cunostintelor necesare in
domeniul de activitate. Instruirea
profesionala a functionarilor publici este o
necesitate.

Max Weber este considerat fondatorul
teoriei birocratiei si un reprezentant de vaza
al gcolii americane de administrare.
M.Weber a analizat In lucririle sale
formele legitime de dominare, pornind de
la ,motivul supunerii”. M. Weber a
determinat trei astfel de motive §i, respectiv,
a deosebit trei forme de dominare: dominare
legala, dominare patriarhalé i dominare
carismaticd,

Dominarea legald. Acest tip de
dominare are la bazi activitatea indivizilor
ce urmiresc un scop bine determinat.
Aparatul de conducere este constituit din
functionari instruifi special, cirora li se
inainteazi cerinfe de a activa conformunor
reguli strict formale si rajionale. Max Weber
sublinia c3 birocrafia constituie cea mai
eficientd forma de dominare legali. Dar
nici o dominare nu poate fi numai
birocratica, deoarcce in virful ierarhiei se
afld sau nuostenitorul monarhiei, sau
presedintele ales de popor, sau liberalii, alesi
de anistocrafia parlamentara, iar activitatea
de rutini este realizati de functionarii
specialisti, adicd de magina de conducere.
Pe linga studiile profesionale (avantajoase
sint cele juridice), functionarul trebuie sa
aibi si studii speciale in domeniul
conducetil, deoarece de la ¢l se cere atit
competenta profesionala, cit i competente
de conducere.

Dominare patriarhala. Structural,
acest tip de dominare este asemanator cu
familia, ceea ce face deosebit de stabila
si durabil’ aceasti forma. In aceasts forma
de dominare disciplina de serviciu si
competenta nu sint atit de iinportante
precum devotamentul personal care
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serveste drept bazi pentru numirea in
functie i avansarea pe scara ierarhica.

Dominare carismaticd. Carisma, dupa
M.Weber, este o calitate neordinara, care
evidentiaza individul dintre ceilalti, nu atit
obtinuti de el, cit dAruiti lui de naturd, soarti,
Dumnezeu. Dominarea carismatica
reprezint antipodul dominarii patriarhale
sau traditionale, cum o mai numeste We-
ber. Daca domiinarea patriarhala se
bazeaza pe obignuinta, afectiune. atunci
dominarea carismatica se bazeazi pe ceva
neobisnuit, nerecunoscut antetior. M. Weber
examina carisma ¢a o forta revolutionara,
capabila sa schimbe dinamismul structunii
comunitatilor traditionale,

Totusi dominarea patriarhalad si
dominarea carismatica au §i similaritii:
si un tip, si alt tip de dominare se bazeaza
pe relatiile personale dintre conducétor
si subaltern.

Subalternul se supune si este devotat
carismei conducétorului, prin urmare
principiul carismatic de conducere este un
principiu autoritar.

M. Weber sublinia in studiile sale
instabilitatea tipului de dominare legnla chiar
dacail considera cel mai potrivit pentru o
societate industrialad. M. Weber pleda
pentru pastrarea monarhiei.

In diteratura de specialitate, teoria lui
Max Weber este cunoscuta cu denumirea
de teoria birocrafiei. Prin dezvoltarea teoriei
sale cu privire la structurile autoritare din
diferite tipuri de organizatii, Max Weber a
adus o contribufie esenfiala la studierea
organizatiilor. In acest context, Weber a
descris trei tipuri de organizatii: a)
organizatia orientatd pe lider (tipul
carismatic); b) organizatia patriarhal3 (tipul
tradifional); ¢) organizatia birocratica (tipul
rafional-legal).

Organizatia orientatd pe lider este

organizatia in care exercitarea autoritatii
se bazeaza pe calitatile personale ale

liderului. In acesttip de organizatie ierarhia
organizationald consta dintr-un lider §i |
adeplii sau discipolii sai. Discipolii au rolul !
de mediere intre lideri si subalterni. |

Administrarea unei astfel de organizafii se

bazeazi in micd masurd pe reguli si :

reglementéri, ordinele §i comenzile se
bazeaz pe inspiratia liderului. Detinerea
unei functii in acest tip de organizafie
depinde intru totul de decizia liderului, iar
aceastd dependenta totala de lider
determin o supunere totali a subalternilor

actiunilor gi dorintelor liderului. Liderul
reprezinta conducerea organizafiei. Acestor
organizafii le este caracteristic ua grad

sporit de instabilitate.
Organizatia  patriarhala
caracterizeaza prin existen{a unui sistem

de autoritate acceptati in baza traditiei, :

128

datinilor, Tadifia este glorificata, rangul sau
pozitia in societate au o importanta

deosebita, iar relafiile existente in aceste

organizafii sint de tipul ,,stapin-supus”.
Porzifiile de conducere in aceste organizatii
sint transinise, de cele mai dese ori, de la
tata la fiu, iar selectarea si numirea
personalului se face in majoritatea cazurilor
pe criterii de rudeni¢ sau pe rang al
persoanei si familiei sale §i mai putin pe
criteriul competentei.

Organizatia birocraticd reprezinta
sistemul de autoritate rational-legal.
Sistemul este numit rational fiindca
mijloacele sint desemnate expres pentru
realizarea unor scopuri specitice. Este le-
gal fiindca autoritatea este exercitata in
baza unor reguli si proceduri specifice
pozitiei pe care persoana o ocupa intr-o
anumitd perioadi de timp.

Max Weber considera ci birocratia
este superioara tuturor celortalte forme de
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organizare, iar rezultatele unei administratii
birocratice sint: precizia, viteza, claritatea,
informatiile asupra dosarelor, continuitatea,
discretia, unitatea, subordonarea stricta,
reducerea neingelegetilor i a costurilor
materiale si de personal. Functiile sint
ordonate intr-o ierarhie cu niveluri de
autoritate gradati. Autoritatea este datd
de functie, iar ordinele sint executate,
deoarece regulile impun competenta unei
functii de a da ordine. Supunerea personald
nu este datorati nimAnui. Ea este datoraté
regulilor si reglementirilor. Datorit3
ierarhiel autoritatti si sistemului de reguli,
controlul actiunilor indivizilor din organizaie
este asigurat.

Intr-o organizatie birocratica exista o
serie de functionari, iar roful fiecaruia este
fixat printr-o definire clard §i precisa a
autoritafii sale.

Conform teoriei lui Max Weber, munca
i de functionar constituie o carierd sau o

vocatie, care consumi capacitatea
individuald de munc3 pe o perioada
indelungata. Ca o consecin{d, functionarul
este protejat de demiterea arbitrara gi
~ detine functia pe viata: el are asigurare,
" salariu, pensie gi alte mijloace stimulative;
privilegiile 5i compensatiile se bazeaza pe
pozifia individului in ierarhie. Sistemul lui
Weber presupune o structurd a carierei
" personalului care asigurd avansarea in
. interiorul ierarhiei. Un accent important se
! pune si pe numirea specialistilor in baza
competentei profesionale.
Max Weber a argumentat ¢& guvemnarea
. prin autoritatea functiei — birocratia — este
. impersonal3, eficienta §i echitabil3 si este
singura modalitate de sustinere a autoritatii
© organizafionale si administratiei compatibile
~ cuvalorile democratice.
Teoria lui Max Weber a fost criticata
de cercetitorii in domeniul stiintelor sociale,

pentru c3 aceasta nu a tinut seama de
clementele disfunctionale induse de
realitatea organizirii, nu a tratat problema
responsabilitdtii birocratice, nu a facut
distinctie intre autoritatea ierarhica si cea
profesionala §i 2 ignorat aspectele de
informare ale organizarii.

Studierea evolufiei teoriei si practicii
administratiei publice insa releva faptul
cA teoria lui Weber rimine a fi un punct
de referinta in dezvoltarea teoriilor admini-
strative.

Taylorismul este considerat o gcoala
conturati le inceputul sec. XX si dezvoltath
in primele trei decenii ale acestui secol.
Acest curent corespunde tocmai pericadei
de organizare stiintifica a intreprinderilor
din tarile dezvoltate in acea perioada (SUA,
Franta, Anglia). El se considerd, d¢ fapt,
oteorie stiintifica a organizirii §i conducerii.
in anul 1911 a aparut lucrarea , Principii 5i
metode ale conducerii stiintifice” in care
inginerul Frederick Winslow Taylor
(1856-1915), considerat pionier al
conducerii gtiin{ifice a intreprinderilor in
SUA, isi publica pe larg conceptiile.

F.Taylor considera ca sarcina esenfiala
a conductorilor este organizarea muncii,
alocurilor de munca, astfel Incit s3 se obfina
o productivitate sporitd, o productie mai mare
cu aceleasi efortuni materiale, o crestere a
randamentului muncii de execufie.

Reprezentantul managementului indus-
trial, americanul Frederick Taylor sublinia
¢a birocratia poate influenta si manipula
angajatul. Teoria lui F. Taylor, cunoscuta
ca teoria managementului gtiin¢ific, are
la bazi ideea ca “activitatea umana poate
fi masurat3, analizatd si controlatd prin
tehnici analoage celor folosite cu succes
pentru obiectele fizice™.

Taylor defineste patru principii ale
managementului gtiintific:



1. Dezvoltarea stiinfei. In conceptia
lui Taylor colectarea §i sistematizarea
tuturor cunostintelor existente cu privire
la diferite tipuri de activitai pot fi numite
cu adevirat stiinta. Instrumentele cu care
se ajunge la aceastd stiinfad sint studiul
migcarii, studiul timpului si al celei mai bune
modalitafi de migcare. Conform schemei
lui Taylor, veniturile, orele de mnunca si
conditiile de lucru se determina pe baza
managementului stiintific §i nu prin
negociere colectiva.

2. Selectarea stiintifica gi dezvoltarea
progresiva a muncitorilor. Pentru ca
muncitorii s ajunga la performante inalte
si, astfel, sa poata fi bine platifi, este necesard
o selectare stiintifica a lor, astfel incit ei 53
dispuna de calitatile fizice §i intelectuale
cerute de fiecare tip de activitate. Dup3 ce
a fost facuta selectarea, este necesar un
proces sistematic de instruire a muncitorilor
pentru ca acestia s devina profesiomisti.

3. . Apropierea” dintre stiintd §i
muncitorul selectat gtiingific §i Instruit.
Taylor susfinea ¢ pofi sa selectezi gi sa
instruiesti muncitorii, insa pina nu exista
cineva care sa-i apropie de stiin{a, ei vor
sta departe de ea. Cel mai important $i
raspindit mijloc de a realiza aceasta
apropiere este ,de aface ceva dragut pentru
omnul pe care vrei sa-1 apropii de stiinga.
Ofer-i un stimulent. Existd mai multe
stimulenite: un tratament mai bun, mai amabil,
mai multi consideratie pentru dorintele lor
si crearea posibilitafilor de a-gi exprima

dorintele in mod liber”.
4. Principiul diviziunii muncii. Tay-
lor considera c¢id in conditiile

managementului stiintific munca trebuie
divizatd in doud mari parti: o parte de care
este responsabila conducerea si o alt parte
care revine muncitorilor. Conducatorilor le

revin sarcini de genul specificirii metodelor
de lucru, stabilirii standardelor muncii,

supraveghere, control etc.
Conceptia lui Taylor a demonstrat modul

in care organizafiile igi pot folosi in mod |
deliberat propnii membri. Taylorismul a

evidentiat nevoia de control si contabilitate
si a ajutat la cresterea interventiei statului
sisindicatelor pentru a satisface aceste nevoi.

Din timpul primelor incerciri de creare
a unui stat administrativ capabil de actiune
pina la etapa actuald, cind se intreprind
actiuni de limitare a statului in viata
societafii, stiinfa administratiei publice a

acumulat cunostinte enorme. Toate °

eforturile de consolidare a cunostintetor,

incepind cu interpretarea conceptiilor, au |

fost indreptate spre atingerea unui scop
unic de reformare a administratiei publice
astfel, incit guvernul s fie util societaii
cireia serveste.

Concluziile, obtinute in rezultatul
cercetdirilor efectuate de savanii cu renume
in acest domeniu, sint actuale §i astazi.
Conducitorii din administratia publicd
trebuie s elaboreze programe, sa emitd
ordine, s ia decizii, sa elaboreze bugete
si s34 motiveze angajatii care isi indeplinesc
eficient sarcina. Administratia public3, ai
carei executanti nu congtientizeazd
importanta acestor dexteritati administra-
tive, nu poate ficonsiderati o administratie
modern3, indiferent de felul, cit de eficient
s€ reorganizeaz3,
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