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SUMMARY

Theoretical and practical approaches of insurance risks are proposed; there are
countless possible interpretations of the risk notion; ways for organizing the activities
advertisers of insurance companies are proposed; the needs to increase the number of
insured persons are argued. Insurances, in the proposed material, are considered a form
of ,selling risks”. The insured individual, in this case bypasses the risk, does not bear the
potential losses.

Keywords: minimax strategies, maximin, decision, risks, uncertainties, potential
losses.

REZUMAT
Sunt propuse abordari teoretice si practice a riscurilor asigurdrilor; sunt nenumdrate
interpretdrile posibile a notiunii de risc; sunt propuse modalitdti de organizare a publi-
citarilor activitatilor companiilor de asigurdri; sunt argumentate necesitdtile de crestere
a numdrului persoanelor asigurate. Asigurdrile, in materialul propus, sunt considerate o
forma de ,,vanzare a riscurilor”. Individul asigurat, in acest caz ocoleste riscul, nu suporta

pierderile potentiale.

Cuvinte-cheie: strategiile minimax, maximin, decizie, riscuri, incertitudini, pierderi po-

tentiale.

Omul, in toate activitatile sale, fard ca
sa constientizeze acest lucru, se afla in
conditii de totala incertitudine. Situatiile
in adoptarea unei decizii in conditii de
totala incertitudine pot fi prezentate ca
un tip de ,,joc matematic” strategie. La un
asemenea joc pot participa [2, p. 21]:

- doi parteneri: omul si fenomenele
imprevizibile, care potential pot apdrea si
cauza cele mai diverse pierderi financiare,
materiale, de sanatate etc,;

- trei parteneri: omul, fenomenele ne-
dorite si asiguratorul.

In primul caz avem un joc al omului
contra ,,fenomenului negativ”.

Omul in activitatile sale foloseste stra-
tegiile minimax, adica cautand ca dintre
toate variantele neavantajoase posibile
pentru sine isi alege acea situatie care
i-ar pricinui cea mai micd paguba in ac-
tivitatea sa. Cel de al doilea , partener” -
fenomenul negativ - actioneaza cu totul
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intampldtor, insa astfel incat potential
poate pricinui omului pierderi enorme,
insuportabile pentru acesta.

Strategia pe care o poate alege omul
care ,joacd” cu fenomenul negativ este
determinata prin termenul deciziei (A',
A?,.... A™), iar strategia fenomenului nega-
tiv - prin termenul starii (B', B2,.... B"). Daca
elementele matricei acestui joc corespund
veniturilor ce pot fi obtinute ca urmare a
luarii de cdtre om a unei decizii sau a al-
teia, el (omul) actioneaza dupa principiu
maximin. Aceasta se explica prin faptul ca
din prudenta se porneste de la premisa ca
fenomenul negativ va ,,alege” situatia cea
mai rea pentru om; de aceea omul adop-
ta o decizie cdreia ii corespunde cel mai
mare dintre minime. Daca insa matricea
platilor (pierderilor) contine elemente
care desemneaza cheltuielile ce trebuie
efectuate pentru realizarea unor anumi-
te intentii, atunci omul actioneaza dupa
principiu minimax, deoarece rationand
ca si in cazul precedent el (omul) trebuie
sa porneasca de la premisa ca fenomenul
negativ va lua o stare, care va fi pentru
el, omul, cea mai rea si care va necesita
cele mai mari dintre cheltuielile posibile
si, fiindca cheltuielile, pierderile posibile
ale omului potential pot fi enorme, insu-
portabile pentru ,,buzunarul” acestuia,
el, omul, riscul, aparitia posibila a feno-
menului negativ, il vinde companiei de
asigurari. Dupa comercializarea riscurilor,
consecintele negative posibile care pot
apdrea daca acesta( riscul, aparitia feno-
menului negativ) se transforma in realita-
te, vor fi suportate deja nu de om, ci de
structura de asigurari. Unii autori definesc
riscul [1, p. 41]. In viziunea noastra, riscul
poate fi doar interpretat. Si interpretarile
riscului pot fi, in dependenta de viziunile
autorilor, diferite.

Riscul este masura a incertitudinii [3,
p.34]. Notiunea de risc este multifactori-
ala si poate fi interpretata in legatura cu
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incertitudinea, eventualitatea. Riscul este
un esec eventual, o pierdere materiala, fi-
nanciard, pierdere de sanatate. Decizia de
minimizare a consecintelor negative ge-
nerate de risc presupune [4, p. 31]:

- analiza pierderilor potentiale;

- identificarea riscurilor potentiale;

- riscul este un eveniment care poate
sau nu surveni. Riscurile pot fi generate de:

- programul irational de deservire;

- de organizarea irationalda a muncii;

- de esecul utilajelor;

- de lipsa comenzilor etc.

Riscurile necesita a fi analizate

Interpretarile si diversitatile riscului,
care stau la baza asigurarilor pot fi cele
mai diferite, inclusiv [5, p. 45]:

- primejdie posibila - eveniment, care
poate afecta bunurile, capacitatea de mun-
ca a oamenilor, sandtatea si viata persoa-
nelor. Acestea (primejdiile) pot fi provoca-
te de fortele naturii sau de fortele umane;

- soldul ce se determina intre probabi-
litatea de daune si daunele reale ce deter-
mina stabilirea raspunderii asiguratorului
pentru determinarea cuantumului primei
de asigurare;

- primejdie care indeplineste conditiile
pentru a putea fi preluata in asigurare;

- primejdia, pericolul de a suferi o da-
und, probabilitatea distrugerii bunului
asigurat, raspunderea preluata de catre
asigurator de a plati asiguratului suma asi-
gurata datorata ca o consecinta a primej-
diei produse. Pentru ca un risc, o primej-
die sa fie preluata de catre un asigurator
trebuie sa intruneasca anumite caracte-
ristici: calitatea obiectului, conditiile de
functionare etc,;

- risc (primejdie);

- primejdie (risc);

- risc obiectiv;

- risc putative;

- risc special determinat de cauze de-
osebite pe parcursul transportului marfu-
rilor (cutremure, inundatii, blocada etc.);



- risc subiectiv;

- risc tehnic (de calcul);

- riscuri comune;

- riscuri constante;

- riscuri generale;

- riscuri variabile;

- riscurile carausului.

Diversitatea de asigurari [4, p. 25]:

- asigurare agricola;

- asigurare asupra vietii;

- asigurare cargo;

- asigurare casco;

- asigurare complex a gospodariei per-
soanei fizice;

- asigurare conditionata;

- asigurare contra incendiului;

- asigurare cumulativa;

- asigurare ,,cu raspundere pentru ava-
rie particulara” etc.

Prevenirea riscului — preintampinarea
producerii unui fenomen sau eveniment
de catre asigurati prin luarea unor masuri.
Asiguratii au obligatia de a intreprinde
masuri in functie de natura de protectie
a bunurilor asigurate. In caz contrar asi-
guratorul nu va participa la despagubirea
pagubelor.

Prima medie incasata de un contract (o
politd) (P ) este in dependenta directa cu
totalul primelor de asigurare incasate (Tp)
si in dependenta inversa cu numarul con-
tractelor (politelor) incheiate (N ), adica

P,=T/N_ [3,p.15]

Despagubirea de asigurare X = (axb)/c,
unde a — cuantumul daunei; b - suma asi-
gurata; c - evaluarea de asigurare.

Sau x/a=b/c —raspundere proportionalad
[3, p. 20].

Asigurarile nationale de tot felul, sub
impactul celor mai diferiti factori tot
mai mult devin obligatorii. Cunoscand
aparitia si manifestarea unor aseme-
nea evenimente, societatea omeneasca
si-a luat masurile de rigoare in vederea
protejarii bunurilor, de prevenire a dau-
nelor, de ocrotire a sanatatii oamenilor.
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Constituirea si stabilirea fondurilor de
rezerva si de asigurdri la un nivel optim
se realizeaza dupa criterii economico-
sociale stiintifice cu ajutorul metodelor
stiintifico-matematice si a tehnologiilor
informationale.

Publicitatea - o forma de crestere a
numarului clientelei asigurate

Modelul 1. Admitem, compania de
asigurari este specializata in asigurarea
populatiei care doreste sa ,,ocoleasca” ris-
cul R. Numarul maxim al populatiei care
potential poate accepta asigurarea Ril no-
tam prin N. La momentul initierii eforturi-
lor de desfasurare a publicitatilor, numa-
rul persoanelor deja asigurate constituie
Xindivizi. Numarul persoanelor decise sa
se asigure per unitate de timp crese cu
viteza (tempoul) dx/dt. Numarul dorito-
rilor sa se asigure la compania respecti-
va crese datorita publicitatii, dar si prin
intermediul celor care deja s-au asigurat.
Deci viteza dx/dt este in dependenta di-
recta cu numarul persoanelor deja asi-
gurate (X), cu numadrul persoanelor ce
potential pot sa accepte asigurarea (N-X).
n limbajul formal, afirmatia poate fi scri-
sa [8, p. 18]:

dx/dt = kx(N-X) - ecuatie diferentiala, de
ordinul intai, cu variabilele t si x separabile.

Expresia x(N-X) poate fi transformata
[8, p. 23]

ax k1

dt=N( X +)

Separam variabilele t si x:
v dx ok
X +N+X=Na

Ludam integrala din ambele parti [8, p. 31]

¥ J’dx_ Ly NS
X +JN-X=NJ"" atunci N-X =€ .

Din conditiile initiale: t=0; X=N, deter-
minam valoarea constantei e

N_-Ny=cl.cC =N -N,

X Noe Kt
Deci: N_x =N -N\, €
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K K, k.
Ngen' NgeN NNyeN
x=Nnx)N —No Xa+N—Noy=N—Np
Noe%t
N-N,

LAY Ly
1+ Noev NNpeN
x= N-Ny_N-Ny

Simplificam aceasta fractie prin: [9, p. 20].

LA
NNoeN
N—Np 29

Si obtinem:

N -N,
1 +N 7kN'
L

X= N,eN

Verificam conditiile initiale daca sunt
sau nu satisfacute pentru t = 0:

_ N
A NN, NN,
X= No-1 =Ng+N-N, =N =N,
_ N
A
Pentru t—= x=1+—=" —-n

Cresterea numarului persoanelor X, asi-
gurate poate fiinterpretata grafic (Figura 1).

Figura.1. Cresterea in timp a numarului
persoanelor asigurate [ 9, p. 32].

N

Compania de asigurari, in timp, va
identifica trei etape [9, p. 28]:

| - numarul persoanelor asigurate cres-
te lent, adica

dx/dt > 0; d?x/dt*< 0;

[l - numarul persoanelor asigurate cres-
te considerabil, adica

dx/dt > 0; d*x/dt* > 0;

[l - numarul persoanelor asigurate
creste lent, adica

dx/dt = 0; d*/dt* < 0;

Situatia cu asigurarile riscului R poate
ajunge la nivelul de ,,saturatie”.
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Modelul 2. Modelul de mai sus poate fi
expus si intr-o forma mai generala. Supli-
mentar, notam prin (-ax) numarul persoa-
nelor care din anumite considerente refuza
sa-si asigure viata. Deci, cresterea numa-
rului persoanelor asigurate per unitate de
timp, dupa cum s-a mentionat mai sus, este
in dependenta directa cu numarul persoa-
nelor deja asigurate cu numarul persoane-
lor care potential pot sa fie asigurate si, in
dependenta inversa cu numarul persoane-
lor care refuza sa fie asigurate [11, p. 25].

dx/dt = kx(N-ax)-bx, unde

bx - numarul persoanelor, ce refuza sa
se asigure;

ax - numarul persoanelor ce s-au asigurat,
unde k; a; b - coeficienti de dependenta.

Transformam: [11, p. 31].
kN -b

Kx (N-ax)-bx =kNx-akel-bx =-ako? +kN-b)x = -akx(x- ak )

Deci, ecuatia diferentiala va avea forma

[11, p. 45]:
dx kN —b

dt=-akx (x- ak )

Separam variabilele x si t:

dx
kN - b

x(x_ ak )=-akdt
dx

N kN _b dx ak

O ak - Xy kN -b —akdr

Ssau

Integram:
J’ dx p
kN —b [GX
S~ .IX = (kN-b)dt

kN —b kN —b
1- akX = " akN, ) et

Din conditiile initiale t=0; X=N , deter-
minam:

kN - b
E¢=  akN,

kN -b kN -b
Deci: = akx =( akN, ) ewr

reprezinta cresterea per unitate de timp
a numarului persoanelor asigurate. Lesne
de demonstrat, ca conditiile initiale sunt
satisfacute.
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ca acestea (fenomenele), cu o anumita pro-

[10, p}Cf;SL: babilitate, in anumite situatii pot apadrea.
o (1 - deN by (akN0) o Cpnsecm'gele gen.era.Ie fje apa.rl'gle_ a unui
KN-b_ kN-b risc pot fi cele mai diferite cantitativ si cali-
ekl X =N, tativ. De regul, acestea (fenomenele nega-
Determinam variabila X pentru t—co: tive) provoaca enorme pierderi materiale,
KN b sociale, care nu pot fi suportate de cdtre un
1fkfk;{b:e(T4,).' individ. Unica solutie, ca omul sa fie prote-
kb1 kN =D jat, sa ocoleasca niste pierderi potentiale
akX == = sunt asigurarile. Si acestea (asigurdrile) pot

kN b KN —b fi cele mai diferite. Riscurile pot genera si

Deci:  akX =0 X =kNb  X= ab situatii, probleme sociale, economice [11, p.

Figura 2. Evolutia in timp a numarului
persoanelor asigurate [ 10, p. 34].

Concluzii. Este dificil de prevazut toa-
te fenomenele cu impact negativ asupra
omului, insa cu certitudine putem afirma

56]. Toata povara generata de fenomenele
negative, de regula, este suportata de catre
structura de asigurari [12, p. 39]. Potentialul
financiar al companiei de asigurdri este in
dependenta directd cu numarul cliente-
lei asigurate. In scopul cresterii numarului
oamenilor asigurati, compania respectiva
trebuie insistent, sistematic sa-si faca publi-
citate prin cele mai diverse forme, inclusiv
prin intermediul clientelei ce a fost onora-
ta financiar in situatiile post-risc. O analiza
metodica este necesara in scopul cresterii
calitatii serviciilor prestate, de excludere
sau de reducere a numarului persoanelor ce
refuzd sa se asigure.
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