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SUMMARY

The issue addressed in the article resides in the manifestations study of social cohesion
in the context of the pandemic COVID 19. Social studies are crucial to understanding the
impact of the pandemic on Moldovan society, the flexibility of the public administration in
emerging crises, the reaction of social groups and identification of management mecha-
nisms. The research methodology is mainly qualitative, intended to contribute to under-
standing and explaining the approached problem. The conclusions lead us to the idea that
the COVID 19 pandemic has affected more dimensions of social cohesion.
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REZUMAT

Problema abordata in articol rezidd in studiul manifestdrilor coeziunii sociale in contex-
tul pandemiei COVID 19. Studiile sociale sunt cruciale pentru a intelege impactul pande-
miei asupra societdtii moldovenesti, flexibilitatea administratiei publice in situatii de criza
emergentd, reactia grupurilor sociale si identificarea mecanismelor de gestionare. Meto-
dologia de cercetare este una preponderent calitativd, menitd sd contribuie la intelegerea
siexplicarea problemei abordate. Concluziile formulate ne conduc spre ideea cd pandemia
COVID 19 a afectat mai multe dimensiuni ale coeziunii sociale.

Cuvinte-cheie: coeziune sociald, relatii sociale, grupuri sociale, crizd emergentd, pan-
demie.

Definirea conceptului de coeziune
sociala. Explorand gama definitionala a
conceptului de coeziune sociald, consta-
tam faptul ca s-au inregistrat progrese in
definirea si explicarea acestuia. Totodata,
exista o varietate de semnificatii ce au
consecinte asupra a ceea ce este analizat,
a masurarii si compararii indicatorilor si
a recomandarilor ce reies din respective-

le sinteze. Optiunile definitorii sunt de o
importanta relevanta, dezvoltandu-se in
timp pe baza dezbaterilor teoretice des-
pre ceea ce genereaza o mai buna organi-
zare a societatii moderne.

Desi in ultimii ani s-au addugat
contributii semnificative la cercetarea
academica a coeziunii sociale, inclusiv
prin valorificarea unei agende empirice
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de cercetare la nivel de tara, regiune si
global, totusi interesul investigativ este
actualizat reiesindu-se din necesitatea
intelegerii si explicarii complexitatii di-
namicii sociale. Ea provine dintr-un efort
democratic de a stabili echilibrul soci-
al, dinamismul economic si identitatea
nationald, cu obiectivele fonddarii unui
sistem de echitate si evitarea fractiunilor
sociale.

Coeziunea sociala este un proces soci-
al, format dintr-un ansamblu de fapte si
fenomene, care isi propun sa consolide-
ze pluralitatea cetdatenilor prin reducerea
inegalitatii si a disparitatilor, a fractiunilor
socio-economice din societate. Reflectd
nevoile oamenilor atat pentru dezvolta-
rea personald, cat si comunitara, intra in
esenta sentimentului de apartenenta la
grupurile sociale, leaga libertatea indivi-
duala cu justitia sociald, eficienta econo-
mica cu distribuirea echitabila a resurse-
lor, pluralismul si reguli comune pentru
solutionarea conflictelor [3].

In interpretarea prezentului studiu, co-
eziunea sociala se referd la gradul de co-
nectare si solidaritate manifestate de gru-
purile sociale. Identifica doua dimensiuni
principale: sentimentul de apartenenta
si relatiile dintre membrii din cadrul
comunitatii in perioada pandemiei CO-
VID-19.

Studiul coeziunii sociale in Repu-
blica Moldova. Coeziunea sociala este
studiata din mai multe perspective.
Organizatiile internationale, regionale,
cele specializate pe anumite probleme
abordeaza in analizele sale diferite dimen-
siuni ale coeziunii sociale. Astfel, in anali-
za Organizatiei Mondiale a Sanatatii Soci-
al cohesion for mintal well-being among
adolescents este inclus un studiu de caz
pe Republica Moldova, unde sunt estimati
factorii de risc social, psihologic si demo-
grafic, contextul sociopolitic al problemei
si se evidentiaza politicile si strategiile de

baza care promoveaza sandtatea mintala
a adolescentilor [5, p. 169-174].

Studiul Consolidarea coeziunii sociale
si a unei identitati comune in Republica
Moldova [2] exploreaza aspecte ce tin de
relatiile interetnice. Concluzioneaza ca
societatea moldoveneascd ramane a fi
dezbinatd de-a lungul unor repere etnice
si lingvistice; elitele exploateaza si apro-
fundeaza dezbinarea si frecvent prezinta
alte grupuri etnice ca o amenintare. Exista
o discrepanta mare intre documentele de
politici si problemele reale in domeniul
relatiilor interetnice [2, p.49].

SCORE Moldova este un instrument
analitic inovator, conceput pentru a
imbunatatiintelegereadinamicii societatii
din tara. SCORE Moldova se bazeaza pe
metodologia indicelui de coeziune si re-
conciliere sociald, care a fost initial dez-
voltata in Cipru de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (UNDP) si de
Centrul pentru Pace Durabila si Dez-
voltare Democratica (SeeD). De atunci,
SCORE a fost implementat in mai multe
tari din Europa si din alte regiuni pentru
a ajuta partile interesate, internationale
si nationale, in proiectarea de solutii ba-
zate pe dovezi care pot contribui la inta-
rirea eforturilor de coeziune sociald. In
Moldova, procesul SCORE a fost lansat de
Organizatia Natiunilor Unite in noiembrie
2016, avand in vedere trei obiective prin-
cipale: masurarea nivelului de coeziune
sociala din tard; construirea siintelegerea
fortelor care divizeaza si unifica in socie-
tate; informarea programelor si ajustarea
interventiilor pentru a sprijini mai bine
consolidarea coeziunii sociale in tara [1].

Indicele mediu SCORE pentru Moldova
in anul 2018, masurat pe o scala delaOla
10, unde 0 reflectd absenta completa a fe-
nomenului masurat in societate si 10 sem-
nificd o prezenta puternica si raspandita,
include mai multi indicatori. Spre exem-
plu, scorul constructivism cetatenesc -
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4.8, este calculat din indicatorii activism
cetatenesc - 5,8, angajament civic - 0,7,
valorile civice prosociale - 7,9. Scorul me-
diu al indicatorilor securitatii umane este
compus din securitatea economica — 4.6,
securitatea personala - 4,5 si securitatea
politica — 7.1[4].

Conceptul de coeziune socialdisi gaseste
reflectare in programele, strategiile si politi-
cile de stat, lansate de-a lungul anilor.

Contextul cercetarii. In conditiile
unei crize de asemenea gen, coeziu-
nea sociala devine existentiala. Pande-
mia globala COVID-19 a solicitat atat
coeziunea cetatenilor la nivel local, cat
si a comunitatii internationale. Majo-
ritatea oamenilor si-au dat seama de
responsabilitatile ce le revin, intelegand
ca coeziunea sociala este raspunsul co-
lectiv la o amenintare globala, este ca-
pacitatea fiecaruia de a intelege si de a
ajuta o persoand afectata de consecintele
unei pandemii. Pe de o parte, oamenii au
devenit izolati la domiciliu, iar pe de alta
parte, tehnologia informationald a asigu-
rat jonctiunea sociala, a deschis posibili-
tatea invatarii unul de la altul, combinand
cunostinte, experienta, creativitate si
energie la scara globala.

Studierea comportamentelor oamenilor
in perioadele de criza sunt esentiale pen-
tru a intelege modalitatile de a actiona si
reactiona in anumite imprejurari sau situatii,
ansamblul manifestarilor particulare si co-
lective. Analizele deja acumulate permit sa
aflam cum sa raspundem rapid si eficient la
provocdri, cum sa facem fatd acestei proble-
me in crestere, cat de pregatiti putem fi in
cazul unei pandemii etc. Toate acestea au
creat o paradigma complet noud pentru
distribuirea resurselor umane, organizarea
de locuri de muncd la distantd, reprofilarea
si crearea de noi tipuri de servicii intr-un in-
terval de timp limitat.

Desi este dificil de a prevedea impactul
COVID-19 asupra societatii moldovenesti,
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experienta parcursa arata ca grupurile so-
ciale vizate negativ sau afectate acciden-
tal si disproportionat au potentialul de a
slabi coeziunea sociala. Grupurile sociale
care percep ca sunt tratate in mod diferit
decat restul, acestea pot submina incre-
derea si coeziunea sociala la nivel de so-
Cietate.

Metodologia studiului. Avand in
vedere varietatea empirica in literatu-
ra de specialitate, cercetarea are la baza
operationalizarea conceptului de coezi-
une sociala, identificarea indicatorilor, a
efectelor si cauzelor. Indicatorii elaborati
reiese din definitia sintetizatd. Cercetarea
are un caracter calitativ. Materialul socio-
logic empiric a fost acumulat de catre au-
torul articolului prin aplicarea interviului
online in luna mai 2020.

Ghidul de interviu a fost elaborat in
cadrul Centrului Sociologie si Psihologie
Sociald, Institutul de Cercetari Juridice,
Politice si Sociologice, fiind parte com-
ponenta a proiectului institutional ,For-
marea si consolidarea coeziunii sociale
in Republica Moldova in contextul apro-
pierii de Uniunea Europeand”. Ghidul de
interviu a fost aplicat in localitati urbane
si rurale, fiind respectat criteriul de gen si
varstd. Rezultatele obtinute reprezinta o
sursa pretioasa pentru a intelege si expli-
ca coezivitatea sociala in conditiile unui
proces emergent de pandemie.

Interpretarea datelor empirice. Con-
statarile facute in baza aplicarii interviu-
rilor online denota ca experienta vietii
pandemice si-a ldsat amprenta asupra
psihicului uman, relatiilor sociale, coe-
ziunii grupurilor si comunitatilor. Epoca
pandemica a modificat pdrerile oameni-
lor privind valorizarea vietii, modul in care
munca lor influenteaza asupra bundstarii
individuale si colective, interactiunea cu
colegii si flexibilitatea asteptata de la an-
gajatori, capacitatea administratiei locale
si centrale de a organiza societatea.
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In contextul pandemiei, persoanele
intervievate din comunitatile rurale au
apreciat ca localitdtile lor au fost destul
de unite, incercand sa respecte regimul
de carantina impus de autoritati. Cei din
mediul urban, au fost mai critici, conside-
rand ca pandemia nu a afectat in mod di-
rect solidaritatea oamenilor.

Coeziunea sociala este perceputa, in
primul rand, din perspectiva respecta-
rii cerintelor de carantina si autoizolare.
Actiunile de solidaritate s-au manifestat
in mai multe moduri: de la ajutorarea per-
soanelor in etate, a celor cu dizabilitati
pana la actiuni de sustinere in social me-
dia. Au fost aduse exemple pozitive pri-
vind activitatile intreprinse de autoritati
si cetateni.

,Chiar de la inceput de pandemie, in
orasul laloveni au fost dezinfectate mai
multe spatii publice, statii, drumuri, chiar si
unele intrdride la blocurile de locuit. De ase-
menea, in magazine cumpdrdtorii respectd
madsurile de protectie, pdstrand distanta so-
ciala.” (bdrbat, varsta 46-55 ani, mediul ur-
ban, studii superioare, moldovean, angajat
sectorul privat).

»,Cand au fost anuntate interdictiile de
pdrdsire a domiciliului, un agent economic
din teritoriu, care detine un magazin ali-
mentar, a acceptat sd faca livrdri la domici-
liu. Mai tarziu, dupd ce persoanele de peste
63 de ani au fost restrictionate si obligate sd
nu pdrdseascd locuinta, acelasi agent eco-
nomic a dispus ca pentru acestia livrarea
la domiciliu sd fie gratuitd.” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul rural, studii superioare,
moldoveancd, angajat sectorul public).

Au fost relatate situatii cand s-a evitat
respectarea regulilor elementare, de a pur-
ta masca, manusi si de a tine distanta so-
ciala. Unii si-au asumat riscul de a merge
in locurile publice fara a fi echipati, astfel
punand in pericol viata lor si a celor din jur.

»~Cunosc cazuri cand persoane infecta-
te, fdrd a preveni cd au careva simptome,
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s-au prezentat la serviciu, contaminand si
alti colegi, sau cd au mers la cumpardturi
avdnd acasd un membru al familiei infec-
tat. Pot spune ferm cd nivelul gandirii aces-
tor oameni este afectat de rdutate, urd si
vorba ceea : De ce numai eu? Lasd-i sd sufe-
re si altii.” (femeie, varsta 36-45 ani, mediul
urban, studii superioare, moldoveanca,
sectorul privat).

Partea majoritara a persoanelor in-
tervievate isi percep propria contributie
la solidaritatea sociala prin faptul ca au
respectat restrictiile de carantina. Dintre
acestia unii s-au implicat in stabilirea si
mentinerea legdturilor din comunitate
prin dezvoltarea mai multor actiuni.

»Chiar dacd suntem in crizéd financiard,
am ajutat cu o mica donatie Spitalul Raio-
nal din laloveni.” (barbat, varsta 46-55 ani,
mediul urban, studii superioare, moldo-
vean, angajat sectorul privat).

»Eu fiind lucrdtor medical, am ajutat de
la distantd oameni infectati de COVID-19,
cdrora medicamentele indicate nu ii ajutau.
Am aplicat tratament care, in final, a vinde-
cat aceste persoane.” (femeie, varsta 36-45
ani, mediul urban, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul privat).

Persoanele intervievate au mentionat
cd pentru oamenii din anturajul lor este
caracteristic sa dea o mana de ajutor alto-
ra, atunci cand acestia au nevoie. Se aju-
ta, in primul rand, intre membrii familiei,
dupa care urmeaza prietenii, cunostintele.
Mai rar se apeleaza la suportul primariei,
liderilor locali. Cel mai des sunt ajutati cu
alimente si haine oamenii in varsta si per-
soanele cu dizabilitati.

,Intr-o comunitate rurald oamenii se
cunosc unii cu altii si este mult mai usor sa
se afle despre necazul unuia dintre sdteni
si mult mai repede sa i se ofere ajutor. Oa-
menii se ajutd unii pe altii cand se intampla
vreo nenorocire, cum ar fi un deces sau un
accident. Atunci, fdrd sd stea pe ganduri, in-
diferent de situatia financiard, fiecare aju-
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td cu ceea ce poate.” (femeie, varsta 16-25
ani, mediul rural, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul public).

LPot sd spun despre copiii mei. Le-am in-
suflat ddruirea de sine pentru cel apropiat.
De mici au fost educati sd ajute un bolnav,
un bdtrdn sau oricare persoand care are ne-
voie. O vor face cu pldcere!” (femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioa-
re, moldoveancad, angajat sectorul privat).

In cazul cand o persoané din localitate
are o problema se poate adresa, in primul
rand, celor apropiati, care pot acorda tot
sprijinul. Dupa care urmeaza prietenii,
rudele, cunoscutii, primarul, serviciul de
asistenta sociala. Considera ca personal
pot astepta un ajutor material concret, in
caz de necesitate, de la cei apropiati. Desi,
incearcd sa nu permita situatii de urgenta
in propria viata.

JAjutorul ar putea fi din partea rudelor
mele (suntem multi si mai suntem si prie-
teni, nu am pierdut legdtura) si ai prieteni-
lor mei.” (barbat, varsta 26-35 ani, mediul
rural, studii superioare, bulgar, angajat
sectorul nonguvernamental).

»,Cred cd primdria va incerca sd ajute sau
sd gdseascd pe cineva care ar putea sustine
in situatie dificild.” (femeie, varsta 26-35
ani, mediul rural, studii superioare, gaga-
uza, angajat sectorul nonguvernamental).

Apartenenta si coeziunea intergrup a
fost analizata prin aplicarea urmatoarei
intrebari: ,Daca v-ar intreba cineva cine
sunteti, ce i-ati spune in cateva cuvin-
te?”. Spectrul raspunsurilor a variat, de la
un simplu cetdtean al Republicii Moldo-
va, O persoana cu cei sapte ani de aca-
sa, un moldovean care-si iubeste paman-
tul si pretuieste valorile tarii, pana la un
cetatean care vrea sa schimbe modul in
care gandesc oamenii, un tanar cu capa-
citate inalta de munca, activ, o persoana
sociabila cu inima mare si foarte respon-
sabila etc.

LSunt un cetdtean al tdrii mele, care
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incearcd sa schimbe ceva pentru viitorul
generatiei urmatoare. Imi doresc ca copiii
mei sd fie mdndri cd s-au ndscut in Moldo-
va.” (femeie, varsta 16-25 ani, mediul ur-
ban, studii superioare, gagauza, angajat
sectorul nonguvernamental).

Fiind intrebati, daca atunci cand plea-
cd in alte sate, orase din republica, cum se
simt spunand ca sunt din localitatea lor.
Majoritatea intervievatilor au afirmat ca
traiesc sentimentul de mandrie.

,Oriunde in lume, sunt mandru de tard si
de loculin care m-am ndscut si am crescut.”
(barbat, varsta 26-35 ani, mediul rural,
studii superioare, bulgar, angajat sectorul
nonguvernamental).

~Ma simt foarte fericitd cd satul meu de
bastind este anume Viisoara, un sat foarte
frumos si pitoresc.” (femeie, varsta 46-55
ani, mediul rural, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul public).

LJAtunci cdnd spun cd sunt din satul
Slobozia-Dusca simt un mare sentiment de
mdndrie - indiferent de faptul cd suntin alta
localitate sau in Chisindu. Sentimentul de
mdndrie este acelasi oriunde a-si merge. Ni-
ciodatd nu mi-a fost rusine sd spun, atunci
cand am fost intrebatd, de unde sunt, ba
din contra, chiar eu am tinut mereu sa spe-
cificacest lucru.” (femeie, varsta 16-25 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
veancad, angajat sectorul public).

Totodata, au fost emise si opinii neu-
tre. ,Sunt neutrd in acest sens. Pentru mine
este absolut lipsit de importantd in care
oras s-a ndscut o persoand, ea rdmdne un
om, la fel ca si mine.” (femeie, varsta 16-25
ani, mediul urban, studii superioare, gaga-
uza, angajat sectorul nonguvernamental).
»Nu am careva sentimente deosebite sau de
jend.” (barbat, varsta 16-25 ani, mediul ru-
ral, studii medii, gdgduz, angajat sectorul
nonguvernamental).

Plecand peste hotare, in fata strainilor,
respondentii se prezinta drept locuitori
ai Republicii Moldova, iar reprezentantii
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etniilor conlocuitoare - ca sunt rusi, ucrai-
neni, gagauzi, bulgari sau de alte etnii.
Prin aceasta demonstrand diversitatea et-
nica a tarii noastre.

»~Ma prezint ca sunt din Republica Mol-
dova, o tard plind de traditii, oamenii pri-
mitori si frumosi la suflet” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul rural, studii superioare,
moldoveanca, angajat sectorul public).

~Spun cd vin din Republica Moldova si
reprezint un grup etnic ca gdgduzii.” (fe-
meie, varsta 26-35 ani, mediul rural, stu-
dii superioare, gagduza, angajat sectorul
nonguvernamental).

Majoritatea persoanelor intervievate,
fiind intrebate ce simt cand spun ca sunt
din Republica Moldova si daca acest senti-
ment difera de cel pe care I-au avut acum
10 ani, au afirmat cd sunt intotdeauna
mandri cand vorbesc despre tara lor, indi-
ferent de ceea ce spun sau gandesc altii.
In timp acest sentiment se consolideazs,
chiar daca pe unii realitatea din Republica
Moldova ii descurajeaza, ei spera ca peste
ani situatia va fi mai imbucuratoare.

»Simt un fior de mdndrie cd am sdnge
moldovenesc. Si pot spune ferm cd nu dife-
ra deloc de acel sentiment de acum 10 ani in
urmd. Daca iti iubesti tara si neamul, nu te
poate afecta sufleteste, nici situatia econo-
mica si nici viziunea politicd.” (femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioare,
moldoveanca, angajat sectorul privat).

Evaluand relatia persoanelor intervie-
vate cu reprezentantii altor etnii, consta-
tam ca acestia le apreciaza drept bune si
de colaborare.

»Relatiile mele cu oamenii sunt constru-
ite pe baza calitdtilor lor personale si nu a
nationalitatii” (femeie, varsta 26-35 ani,
mediul rural, studii superioare, gagauza,
angajat sectorul nonguvernamental).

Apreciind  relatiile dintre diverse
grupuri etnice din propria localitate,
respondentii le considera drept tolerante.
Ca si in oricare societate, exista anumite
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stereotipuri referitoare la moldoveni, rusi,
ucraineni, gagauzi, bulgari, romi.

JJoatd lumea trdieste in armonie depli-
nd pdnd apare vreo-o divergentd. (femeie,
varsta 16-25 ani, mediul rural, studii supe-
rioare, moldoveanca, angajat sectorul pu-
blic). ,Apar divergente, dar, in general, sunt
pasnice.”(femeie, varsta 36-45 ani, mediul
urban, studii superioare, moldoveanca,
angajat sectorul privat).

Cunoasterea si vorbirea limbii roma-
ne este o obligatiune morald a fiecdrei
persoane care traieste pe teritoriul aces-
tui stat, considera intervievatii, referin-
du-se la cetatenii Republicii Moldova,
care refuzd sa vorbeasca limba de stat.
Reprezentantii etniilor conlocuitoare au
remarcat in acest sens nivelul de organi-
zare si calitatea discutabila a predarii lim-
bii de stat pentru minoritatile nationale.

Persoaneleintervievateauraspunscain
procesul de comunicare cu reprezentantii
altor etnii demonstreaza o abordare spe-
cifica cu privire la divergentele de opinie
in privinta viitorului statului Republi-
cii Moldova. Evita de a intra in anumite
divergente, respectand opiniile chiar si
cele controversate. Reprezentantii etni-
ilor conlocuitoare considera ca nu este
atat de important ce vector va alege Re-
publica Moldova, ci in ce masura aceasta
alegere va afecta favorabil viitorul tdrii in
ansamblu.

Pentru unii intervievati a fi moldovean
in Republica Moldova inseamna a fi: un
mare patriot, sa fii nascut pe teritoriul re-
publicii, sa locuiesti aici permanent, unom
muncitor, cu credinta. Pentru altii, este un
act de mare eroism, un om care duce lipsa
de multe lucruri, fudulie, cumatrism, asu-
prire. Indiferent ce nationalitate sau etnie
reprezinta intervievatii, ei sunt constienti
de faptul ca impart un singur pamant, au
un mediu natural favorabil vietii, nu este
razboi si nu sunt refugiati. Respectiv, sunt
mandri de tot ceea ce poseda.
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Opiniile persoanelor intervievate refe-
ritoare la faptul daca pandemia a schim-
bat cumva comportamentul oamenilor
s-au divizat. Aprecierile pozitive rezida
in faptul ca oamenii au devenit mai lo-
iali, mai uniti in actiuni de caritate, inde-
osebi pe retelele de socializare sunt mult
mai buni si receptivi. Aspectele negative
ale comportamentelor umane constau in
faptul ca oamenii au ramas asa precum
au fost, egoisti, adaugandu-se lipsa de vi-
gurozitate, uneori nedorinta de a intra in
relatie de comunicare. Evident, pandemia
a schimbat modul in care oamenii isi duc
viata. In pofida faptului cd majoritatea
a avut ocazia sa se relaxeze, sa stea mai
mult timp cu propriile familii, totusi ei
percep carantina si restrictiile de depla-
sare venind in contradictie cu necesita-
tea fireascd a omului de a fi liber. Fluxul
obisnuit al vietii a fost suspendat si o ast-
fel de tranzitie afecteaza cel mai des psi-
hicul uman. In urma acestei lectii, oamenii
au inteles ca pot fi distrusi de un virus care
nici macar nu este vizibil. Fapt care trebuie
sa-i determine sa fie mai respectuosi unul
fatd de altul, sa valorizeze mai mult viata,
propria sanatate si sandtatea planetei.

Regimul de carantinad i-a afectat pe fie-
care dintre intervievati. La inceput, au tra-
it sentimentul de frica, dar mai tarziu au
constientizat gravitatea situatiei, s-au de-
prins cu restrictiile impuse de autoritati si,
respectandu-le, au reusit sa depdseasca
perioada de criza. Au devenit mult mai
prudenti fatd de sandtatea proprie si a
celor de alaturi, altfel au inceput sa apre-
cieze ceea ce au. Partea pozitiva este ca
multi au inceput sa lucreze de la distanta,
acumuland o noua experienta in viata.

»,M-a afectat foarte mult. Fiind lucrdtor
medical, am fost infectatd de COVID-19.
Familia a fost izolatd de societate si atitudi-
nea unor persoane s-a schimbat brusc. Le
era frica de mine, chiar si dupd vindecarea
mea.” (femeie, varsta 36-45 ani, mediul ur-
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ban, studii superioare, moldoveanca, an-
gajat sectorul privat).

Cel mai sensibil aspect al problemelor
abordare in ghidul de interviu s-a dove-
dit a fi revenirea migrantilor moldoveni
in contextul pandemiei. Este adevarat ca
cei de pe loc nu au excelat in empatie, in
intelegerea situatiei migrantilor moldo-
veni in timp de criza. Comportamentele
celor reveniti, in unele cazuri, sunt putin
sau completamente inadecvate situatiei
sanitare pe timp de pandemie.

Au fost emise opinii, potrivit carora
situatia epidemiologicd nefavorabila din
tara se datoreaza persoanelor care au re-
venit de peste hotare, acestea urmand mai
intai sa se gandeasca cat de pregatita este
Republica Moldova sa facd fata acestui
virus. Oamenii care au venit din tari cu o
situatie epidemicd nefavorabild au impor-
tat virusul, contaminand populatia locala.

,In strdindtate majoritatea aveau acces
la o medicind destul de dezvoltatd. Intor-
cdndu-se acasd, nestiind cd sunt purtatori
de virus, au pus in pericol propriile familii
si comunitatea.” (barbat, varsta 26-35 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
vean, angajat sectorul privat).

JAcesti oameni au ales sa plece peste
hotare, dar cand au dat de greu au reve-
nit. In contextul in care primele cazuri erau
de import, asta ar insemna cd moldovenii
reveniti au adus virusul in tara noastrd.”
(femeie, varsta 16-25 ani, mediul urban,
studii superioare, moldoveancd, angajat
sectorul public).

Majoritatea intervievatilor inteleg ca
migrantii moldovenii au revenit din cauza
pierderii locului de munca, imposibilitatii de
a achita gazda, dificultatilor financiare etc.

+Emigrantii moldoveni au venit acasd la
familiile lor, fiindcd este greu sa ramdi intr-
o tard strdind in asemenea situatie.” (bar-
bat, varsta 46-55 ani, mediul urban, studii
superioare, moldovean, angajat sectorul
privat).
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Persoanele intervievate «cred ca
autoritatile centrale si locale iau masuri
corecte in vederea prevenirii raspandirii
virusului, insd demonstreaza ingrijorare
cu privire la efectele negative ale pande-
miei asupra economiei si vietii de zi cu zi
a oamenilor. Pozitiv este apreciat sprijinul
acordat de catre autoritati persoanelor cu
statut de somer, organizarea campanii-
lor de informare a populatiei. Considerd
ca eforturile autoritatilor ar fi fost zadar-
nice fara sustinerea societatii. Totodata,
mentioneaza necesitatea monitorizarii
mai stricte a respectdrii restrictiilor im-
puse de administratie. Desi au fost luate
masuri pentru sustinerea intreprinderilor
mici si mijlocii, acestea la momentul de-
ruldrii cercetdrii inca nu erau resimtite.
Sistemul social si subsistemele sale
functioneaza in mod diferit. Respectiv, cel
mai vulnerabil ramane subsistemul eco-
nomic. Considerandu-se ca urmarile vor fi
de lunga durata si se vor rasfrange nega-
tiv asupra populatiei.

Respondentilor le-a ajutat sa reziste in
situatia de crizd munca, familia, prietenii,
colegii, faptul ca au avut timp sa acorde
mai multa atentie hobby-ului, rabdarea si
speranta ca ziua de maine va aduce cu ea
doar lucruri bune.

Comentand afirmatia daca lumea va fi
mai buna sau mai rea in urma crizei cauza-
te de pandemie, opiniile s-au ramificat: de
la afirmatia ca societatea moldoveneasca
nu o va schimba nimic, chiar nici pande-
mia la faptul ca schimbarea incepe in noi
insine. La nivel global, considera ca ome-
nirea se va schimba, intelegand ca trebu-
ie sa fie mai prudenti, mult mai pregatiti,
iar la urmatorul pericol global deja vor
actiona mult mai organizat.

,Societatea moldoveneascd se va schim-
ba considerabil, lumea va deveni mai buna
pentru cei care au constientizat cd, indife-
rent de cat de multi bani ai avea sau cate
posibilitati, in fata acestor incercdri suntem
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toti egali si oricand poate veni o zi in care
totul ia sfdrsit.” (femeie, varsta 16-25 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
veancad, angajat sectorul public).

,Cred cd lumea se va imbundtdti. In mo-
mentul pandemiei, natura, in sfdrsit, pentru
prima data intr-o lungd perioadad de timp,
si-a luat o vacantd si s-a odihnit de influenta
ddundtoare a omenirii. Dupd ce si-au pier-
dut,viata monotond’; oamenii si-au dat sea-
ma si vor trata viata cu mai mult respect.”
(femeie, 16-25 ani, urban, superioare, ga-
gduza, sectorul nonguvernamental).

Atat persoanele intervievate, cat si
oamenii din localitatea lor cel mai des
se implica in actiuni de salubrizare a
comunitatii, curatirea izvoarelor, planta-
rea arborilor, proiecte de binefacere intru
ajutorarea persoanelor cu dizabilitati si
a celor in etate, campanii de informare,
instruirea copiilor din familiile social-vul-
nerabile si altele. Desi constientizeaza ca
personal insuficient se implica in actiunile
de voluntariat la nivel comunitar.

,Spre marea mea surprindere oamenii
chiar se implica in actiunile de voluntariat.
Un exemplu ar fi cel al unor bdieti din sat,
care, de Sfantul Vasile, merg cu uratul, iar
banii care se colecteazd in acea noapte sunt
folositi pentru a cumpdra provizii persoane-
lorinvdrsta sau celor social-vulnerabile. Un
alt act de voluntariat este cel initiat de cdtre
autoritdtile publice locale cu genericul ,Un
rau curat de la sat la sat”. Anual, primdva-
ra sau vara, este curdatat malul Nistrului din
localitate. Astfel locuitorii satului participa
la aceasta actiune an de an in numar tot
mai mare. Eu personal nu pot spune cd sunt
o impdtimitd a actiunilor de voluntariat, cu
pdrere de rdu, insd atunci cand pot ajut sau
particip la ceea ce mi se pare cu adevarat
important, o fac cu pldacere.” (femeie, var-
sta 16-25 ani, mediul rural, studii superi-
oare, moldoveanca, sectorul public).

In opinia intervievatilor, religia crestin-
ortodoxa are o importanta deosebita in
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viata poporului moldovenesc. Biserica
Ortodoxa are menirea de a uni oamenii,
este o adunare locala a crestinilor, ajuta la
bunul mers al societatii. Insa, in realitate,
angajarea politica a bisericii, promovarea
anumitor candidati, manipulari pentru
atingerea unor interese, induce disensiuni
in mediul enoriasilor. Intervievatii si-ar dori
ca Biserica Ortodoxa sa dezvolte activitati
de educatie a populatiei, actiuni de carita-
te, de echilibrare a moralitatii sociale.

Mass-media, de asemenea, are o
influenta considerabild asupra societatii
moldovenesti. Pe de o parte, ea uneste so-
cietatea, atunci cand reflecta obiectiv rea-
litatea. Pe de alta parte, ea dezbina socie-
tatea, atuncicand mediatizeaza informatie
negativa si provocatoare, atacuri directe
la persoane, discrediteaza comunitati, ad-
mit falsuri, publica informatii putin verifi-
cate, utilizeaza un vocabular departe de
normele gramaticale ale limbii romane.
Pentru a contribui la consolidarea legatu-
rilor dintre oameni, mass-media ar trebui
sa fie independentd, sa livreze informatii
veridice, sa-si exercite functia sa educati-
va in cadrul societatii.

.Sd dea start la programe de suflet,
educationale, de dezvoltare a economiei,
agriculturii si sa inceteze difuzarea progra-
melor politizate in exces.” ( femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioa-
re, moldoveanca, angajat sectorul privat).

Viitorul tarii persoanele intervievate
si-l imagineaza: ,Mai trist ca pana acum.”
(femeie, varsta 46-55 ani, mediul rural,
studii superioare, moldoveancd, angajat
sectorul public).

+~Mi-a fost greu sd-mi imaginez viitorul
tdrii, deoarece pandemia a afectat eco-
nomia si viata sociald. Am temeri cd nici
autoritdatile nu au o viziune clard asupra
dezvoltdrii tdrii in viitor” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul urban, studii superioa-
re, gagauza, angajat sectorul nonguver-
namental).
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Intervievatii cred ca in urmatorii ani
situatia nu se va schimba drastic, din
cauza migratiei excesive, Tmbatranirii
populatiei, scaderii natalitatii, ridica-
rii gradului de religiozitate si reducerii
potentialului economiei nationale. Viito-
rul propriei localitati il percep in contex-
tul dezvoltarii tarii. Nu prea spera ca lu-
crurile se vor schimba in viitorul apropiat.

Viitorul personal si al propriei familii,
de asemenea, este perceput destul de
vag. ,Ma strddui ca sa alung tristetea din
fatd si sd fiu tot asa precum am fost.” ( fe-
meie, varsta 46-55 ani, mediul rural, studii
superioare, moldoveanca, angajat secto-
rul public).

~Nu-mi pot imagina viitorul in localita-
tea mea sau in Moldova. Familia mea vreau
sd trdiascad in conditii mai bune, intr-o tara
mai bund. Ca sd nu-si facd griji de siguranta
ei, de ceea ce trebuie s mandnce a doua
zi.” (barbat, varsta 16-25 ani, mediul ru-
ral, studii medii, gagauz, angajat sectorul
nonguvernamental).

Concluzii. Rezultatele cercetarii re-
prezinta o parte contributiva la proiectul
institutional ,Formarea si consolidarea
coeziunii sociale in Republica Moldova in
contextul apropierii de Uniunea Europea-
na”. Manifestarile coeziunii sociale in peri-
oada pandemiei COVID-19 sunt necesare
de a fi intelese si explicate, pentru o mai
buna gestionare a societatii.

Analizele cercetarii sociologice can-
titative denotd, ca pentru o societa-
te coeziva cetatenii trebuie sa fie mai
constienti, mai solidari, mai activi, sa se
implice direct in diferite proiecte benefi-
ce pentru comunitate si tara. Sa se puna
accent pe educatie si sa fie prestate ser-
vicii educationale de calitate. S-a emis
ideea privind micsorarea numarului de
partide, care mai mult disperseaza soci-
etatea decat o unesc. O economie puter-
nica ar oferi locuri de munca si ar contri-
bui la echilibrarea relatiilor sociale. Toate
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acestea ar favoriza dorinta interioard a
oamenilor de a se schimba si de a tinde
spre o societate unita.

Analizele empirice sugereaza ca migratia
circulatorie, care a reprezentat primul val de
reveniti in tara pe timp de pandemie, este
complet ignorata si necercetata.

Exista riscul de subminare a increderii
intre numeroase grupuri etnice. Diversi-
tatea etnica prin care este semnificativa
societatea noastra continua sa fie exploa-
tatd in detrimentul coeziunii sociale. In
deosebi, este evident acest lucru in peri-
oadele preelectorale.

Coronavirusul a perturbat activitatile
unor subsisteme sociale, modificand
relatiile de munca. Munca de la distanta
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devine experimentata in mai multe do-
menii, necesitandu-se studii argumenta-
tive privind avantajele si dezavantajele,
efectul in urma implementarii.

Managementul timpului muncii de la
domiciliu, capacitatea de autoorganiza-
re a persoanei de a executa volumul de
munca solicitat calitativ si flexibilitatea
angajatorilor de a raspunde schimbarilor
intervenite, au devenit o noua realitate
care trebuie inteleasa si valorificata.

Rezultatele studiului demonstreaza

¢4, cu cat gradul de coeziune sociala este
mai Tnalt, cu atat societatea devine mai
rezistentd la impactul crizei si ii este mai
usor sa puna in aplicare masuri eficiente
de redresare.
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