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SUMMARY
All entrepreneurial activities and investments can generate positive and negative outcomes
for people and the planet. Everything we do has an impact on the community and the environ-
ment. Enterprise management is responsible for practical activities and assessment of the im-
pact of these activities in order to reduce the negative effects and increase the positive effects.
Business ecosystem management seems to be the solution that gives hope for the future.
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REZUMAT
Toate activitdtile antreprenoriale si investitiile pot genera rezultate pozitive si negative
pentru omenire si planetd. Tot ceea ce facem are un impact asupra comunitdtii si a mediului.
Managementul in cadrul unei intreprinderi presupune responsabilitatea pentru activitdtile de
desfdsurare practicd si aprecierea impactului acestor activitdati pentru a reduce efectele nega-
tive si a creste efectele pozitive. Managementul ecosistemelor de afaceri pare a fi solutia care

oferd sperantd pentru viitor.

Cuvinte-cheie: afaceri, ecosistem de afaceri, management.

Elementele de dezvoltare din domeniul
tehnologiei, interconectivitatii, corelate cu
dorintele si asteptdrile angajatilor si anga-
jatorilor, creeaza schimbari semnificative in
ceea ce priveste natura muncii si contracte-
le formale si neformale dintre angajator si
angajati.

in Republica Moldova circa 97,2% din to-
talul intreprinderilor autohtone sunt intre-
prinderi mici si mijlocii, care genereaza mai
mult de 55% din totalul locurilor de munca
din republica, iar venitul din vanzari repre-
zinta 30,8% din venitul total al intreprinde-
rilor, contributia IMM-lor in PIB este de pes-
te 32%.

Situatia creata in societate, precum
cresterea lenta a salariilor, cresterea cos-

turilor vietii in marile orase si cresterea
comunitatii liberilor profesionisti, toate
aceste provocari pot sprijini dezvoltarea in
viitor a oraselor mici si celor periferice.

Lumea afacerilor nu inceteaza sa vor-
beasca despre importanta ecosistemelor.
Conform ultimului raport al Forumului
Economic Mondial din 2019, interesul fata
de ecosisteme cu activitate digitala este in
crestere. Cea mai mare parte a atentiei a fost
acordata implicatiilor macroeconomice. De
exemplu, unele cercetdri spun cd panad in
2025 peste 30% din activitatea economica
globala ar putea fi mediata de platforme
digitale, insa mai putina atentie se acorda
semnificatiei ecosistemelor pentru practica
managementului.
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Furnizorii de platforme pentru compa-
nii, agentii guvernamentale, contractori
independenti, cocreatori de clienti si multi
altii contribuie impreuna la producerea de
valori. Ideea este ca fiecare dintre aceste
parti ar putea beneficia daca ar fi avut o vi-
ziune mai cuprinzatoare asupra eforturilor
lor comune.

Pe timpul cand intreprinderile adoptau
vocabularul si metafora ecosistemului, nu
existau multe informatii despre modul in
care abordarile si comportamentele ma-
nagementului ar trebui sa evolueze ca si
reactie la aceste schimbari. Adica, ce sti-
luri de leadership ar fi eficiente pentru a
obtine ordinea necesara si a face sistemul
sa functioneze mai bine? Ce structuri noi,
instrumente si procese necesita managerii
pentru a permite coordonarea mai larga si
pentru a mentine progresul pe calea cea
buna?

Din numeroase cercetari si din practica
s-au observat dovezi precum ca manage-
rii care isi ajusteaza abordarile pentru a se
potrivi mai bine unei lumi a ecosistemelor
sunt mai aproape de reusita. Gandirea com-
paniei ca ecosistem are abordarea pe doua
directii: una privind mediul extern, pe ma-
surd ce firma castiga experienta cu ,afaceri
prin internet”, adica o dezvoltare propusa a
internetului in care obiectele de zi cu zi au
conectivitate la retea, permitandu-le parti-
lor implicate sa trimita si sa primeasca date.
Deci compania vede cum s-au schimbat
oportunitatile si responsabilitatile datorita
conexiunilor directe cu consumatorii. lar
alta - pe plan de mediu intern, unde compa-
nia s-a restructurat radical in sute de celule
antreprenoriale - un ecosistem de unitati
concentrate, toate fiind utilizate de o plat-
forma comuna de infrastructura.

Notiunea de ecosistem de afaceri scoate
in evidenta natura colectiva si sistemica a
antreprenorialului. Firmele noi apar si cresc
nu doar din motivul ca s-au gasit indivizi
care le-au creat si le-au dezvoltat, ci gratie
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faptului ca se afla intr-un mediu sau ,eco-
sistem” format din jucatori privati si publici,
care sustin si faciliteaza activitatea antre-
prenoriald. Deci, pentru a stimula activita-
tea antreprenoriala intr-o anumita tara este
nevoie de a facilita crearea unui ecosistem
favorabil antreprenorialului.

Pe masura ce intreprinderile castiga
experienta in gestionarea ecosistemelor,
consultantii si oamenii de stiinta cauta mo-
delele de management ce functioneaza
eficient. De exemplu, cercetarea din ca-
drul Boston Consulting Group subliniaza
modul in care liderii trebuie sa treaca de
la a fi delegati de rang inalt la ,coordonati”
influenti. In medii unde liderii nu pot exer-
cita autoritatea oficiala si unde triumfurile
colaborative atrag realizarile individuale,
acestia trebuie sa devina mai buni in capa-
citatea de a construi comunitati si de a in-
spira conlucrarea.

Cand se vorbeste despre ecosisteme de
afaceri, ca si in cazul tuturor metaforelor de
management, apare intrebarea daca este
cu adevarat o noutate. Poate companiile
erau intotdeauna incorporate in sisteme
mai mari si, de asemenea, erau alcatuite
din retele interne? Intr-adevar, insusi Pe-
ter Drucker, cu decenii in urma, a venit cu
termenul de ,ecologie sociald” pentru a de-
scrie natura muncii, studiind functionarea
organizatiilor, impactul lor si integrarea in
societate.

Ceea ce s-a schimbat este tehnologia
care ne-a conectat mai mult si ne-a scufun-
dat in date variate mai mult ca oricand. in
lumea de astazi a retelelor si software-ului
de colaborare, a datelor masive, a analizelor
si inteligentei artificiale, managerii, pur si
simplu, nu pot continua sa-si asume un mo-
del artificial al firmei pentru a vedea cum sa
o gestioneze. Acum, cand activitatile firme-
lor sunt atat de interconectate, iar succesele
lor sunt atat de interdependente, vechile
instrumente si tehnici nu mai functioneaza.

Pentru a reusi in epoca platformelor si
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a parteneriatelor, managerii vor trebui sa
schimbe practica lor pe mai multe niveluri.
lar cu noile practici de gestionare a ecosis-
temului trebuie sa apara si 0 noua teorie a
managementului, reorientata, de aseme-
nea, intr-o perspectiva la scara mai larga
la nivel de sistem. Atat practicienii, cat si
oamenii de stiinta pot incepe prin oferirea
de modele mecanice, de epoca industriala
privind resursele, procesele si rezultatele. Ei
vor trebui sa aiba o viziune mai dinamica,
organica si mai evolutiva asupra modului in
care capacitatile organizatiilor cresc si pot fi
cultivate.

Elementele ecosistemului de afaceri sunt
considerate urmdtoarele:

Politici: de guvernare (institutii, suport
financiar, cadru normativ, institutii de cerce-
tare, legislatie, toleranta la risc); de leaders-
hip (sprijin inechivoc, legitimitate socialg,
acces la aparare, strategii de afaceri, urgen-
te, crize, provocari).

Finante: capital financiar (microfinan-
tare, investitii private, investitii in domenii
emergente, fonduri de capital de risc, capi-
tal privat, piete publice de capital, finanta-
rea datoriei).

Cultura: istorii de succes (realizari de
succes, bunastarea fondatorilor, reputatie
internationala); norme sociale (toleranta la
esecuri, inovare, creativitate, experimenta-
re, statutul social al intreprinzatorului, cre-
area de bunastare, ambitii, drive etc.).

Suport: infrastructurda (telecomuni-
catii, transport, logistica, energie, centre
de incubare, clustere); suport profesio-
nal (juridic, contabil, investitional, tehnic,
consiliere); institutii non-guvernamentale
(promovarea antreprizei, concurs de busi-
ness-planuri, conferinte, asociatii pro-an-
treprenoriale).

Capital uman: institutii educationale
(nivelul profesional si academic, instruirea
specifica antreprenoriald); angajati (califi-
cati si necalificati, antreprenori in serie si
prin dinastie).
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Piete: clienti (primii utilizatori pentru
demonstrarea conceptului, expertiza in
productie, clientul de referinta, primele re-
cenzii, canale de distributie); retele (retele
de antreprenori, retele ale diasporei, corpo-
ratii multinationale).

Pe masura ce tot mai mult se lucreaza
pentru a vedea oportunitatile acestui nou
standard, va trebui de anticipat si de pre-
ocupat si de partea mai putin placuta. Mai
multe retele interconectate aduc noi dina-
mici si consecinte neintentionate, cum ar fi
accidentele instantanee, ce au socat pietele
financiare digitalizate regionale si pietele
globale, ce au aparut in rezultatul efectului
de retea, iar randamentele tot mai mari au
condus la monopoluri moderne.

Atunci cand multe entitati converg spre
un anumit standard, platforma sau viziune
a viitorului, dar niciuna nu are suficienta pu-
tere in mod individual pentru a-I modifica,
rezultatul poate fi un sistem profund defect
care este incapabil sa se schimbe.

O economie, si mai ales o economie de
piata, se dezvolta nu numai atunci cand
se dispune de instrumentele potrivite, ci si
atunci cand se dispune de reguli corecte.
Reproducerea pentru epoca ecosistemelor
a acestor reguli trebuie sa fie o prioritate
a unui grup care este in sine un ecosistem
- cercetatorii, consultantii, autoritatile de
reglementare si, bineinteles, managerii a
caror initiative formeaza activitatea de ma-
nagement. Impreund, acestia trebuie sa
gaseasca cai de combatere a partii proble-
matice a interconectivitatii dense si sa se
gdseasca potentialul de inovare si cocrearea
de valoare.

Amplasarea ecosistemelor antrepre-
noriale are la baza cultura localitatii, poli-
ticile de creare si dezvoltare a afacerilor,
calitatea conducerii locale, disponibilitatea
finantarilor adecvate pentru afaceri, cali-
tatea capitalului uman, existenta pietelor
favorabile si o gama larga de sprijin
institutional si de infrastructura.
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Inovatiile si ecosistemele de afaceri
raman subiecte importante in economia
digitala care se formeaza si se extinde.
Avand in vedere relevanta practica si
cresterea rapida a utilizarii conceptului
de ecosistem de catre manageri, antre-
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prenori si actori politici, nu este o surpri-
za faptul ca cercetdtorii din diferite do-
menii si discipline se reunesc si discuta
la acest subiect. Viitorul ecosistemelor va
fi ceea ce se gandeste si se face cu totii
impreuna.
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